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 المستخلص

سلام في خوف المرضي من الإليعبّر عن ظاهرة ال« سلاموفوبياالإ» Islamophobia شاع اصطلاح 
سلام والتشكيك بنبوة ة ومن أعراضها الطعن في رسالة الإالظاهرة أسباب تاريخية ومعاصر  ولهذهالغرب، 
ثارة النزاعات بين المسلمين )صلى الله عليه وسلممحمد  رسول الله  حتلال البلاد الإسلامية. والسعي لإ( وا 

وتحتاج هذه الظاهرة إلى تظافر  سلامي،وسرت هذه الظاهرة من الغرب إلى المتغرّبين داخل عالمنا الإ
السبل لمواجهة ظاهرة وأفضل  ، جهود العالم الإسلامي للخروج باستراتيجية موحدة لمواجهة هذه الظاهرة

 سلامي.للدين الإسلام بعث الحياة في الجوانب الحضارية الخوف من الإ

وسائل الإعلام  تجرؤساهم هو الآخر في تمادي و  ن ضعف الإعلام العربي وقصوره وضحالة محتواهإ 
ونجد أن هناك صمت رسمي وسذاجة إعلامية عربية يخالطهما  ، الأمريكية على العرب والمسلميين

 .ةالتجاهل المقصود والرغبة في تجنب الاختلاف مع الغرب خوفا من تفجير مشاكل سياسية مع دول

 :الكلمات المفتاحية 

 الارهاب  -علام العربيالإ -السينما الاميركية   –علام الغربي الإ  -الإسلاموفوبيا 

 

Abstract 

The term of “Islamophobia” has become popular in the West to express the phenomenon of 

pathological fear of Islam. This phenomenon has historical and recent reasons. Its main 

features include insulting the message of Islam, raising suspicion of the prophecy of the 

Messenger of Allah Muhammad (peace be upon him), stirring up conflicts among Muslims 

and striving to occupy Islamic countries. Moreover, this phenomenon has passed from the 

West to the Westerners within our Islamic world. 

This phenomenon should be faced by intensive efforts of the Islamic world to come up with a 

unified strategy, and the best way to confront this phenomenon is by reviving the shining 

aspects of the Islamic civilization. 

The weakness and incompetence of the Arab media and shallowness of its content also have 

contributed to make American media dare on the Arabs and Muslims. Moreover, it is found 

that there is an official silence and Arab naiveté media mixed with the intended ignorance 

and a desire to avoid disagreement with the West for the fear of exploding political problems 

with their countries. 

Keywords: Islamophobia - Western media - American cinema - Arab media – terrorism 
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 :مقدمة 

من المصطلحات الحديثة التداول نسبياً في الفضاء المعرفي المعني بصورة « الإسلاموفوبيا»يعد مصطلح 
خاصة بعلاقة الإسلام بالغرب. وقد تم نحت المصطلح الذي استعير في جزء منه من علم الاضطرابات 

اهرة قديمة جديدة، النفسية للتعبير عن ظاهرة الرهاب أو الخوف المرضي من الإسلام. وهي في الواقع ظ
ن كانت قد تصاعدت حدتها في عالم اليوم، وبخاصة في دول الغرب  قديمة قدم الدين الإسلامي نفسه، وا 

، 1002بعد التفجيرات الشهيرة التي شهدتها الولايات المتحدة الأمريكية في الحادي عشر من أيلول عام 
 .  (  Kamar,2012,1) التي أسندت إلى تنظيم القاعدة. 

بما كان من الممكن القول إن تلك الظاهرة تضرب بجذورها عميقاً في تاريخ قديم حافل بمسلسل طويل ور 
من العلاقات المضطربة بين الغرب و الإسلام، استقر فيه هذا الأخير في الذهنية الغربية بوصفه تعبيراً 

ر الذي يمكن ملاحظته عن خطر داهم محدق يتهدد كل ما هو غربي، ربما انطلاقاً من الاقتران المتكر 
في مسيرة التاريخ، الذي يوحي وكأن هناك نوعاً من العلاقة الحتمية بين صعود نجم الحضارة الإسلامية 

 . وانحدار نظيرتها الغربية
ولا تعد تلك الظاهرة حكراً على مجال العلاقات بين الإسلام والغرب كما قد يتبادر للذهن، بل إنها تمتد 

لإسلامي نفسه أيضاً، إذ إن ظاهرة الخوف المرضي من الإسلام قد نشأت في الأصل لتطال رقعة العالم ا
بين أوساط العرب واليهود في جزيرة العرب، وثمة من المؤشرات ما يؤكد استمرار حضورها على ساحة 

 ( .  1002. ) سليمان ،  الأرض العربية والإسلامية حتى الآن

 عندما ذهب مع عمه أبي طالب في تجارة إلى الشام بصحبة رجال من قري  ونذكر قصة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم
كعادة القوافل التجارية،وفي الطريق يمرون براهب منعزل في الصحراء،ويسألهم عن بعض مايخص 

عليه   الرسول صلى الله عليه وسلم،ثم يقول لهم ما معناه أنه سيكون له شأن عظيم وينصحهم بأن يعودوا به إلى مكة خوفاً 
 (.1022 من اليهود والروم)العمري،

فارجع بابن أخيك إلى بلده واحذر عليه اليهود، فوالله لئن رأوه وعرفوا  وفي رواية أخرى قال الراهب له:
فإنه كائن له شأن عظيم، فأسرع به إلى بلده، فخرج به عمه أبو طالب سريعا  منه ما عرفت ليبغنّه شراً 

 ( .  1022) رضا ، جارته بالشام.حتى أقدمه مكة حين فرغ من ت

 : هميتها أهدافها وأمشكلة الدراسة و



 
 

 
6 

التشويه  أصناف نم يواجه الإسلام والعالم الإسلامي عبر التاريخ الى يومنا هذاتكمن مشكلة الدراسة فيما 
هو التطور عبر هذه  عنه، ختلاف الذي يمكن ان نتحدثولكن الإ ،المتعددة والقمع والتحريف والتضليل

عربي والغربي دول العالم الالحديث عبر تصال صلنا لما نحن عليه من تطور في الإلى ان و إالقرون 
         وحتى الفضاء الواسع.

الإعلام أن يلاحظ  ، سلامالمواقع المناهضة للإ بعضاستعراض على الدراسات السابقة و  طلاعالإوبعد 
وحتى أكاديميون مكونات أخرى منها جهات ومؤسسات  فضلا عنوراء ذلك،  أكثر من يقفالغربي 

في  فجذور العداوة للإسلام تسارعتعن الإسلام ،  سلبية نمطية  في رسم صورة  ساعدوا ومستشرقون 
 . 1002بعد احداث الحادي عشر من سبتمبرالظهور 

ذو الأصول كات المناهضة للإسلام واللاجئين اعداد الحر  تنامت 1002عد هذا الحدث المزلزل وب
وقد بُثَّت التقارير التي تنسب العنف إلى الإسلام في وسائل الإعلام المرئية والمكتوبة انطلاقًا  ،الإسلامية

من الأطروحة التي ترى في الإسلام مصدر العنف؛ وهو ما أدى إلى تأجيج التفرقة والتمييز العنصريين 
صر وجود الإسلاموفوبيا التي تحولت إلى مفهوم العداء للإسلام على الغرب فقط، ضد المسلمين، ولا يقت

 ستعمار.لإت مشروعات التحديث الجذري بعد ابل نشهدها أيضًا في الدول الإسلامية التي شهد
علام الغربي لإا في الثقافة الغربية والتي انتشرت "  الإسلام فوبيا  " التعرف على ظاهرةتهدف الدراسة 

علام لإلدفاع عن هذا الواقع من قبل ا، وكيف تم اتغذي العرب المسلمين نحو كراهية دينهموأصبحت 
 سئلة التالية : ونستنبط من هذا الهدف الا .العربي

 ما الجذور الفكرية لظاهرة الإسلاموفوبيا ؟-2

 ما أسباب الكراهية والعداء للإسلام؟-1
 لاستشراق المعاصر؟ما علاقة الإسلاموفوبيا با-2
 كيف روجت السينما الأمريكية لظاهرة الإسلاموفوبيا؟-4
 بماذا يختلف الإعلام الغربي عن الإعلام العربي؟-5
 ماعلاقة جماعات الضغط واللوبي الموالي لإسرائيل على تعزيز ظاهرة الإسلاموفوبيا؟ -2

 :  للبحث النظريةالأهمية 

 .عن ظاهرة الإسلاموفوبيا محاولة اضافية لرفد المكتبة العربية  تعد هذه الدراسة -2
 رتباط الإسلاموفوبيا بقضايا الإرهاب الحديثة العهد.إمدى  بيان -1
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 .الصراع بين العالمين الإسلامي والغربيمعرفة مدى حجم -2
 .يؤثر "العداء للإسلام" على حياة المسلمين في الغربمعرفة كيف -4
 ستجابة الإعلام العربي وتفاعله مع الحركات المعادية للإسلام.إبيان مدى  --5

 :  للبحث التطبيقية الأهمية 

وضعية ظاهرة الإسلاموفوبيا في السينما الأمريكية وذلك بتحليل بعض الأفلام الأمريكية التي قياس 
 تناولت هذه الظاهرة،مع بيان أثر هذه الأفلام على المسلمين المهاجرين في الغرب.

 حدود الدراسة :
 (.1010-4-12إلى  1010-1-12)مانية:هذه الدراسة محددة من تاريخ الحدود الز 

 .وعلى الأخص الإعلام الأمريكيالإعلام الغربي وسائل  الحدود المكانية:

 .سلامي لإتناولت الدين اعينة من الأفلام الأمريكية التي  :التطبيقية الحدود 

 مصطلحات الدراسة 

 :لغة الإسلام
 (. 5/2251) مختار الصحاح نقاد.إوالذل؛ يقال: أسلم واستسلم؛ أي: نقياد والخضوع لإهو ا

 الإسلام اصطلاحا:
 المعنى الأول: الإسلام الكوني: استسلام جميع الخلائق لأوامر الله تعالى الكونية القدرية.

 ( .  1022) شعبان ، الشرعية.المعنى الثاني: الإسلام الشرعي: الاستسلام والانقياد لأوامر الله تعالى 

 :Western world العالم الغربي

مصطلح متعدد المعاني، إذ كان يعني في الماضي اوروبا، ومن ثم أصبح يدل على اوروبا ومستعمراتها. 
يستعمل هذا المصطلح في العادة للإشارة لهذه الدول، وعاداتها، وحضارتها كوحدة واحدة، أو للإشارة 

الولايات المتحدة  عندما يقال الغرب، فالمقصود بالدرجة الأولىو للمعتقدات والسلوك السائد فيها. 
الأمريكية،أي الدولة الغربية الأعظم والأكثر تأثيراً سياسياً وثقافياً، وبالدرجة الثانية بريطانيا وفرنسا، أي 
الدول الغربية ذات التاريخ المهم في العصر الحديث،والتي تراجعت قليلًا مع قوة الولايات المتحدة.. 

يطاليا وكندا،وبالدرجة الرابعة الدول وبالدرجة الثالثة يقصد الدول الغربية الأ ضعف تأثيراً وتاريخاً كألمانيا وا 
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الأضعف كالدول الإسكندنافية والدول الأوربية الصغيرة كـويلز واسكتلندا والسويد وبولندا وسائر الدول 
 الأوربية. 

م بالعالم الأول، أقسام أو محاور. وتم تسميته ةفي خلال سنوات الحرب الباردة تم تقسيم العالم إلى ثلاث
والثاني، والثالث. العالم الأول كان يضم الدول الأعضاء في حلف الناتو والولايات المتحدة الأمريكية. 
والعالم الثاني كان يدل على الدول الشيوعية مثل روسيا والصين وغيرها. ودول العالم الثالث كانت تدل 

وبالتالي أصبح المصطلح العالم الغربي يعني  على الدول التي لم تصطف مع أي من الحلفين الأولين.
العالم الأول. وأصبح المصطلحين المترادفين، يدلان على التطور والرقي والتقدم والحضارة وغيرها لدول 
العالم الغربي، مع أعطاء معاني التخلف للدول التي تم تصنيفها مع العالم الثالث. وأصبح كذلك 

 ( .  1022المعرفة ، )طلح الدول المتخلفة، أو الدول النامية.المصطلح العالم الثالث مرادف لمص
 :علام الغربيلإا

يمثل الإعلام الغربي بوسائله ومنصاته الكثيرة مصدرا مُهمّا من مصادر الخبر والمعلومة في العالم 
العربي. بل إنه تحول بسبب ضعف آداء الإعلام العربي وارتهانه للسلطة السياسية إلى مصدر موثوق 

 ( .  1022) هنيد ، .للخبر والتحليل والرأي بشكل عام 
 :لإسلاموفوبياا

 غير وهي لاحقة يُقصد بها الخوف أو الرهاب  ( ،  وفوبيا –إسلام ) كلمة مستحدثة، تتكون من كلمتي  
 العقلاني من شيء يتجاوز خطره الفعلي المفترض. 

الموجهة ضد الإسلام،  "بـ"الخوف والكراهية"  الإسلاموفوبيا  مصطلح " قاموس أكسفورد الإنجليزي يعرف 
 ) معجم اكسفورد ( . .لتحامل والتمييز ضد المسلمينكقوة سياسية تحديداً، وا

م عن المسلمين 2222لجنة رينيميد ترست)وهي  لجنة تشكلت عام  وفق تقريرعلى عريف الاسلاموفوبيا ت
 البريطانيين والإسلاموفوبيا(:

باعتبارها "نظرة إلى العالم تنطوي على كراهية ومخاوف لا أساس لها ضد المسلمين، تؤدي إلى  
قصائية وفقاً للتقرير، يشمل ذلك الآراء التي تجادل بأن الإسلام لا يشترك مع الثقافات "ممارسات تمييزية وا 

الأخرى في أي قيمة، أنه أحط وأدنى منزلة من الثقافة الغربية، وينبغي إعتباره قوة سياسية عنيفة وليس 
فوبيا، فهناك "إسلاموفوبيات" ولكل مجرد معتقد ديني. تقول رنيميد ترست لا يوجد كيان واحد للأسلامو 

 ويكيبيديا ( .  ).منها خصائص مميزة
 :منهجية الدراسة 

يتطرق هذا المبحث الى المنهجية المستخدمة في الدراسة من خلال التركيز على مجتمع وعينة الدراسة ،  
وادوات جمع البيانات ، والموثوقية والصلاحية لنموذج قياس الابعاد والمتغيرات في الدراسة ، وصولًا الى 
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ية هو المنهج النوعي القائم على " ونهج الدراسة الحال متغيرات الدراسة والادوات الاحصائية المستخدمة. 
 جمع وتحليل وتفسير البيانات بشكل سردي ومنطقي لأجل فهم ظاهرة اجتماعية محددة " 

حيث سيتم التحدث عن ظاهرة الإسلاموفوبيا ودور الإعلام الغربي ( 122،  1002) النعيمي وآخرون ، 
 في تنشئة هذه الظاهرة. 

اسة  الأساليب التي يتبعها الاعلام الغربي لتغذية ظاهرة ويسعى البحث ضمن هذا المنهج الى در 
الاسلاموفوبيا والابقاء عليها  متصدرة  المشهد الاعلامي ،مع التطرق إلى أساليب الدراسات السابقة في 

 مكافحة هذه الظاهرة،ومن ثم القيام بتحليل مضامينها،وعلى ضوئها تقدم النتائج والتوصيات.

 : مجتمع وعينة الدراسة 

 في   همتوسا تناولت الاسلام تم استخدام أسلوب المعاينة الهدفية،بحيث سيتم التطرق لعدة أفلام أمريكية 
 تعزيز ظاهرة الإسلاموفوبيا.

 :الدراسة مصادر 

 اعتمدت هذه الدراسة على مصدرين لجمع البيانات :
 قياس أبعاد هذه الدراسة والاجابة على اسئلتها وفرضياتها،  القائمة على ة )الاولية(: المصادر الرئيس

 بناءً على دراسات سابقة تناولت ظاهرة الإسلاموفوبيا بأبعادها المختلفة. 
  :لى الدراسات والأبحاث والكتب والمجلات العلمية السابقة المنشورة لكتابة الرجوع إالمصادر الثانوية

 الاطار النظري للدراسة.
    :الثبات 

تشير البيانات إلى أن جرائم حيث  تم اختبار بيانات جرائم الكراهية المعادية للإسلام في الولايات المتحدة:
. ثم تراجعت 1002الكراهية المعادية للإسلام المسجلة في الولايات المتحدة قفزت بشكل كبير في عام 

بكثير مما كانت عليه في سنوات ما قبل جرائم الكراهية المعادية للإسلام ، لكنها استمرت بوتيرة أعلى 
. هذه الخطوة تتناقض مع الانخفاض في إجمالي جرائم الكراهية والانخفاض في إجمالي الجرائم 1002

 في الولايات المتحدة منذ التسعينيات.

إلى  2222على وجه التحديد ، تقارير مكتب التحقيقات الفيدرالي السنوية لإحصائيات جرائم الكراهية من 
، ثم قفزة إلى  1002في السنة قبل عام  22توثق متوسط أعداد الجرائم المعادية للإسلام في  1022
في كل منذ . ومن بين هذه الجرائم ،  252سبتمبر( ، ومتوسط  22)عام هجمات  1002في عام  542

في السنة  0.4حوادث الحرائق المعادية للإسلام التي لها نمط مماثل: بلغ متوسط حوادث الحرق العمد 
 سنويًا منذ ذلك الحين. 2.5، وبلغ متوسطها  1002في عام  22، وقفزت إلى  1002قبل عام 
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  :الصدق الظاهري 

 .تم التحقق من صدق الدراسة باستخدام الصدق العاملي،والصدق التقاربي،والصدق التنبؤي 
والوقائع التي غذت ظاهرة وذلك بتحليل نماذج من الأفلام الأمريكية والأخبار :الصدق العاملي

 .الإسلاموفوبيا
سيتم التأكد من أن هذه النماذج تقيس بالفعل متغيراتها ولا تقيس متغيرات أخرى،أو عدم  :الصدق التقاربي

 .وجود تقاطع مع متغير آخر أو متغيرات أخرى 
 .حيث سيعتمد على مدى تنبؤ المقياس بالواقع:الصدق التنبؤي 

  متغيرات الدراسة : 
 ظاهرة الإسلاموفوبيا.  :المتغير التابع

 :المتغيرات الوصفية المستقلة
 الإعلام الغربي. -
 الجذور الفكرية لتاريخ المسلمين.-
 العدائية للإسلام. -
 سذاجة تعامل الإعلام العربي مع مصطلح الإرهاب والإسلاموفوبيا. -
 السينما الأمريكية .-

 :  نموذج الدراسة
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 : الأدب النظري والدراسات السابقة  

تتعدد الأدبيات التي تتناول ظاهرة الإسلاموفوبيا وتأثيراتها علي المجتمعات الغربية, والتي تُقوض حقيقة 
وتأتي الباحثة في هذا الصدد علي ذكر بعضًا منها علي  ثقافية والتنوع في تلك المجتمعات،التعددية ال

 النحو التالي:
 :ظاهرة الإسلاموفوبيا تتناولأدبيات 

 (:1025الغرب والإسلام السياسي في كتاب أمريكي: المسلمون يريدون الاستقرار)
مؤلف الكتاب يصطنع يقول الكاتب )محمد الخولي في صحيفة البيان عن كتاب صدام الحضارات( ان 

هذا المنهج إلى منهجاً آخر في الإطلالة على ما يمكن وصفه بأنه الشأن الإسلامي المعاصر، ويستند 
استخدام أسلوب المقارنة بين الصراعات المذهبية الطائفية، التي سبق وعاصرتها أوروبا ما بين التوجهات 
الكاثوليكية واللوثرية والكالفينية، ثم بين النظم الملكية والدعوات الجمهورية في أوروبا حتى القرن التاسع 

، ثم الصراعات الشيوعية والرأسمالية على صعيد الغرب عشر، وبعدها كانت صراعات النازية والليبرالية
حتى أواخر القرن العشرين، والكتاب يقارن هذا كله مع ما يعتمل داخل النسق الإسلامي من خلافات أو 
صراعات بين الاعتدال والتشدد، وبين المسالمة والعنف، وبين التحرر والتعصب، وكأنه يطالب الغرب 

أو فصيل بعينه في عالم الإسلام والمسلمين. حيث الهدف هو أن يحقق  بألا يركّز على جانب واحد
 .الغرب مكاسب في دنيا السياسة وغيرها بطبيعة الحال

لماذا يخشي الغرب الإسلام : استكشاف الإسلام في ” ( بعنوان:  1022كتاب لـ جوسلين سيزراي)
  :الديمقراطيات الغربية الليبرالية
يات ليبرالية, وفي هذا الصدد يعرض الكتاب أول دراسة منهجية ومقارنة دراسة للمسلمين في ديمقراط

ة لهذه من أهم النتائج الرئيسبخصوص السلوك السياسي للمسلمين في غرب أوربا والولايات المتحدة. 
 الدراسة هي الحقيقة التي لا جدل فيها بأن المسلمين يشعرون أنهم مواطنون 

نفصال ثنائي, وهو ما يؤدي إلي حالات سوء فهم إأوروبا وجود  رغم ذلك لا يزال يفترض غالبًا في
وبشكل عام  ،وتوضح الدراسة أن المسلمين لا يرون تعارضًا بين الهوية الدينية والمواطنة ،وصراعات

ندماج الرمزي فقط للمسلمين في الدول القومية الأوربية يجب أن يشهد عمليات تغيير يمكن القول إن الإ
 .  (   Cesari,2013.)مهمة شاقة ولكنها قابلة للتنفيذكبيرة, فهي 
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 (حركات وأحزاب معادية للإسلام)أدبيات تتناول اليمين المتطرف في أوروبا 

بعنوان: اليمين المتطرف في فرنسا بين الخطاب الشعبوي والتوجهات ( 1004)دراسة لـــ عمرو الشوبكي 
 :العنصرية

، خلاف بعض البلدان الأوروبية المتطرف في فرنسا قد دلت وعلىمين يخلص الكاتب إلي أن حركات الي
الدمج داخل قيم التوافق العام. وذلك في  على” مستعصي“هو حزب جبهه الوطنية في طبيعته أن حزب ال

فلا  ،النظام أكثر من الحاجة إلي ملطفين له على” محتجين“ لكون الحالة الفرنسية في حاجة إلىالحقيقة 
زال هناك احتياج لدي قطاع من المحتجين والمستائين من الأجانب إلي الاحتماء بظاهرة لوبان, وبالقدر 

 حول فيه ظاهرة اليمين المتطرف إلىالذي ينجح فيه النظام السياسي في استعادة عافيته, بالقدر الذي ستت
الشوبكي ، ).ي المستقبل القريبظاهرة هامشية غير مؤثرة وهو ما لم يتحقق ومن غير الوارد تحققه ف

1024  . ) 

 الجذور الفكرية لظاهرة الإسلاموفوبيا؟

 وقائع الصراع بين الإسلام والغرب: احتشاد التاريخ بالكثير من
قد يمكن القول إن الفتوحات الإسلامية التي بدأت منذ عهد الرسول )عليه الصلاة والسلام(، وتوسعت 

طويلة لاحقة، قد شكلت بما ارتبط بها وتمخض عنها من دحر جحافل  حدودها وآفاقها على امتداد قرون 
الروم وتهديم معاقل وجودهم في المناطق التي اكتسحتها راية الإسلام، أولى وأبرز الخبرات المؤلمة التي 

بذور الخوف من الإسلام في  تعرض لها الغرب في علاقته بالعالم الإسلامي، تلك الخبرات التي غرست
 حكم تفاعله مع ذلك الدين وأتباعه. وجعلته يطور نزعات مرضية تأذهانهم، 

ويزخر التاريخ بسلسلة لا تكاد تنتهي من الخبرات غير السارة التي اتخذت طابعاً دموياً في كثير من 
تعدتها النظرة المرتابة، بل العدائية من جانب الغرب،ابتداء من معركة اليرموك و الحالات، التي كرست 

طويلة من مواقف المجابهة العنيفة، التي سجلها التاريخ في العديد من المعارك الحاسمة، التي إلى سلسلة 
هـ، ومعركة بلاط الشهداء  22جسّد بعضها، أو كاد، تهديداً جدياً للعالم الغربي، كفتح الأندلس سنة 

ها، وفتح هـ، التي لو انتصر المسلمون فيها لدخل الإسلام إلى باريس نفس224)لابواتيه( سنة 
نتهي من وقائع الصراع الدامي بين هـ ...الخ قائمة لا تكاد ت 252القسطنطينية على يد العثمانيين سنة 

  الجانبين
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ويبدو أن التفاعل المباشر لأبناء الغرب مع المسلمين لعقود طويلة، سواء في سياق احتلالهم بعض الديار 
في إطار استفادتهم عن طريق  ب الصليبية، أوالإسلامية إبان ما عرفت عند بعض المؤرخين بالحرو 

تهم وطلابهم من النهضة العلمية والحضارية التي ازدهرت في كثير من مدائن العالم الإسلامي، رحلا
يبدو أنه لم يكن كافياً للنجاح في تبييض الصورة القاتمة التي رسموها في أذهانهم تجاه الإسلام وأتباعه، 

 ( .  1002سليمان ، )أن يقترن إلا بالعنف والتخلف والإرهاب. بوصفه ديناً دموياً لا يمكن
 

 أسباب العدائية للإسلام؟

 ( : 1022) الراشدون ، وفقا لموقع 
 :الجهل بالإسلام 

، فالإنسان في العادة يميل إلى 22يونس ” بل كذبوا بما لم يحيطوا بعلمه ولما يأتهم تأويله” قال تعالى:
خطراً غامضاً يحسن الاحتراس منه وتجنبه، وكما قيل الناس أعداء ما معاداة ما يجهل، بوصفه يشكل 

 يجهلون، وهذا ما قد يفسر خوف الكثيرين من الإسلام وميلهم إلى معاداته والنفور منه

 الخلط بين الدين الإسلامي وواقع المسلمين  
زوما على مختلف ليس من الخافي على أحد أن الأمة الإسلامية تعاني منذ قرون عديدة واقعاً ما 

الأصعدة والمستويات: السياسية والاقتصادية والاجتماعية، فعلى المستوى السياسي، عصفت الحروب 
 .والنزاعات المسلحة

وعلى الصعيد الاقتصادي، تشير الإحصائيات إلى أن أكثر من نصف مليار مسلم يعيشون تحت خط 
 عيشون تحت مستوى خط الفقرالفقر، وهذا يعني أن أكثر من ثلث سكان العالم الذين ي

وفي المجال الاجتماعي، يمكن الحديث، بوجه عام، عن معاناة دول العالم الإسلامي، اتساع الفجوة بين 
ضعاف مكانة المرأة، وتهمي  دور الشباب  طبقة الأغنياء والفقراء بسبب التزاوج بين المال والسياسة، وا 

 .وانتشار البطالة
 لمين:تبني صورة نمطية سلبية للمس 
يظهر واضحاً تماماً في حالة الإسلام والمسلمين، إذ يتم تحميل الإسلام مسؤولية السلوك غير السوي  

الجهل بحقيقة الإسلام، فإن من مصلحة الكثيرين استغلال  فضلا عن .الذي يصدر عن بعض المسلمين
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ثبات صحة الصور النمطية ا لمرتسمة في أذهان السلوك السيء للمسلمين للنيل منهم ومن دينهم، وا 
 .الكثيرين من أبناء الغرب عنهم

في اللحظة التي كنا نرى فيها تدمير برجي  (  Kamar Deepa, 2012, p.1  ( ويقول كامار ديبا 
رحت افكر بالناس الابرياء الذين قضوا جراء الحادث  1002التجارة العالمي في التاسع من سبتمبر 

شك كنت اقول سيتقضي الاف الناس فعل امريكي ؟ بال ذي سيحدث من ردوفكرت بذات الوقت مال
 الابرياء الاخرين نتيجة لما حدث .

 :سوء تطبيق البعض للإسلام من الجماعات 
التشدد والعنف والقتل وجاءت التفجيرات المدوية على أهداف مدنية في عدد من البلدان الغربية،   

سبانيا، التي تبنتها هذه الجماعات التي تزعم انتماءها كفرنسا، والولايات المتحدة الأمريكية، وبريطانيا، و  ا 
 .للإسلام

 الدور الإعلامي اللاحيادي : 

يقوم الإعلام بدور كبير في زيادة مساحة الفوبيا من الإسلام بتضخيم الأحداث وتكبير الأمور واستقاء 
 .المعلومات من مصادر غير حيادية 

 التغطية على الفشل السياسي لبعض الحكومات : 
عن إيجاد حلول لبعض مشاكل بلادهم كمشكلة البطالة أو بعض الاخفاقات  عجز بعض السياسيين

فإنهم يبحثون عن كب  فداء، لإلهاء الجماهير  السياسية والاقتصادية أو هواجس المجتمع من المستقبل
 والتغطية على إخفاقهم.

 لاستشراق المعاصر واالإسلاموفوبيا 

لام والمسلمين النسخة الجديدة للاستشراق المعاصر الذي يتفرد اليوم بالإسباتت صناعة الإسلاموفوبيا 
أن خصمهم اليوم المعاصرون والأمريكيون منهم خاصة إذ افترض المستشرقون دون سائر الشرقيات،

بدون منازع هو الإسلام، لذلك رأوا أنه لابد لهم من إقناع الهيئات التنفيذية العليا بشتى مؤسساتها 
ا لأخذ هذا التهديد بعين الاعتبار،ويحملوه محمل الجد لوضع الحد لما يسمونه بالإرهاب وتخصصاته

 (.  1025النابلسي ، )الأيدولوجي الإسلامي.
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 هوا كار  ون المسلم" وهم   المسلمون البروتستانتويصف الدكتور محمد النابلسي نوعا من المسلمين بصفة " 
البروتستانتي الذي يعمل على نسف المقدسات الإسلامية تحت  أنفسهم لغاية المشاركة في مشروع الإسلام

عنوان علمنة تجعلها عرضة للنقد وتاليا للتحوير والتعديل.هذا ويظهر هؤلاء المسلمون عداء صريحا 
النابلسي )وتطاولا فجا على الإسلام يشجع الإسلاموفوبيا بل ويجعلها مهذبة مقارنة بمواقفهم وتصريحاتهم.

 ،1025  . ) 
 

  ظاهرة الإسلاموفوبياوالسينما الأمريكية 

على الإسلام والمسلمين حربا غير معلنة مستخدمة فيها  تشن وسائل الإعلام الغربية و الأمريكية خاصة
شتى الإمكانيات التي تمتلكها، سواء كانت سينما أو مسرح أو حتى رسوما مصورة، حيث تصور 

عنصريون أو أميون متخلفون كما تقدم الإسلام على أنه دين المسلمين دائما على أنهم إما إرهابيون 
( بالحقد والتزييف بغية تغيير 1002سبتمبر  22)بعد أحداث  فاتسمت أفلام هذه المدة نف وغلو، ع

وقد أشار كاتب السينما الأمريكي نورمان كازينير إلى أن الأفلام .   وترسيخ نظرة مزيفة للغير عن المسلم
ة إلى الخارج تخدم احتياجات الدعاية الأمريكية"، فهي تحمل مضامين تساعد على الأمريكية المرسل

تشويه الدين الإسلامي وتختزله في ديانة تتبنى العنف وتحرض على التطرف وتعارض الحداثة، وتساهم 
 ان في غرس وتعميق مفاهيم الإسلاموفوبيا والربط بين الإسلام والإرهاب والشعائر الإسلامية والتطرف.

الكثير من الأفلام الأمريكية السينمائية تصور العربي والمسلم ما بين ذلك الانتحاري الأصولي المتعصب 
والمتعط  للدماء الذي ينفذ عمليات قتل إرهابية بشعة وغير إنسانية لا تمس ولا تصيب إلا المواطنين 

لطائلة التي حصل عليها مقابل المدنيين الصالحين الأبرياء، أو ذلك الثري المغفل الذي ينفق أمواله ا
 ( . 1022بوزيان ، النفط في التمتع مع الحسناوات اللواتي حُرم منهن في بلاده المنغلقة والرجعية")

انه دين عنف وارهاب وقتل ، وأن ( صورة المسلمين في الإعلام الغربي على 1022ري،الدردا ر )وقد ذك
او الاقناع ، وادعاءات اخرى بمظلومية المرأة وانتهاك  الاسلام انتشر بحد السيف ، ولا مجال فيه للعقل

 حقوقها ، ومعاداة السامية ، وغير ذلك . 
 

 :أمثلة هذه الأفلامومن 

( المنتج في هوليوود، حيث يحمل هذا الفيلم في طياته نشر العداء والكراهية 1004يلم الحصار)ف
للمسلمين بين الجمهور الواسع،ويحض على البغض واحتقار العرب والمسلمين لأنهم ببساطة ارهابيون،إذ 
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ثة أن شبكة إرهابية عربية اسلامية تخطط لنسف مدينة نيويورك باستخدام أسلحة نووية حدي
وصغيرة،الأمر الذي استدعى اعلان حالة الطوارىء واستدعاء خبراء أهم ثلاثة أجهزة،هي الجي  

 والمخابرات المركزية ومكتب التحقيقات الفيدرالي،لإجهاض مخطط الشبكة الإرهابية.
الكاتبة والإعلامية سمر جراح التي تعي  في أمريكا عقبت في مقالها "القناص  وفي مثال آخر تقول

(" الذي يروي قصة جندي أمريكي قَتل 1024الأمريكي والإسلاموفوبيا" على فيلم "القناص الأمريكي،
عددًا هائلًا من العراقيين الذين لو لم يقتلهم لقتلوا الجنود الأمريكيين بحسب الأحداث والحوارات في الفيلم، 

م بعد مشاهدته، حيث لم يكتف البعض قائلة: "النشطاء على تويتر بدأوا بمراقبة ما يكتبه الناس عن الفيل
 "بالتعبير عن إعجابهم بالفيلم بل ذهبوا إلى أبعد من هذا ليعربوا عن رغبتهم بقتل العرب.

 (1022بماذا يختلف الاعلام الغربي عن الاعلام العربي؟)جريدة الغد،
م الغربي يشتغل في الفرق الأول: ثقافي تعليمي ويتعلق بطبيعة وثقافة ومستوى تعلم المشاهدين. الإعلا

فضلا بيئة ليس فيها مستويات أمية عالية، بل يمكن القول إن نسبة الأمية صفر في تلك المجتمعات. 
 . عدم وجود أمية القراءة والكتابة تمتاز بيئة الإعلام الغربي بأنها بيئة مشاهدين ناقدة عن

ن الإعلاميين، وتأثير ذلك على نوع الفرق الثاني: متعلق بطبيعة الملكية والتمويل الذي يقف خلف كل م
المادة التلفزيونية التي يتم بثها. الإعلام الغربي قائم على قواعد تجارية بحتة بحيث يمول نفسه بنفسه عن 

 .طريق الإعلانات الترويجية وبيع الصور والبرامج وغيرها
الفرق الثالث: مستوى النمو الاجتماعي الذي يشتغل فيه الإعلام، وله علاقة أيضاً بالمستوى الثقافي 
والتعليمي. ففي الحالة العربية نحن إزاء مجتمعات نامية ما تزال في منتصف إن لم نقل في بداية طريق 

 ( .  1022الغد ، )التنمية المستدامة، اجتماعياً واقتصادياً. 
 

  ظاهرة الإسلاموفوبيابعات الضغط واللوبي الموالي لإسرائيل علاقة جما

سيطرت جماعات الضغط واللوبي الموالي لـ"إسرائيل" على أهم وسائل الإعلام الأمريكية وما تملكه من 
إمبراطوريات إعلامية ضخمة لها نفوذ واسع وقوة في صناعة الصحافة والنشر والسينما والفيديو وشبكة 

تسعى  من القضايا العربية والإسلامية فهي المعضلة الأكبر فيما يتناوله الإعلام الأمريكيالإنترنت، تمثل 
 الإسلام والعرب والتركيز على نقاط الاختلاف دائمًا إلى طمس الحقائق وخلط المفاهيم وبث الأكاذيب عن

مل على تأكيد مصداقيتها والتمايز بين الثقافة الإسلامية والثقافة الغربية وتضخيم الفروقات وتعميقها، وتع
من خلال إبراز ما تعانيه المجتمعات العربية من قمع للحريات وتطاول على حقوق الإنسان، وأيضًا من 
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خلال إثارة قضايا المرأة في المجتمعات العربية، مما يؤدي إلى تضليل الرأي العام العالمي وتأليبه ضد 
  ( . 1022ريان ، )".الدّين الإسلامي والمجتمع العربي

 

 تعامل الإعلام العربي مع الإساءات للإسلام؟ كيف

عتمدت الفضائيات العربية على المواد الخبرية والمتابعات الإخبارية للاجتماعات والتصريحات الصادرة 
عن المسؤولين الميريكيين،مما عكس كسل المراسلين العرب وفقر التوثيق الأرشيفي،حيث كان يفترض 

 م،والتذكير بالتفجير المحدود في مركز التجارة العالمي2225سنة  لتفجير أوكلاهومااستعادة فضائياتنا 
وهو يعكس محدودية قدرات الإسلاميين في أمريكا،وكان يفترض أيضا التذكير بالتفجيرات  2222 سنة

بقية  مناقشةإثارة و والحوادث الإرهابية التي لم تعلن تحقيقاتها، والباقية مجهولة لغاية اليوم.وكذلك 
المواضيع المثيرة لمخاوف الجمهور الأمريكي،مع تبيان أن ردة الفعل الأمريكية ستكون خارج 

النابلسي )."المألوف،أقله لإعادة الأمان للأمريكيين ،وأن لا مصلحة للعرب والمسلمين تبني التهمة وقبولها
 ،1025  . ) 

 هل هناك خطط عملية وضعت لمكافحة ظاهرة الإسلاموفوبيا؟

، عن التحضير لإنشاء قناة فضائية تدافع 1022ن رئيس الوزراء الباكستاني عمران خان في أيلول أعل
قال خان:" ” تويتر“عن الإسلام، بتعاون بلاده مع كل من تركيا وماليزيا،وفي تغريدة عبر حسابه في 

ن اتفقنا على تأسيس قناة فضائية ناطقة بالإنجليزية من أجل مكافحة المصاعب الناجمة ع
نتاج أفلام  الإسلاموفوبيا"،وأضاف أنه سيتم عن طريق القناة توضيح مسألة إهانة القيم الدينية، وا 

نشاء إعلام خاص بالمسلمين. موقع عنب )ومسلسلات تروي تاريخ المسلمين من أجل توعية الآخرين، وا 
 ( . 1020لدي 

 :معالجات وتوصيات مقترحة 

 بالتالي: يوصي البحث لعلاج ظاهرة الإسلاموفوبيا 
 وعرض المذابح المرتكبة بحق المسلمين.كشف -2
 إطلاق هيئة دولية للدفاع عن الجاليات المسلمة في الخارج.-1
 تعزيز التواصل مع المفكرين الغربيين المتنورين.-3
 ترجمة التراث الإسلامي.-4
 تفعيل الأدوار السياسية والاجتماعية للجاليات المسلمة.-5
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 ي أنفسهم.رصد المسلمين كاره-2
التعرف إلى الإسلام من جانب أبنائه أولًا، تمهيداً لتعريف العالم به، وهذا يتطلب جهوداً حثيثة صادقة -2

 من لدن الحكومات الإسلامية لتعريف الناس بجوهر دينهم وتعاليمه الحقيقية.
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 المستخلص:

 

لقد تزايدت وتعاظمت أهمية التسوق في مؤسسات التعليم الجامعي وذلك نتيجة للمتغيرات 
 المختلفة التي يشهدها العالم الآن.

التسويق الجامعي وسيلة مهمة في تحقيق اهداف المؤسسات الجامعية عن طريق تقديم أصبح اذ 
الأسواق المنتج والخدمات لعملائها مما يساهم في زيادة ارباح المؤسسات واشباع حاجات 

المستهدفة مما يساهم في زيادة حجم النشاط الاقتصادي وكذلك تلبية رغبات واحتياجات العملاء 
أولياء الامور والحكومة واعضاء هيئة التدريسي  أو عيتهم سواء كانوا الطلابعلى اختلافهم ونو 

التعرف على واقع التسويق الجامعي إلى او المجتمع .وبناءً على ما تقدم فأن هذا البحث يهدف 
عن طريق اراء طلبة الجامعات العراقية ودور التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات 

ز الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث )موضوع البحث ( كشفت الدراسة التعليمية . ومن ابر 
الندوات وورش العمل المحلية والاقليمية أو عقد المؤتمرات  إلىعدم سعي الجامعات والكليات 

في  الإدارة والأقتصادوالعالمية في الترويج للتسويق الجامعي كما تبين ايضا عدم اهتمام كلية 
التسويق الجامعي من حيث ترويج ثقافة التسويق الجامعي والاستفادة من هذا الجامعة العراقية ب

 النشاط التسويقي غفي تحسين الخدمات التعليمية .
: ) التسويق , التسويق الجامعي , تسويق الخدمات التعليمية , العلاقات  الكلمات المفتاحية
 العامة الجامعية ( 

 
Abstract:  

The importance of shopping in university education institutions has increased due to 

the various changes that the world has witnessed . University marketing has become 

an important means in achieving the goals of university institutions by providing the 

product and services to its customers, which contributes to increasing the profits of 

the institutions and satisfying the needs of the targeted markets, which contributes to 

increasing the volume of economic activity as well as satisfying the desires and needs 

of customers of different  social ranks whether they are students or parents, members 

of government or  faculty members.. Based on the foregoing assumption, this research 

aims to identify the reality of university marketing through the views of Iraqi 

university students and the role of university marketing in achieving the goals of 

educational services. Among the most prominent conclusions reached by the 

researcher, the study revealed that universities and colleges do not seek to hold 

conferences or seminars and local, regional and international workshops in promoting 

university marketing. Moreover, it was also shown that the Faculty of Administration 

and Economics at the Iraqi University was not interested in university marketing in 

terms of promoting a culture of university marketing in order to improve educational 

services. 

Keywords: (Marketing, University Marketing, Educational Services Marketing, 

University Public Relations) 
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 :المقدمة 

تمارسه من انشطة بدأت المؤسسات الجامعية  في الأخذ بمفهوم التسويق الجامعي فيما 
والتطوير للتميز خلال  يديح التجدمفاتأحد الثورة التسويقية وكونها  أهميةواستراتجيات ايماناً منها ب

والعشرين , اذ يساعد هذا التوجه المؤسسات الجامعية في تحسن قدراتها  التنافسية  الحاديالقرن 
وبهذا  اصبح التسويق الجامعي اتجاهاً عالمياً  تأخذ به العديد من  ، الأداءوفي رفع كفاءة 

وتعليمية  بحثيةالجامعات  في دول العالم المتقدم عن طريق تصميم استراتجيات تسويقية وبرامج 
واعضاء هيئة التدريس والمجتمع .  ة للاستجابة الى حاجات العملاء من طلبة ومعلوماتي وتدريبية

 مباحث ثلاثة  لىإقسم الباحث بحثة 
ة واهدافه وأهم تالاطار المنهجي للبحث من حيث مشكلة البحث واهميفيه  :الأولبحث ملتناول ا

الفرضيات العلمية التي اعتمدها الباحث ومجالات بحثة ومجتمع البحث وعينته واداة البحث 
ي: فقد تناول اما المبحث الثانالاحصائية للبيانات . المعالجاتعن المقياس فضلا  وثباتوصدق 

ودورها في الجامعات الجامعي الباحث فيه مفهوم التسويق الجامعي واهميته وخدمات التسويق 
تسويق الجامعي في واقع الالدراسة المسحية على الثالث :  المبحثفيما تناول الباحث في .

ا البحث واعطاء التابعة الجامعة العراقية وتفسير نتائج هذالإدارة والأقتصاد الجامعات ومنها كلية 
التسويق الجامعي في  أهميةالنتائج والاستنتاجات , وجاء هذا البحث في التعرف على أبرز 

الجامعة  طلبةوتوجيهات  الأراءتحقيق اهداف الخدمات التعليمية عن طريق التعرف عليها من 
  العراقية .

 طار المنهجي للبحث الإالمبحث الاول : 
 اولًا: مشكلة البحث:

واقع التسويق الجامعي في تحقيق الخدمات التعليمية في تتضمن مشكلة البحث في التعرف على 
والقواعد  الأسس مؤسسات التعليم العالي كوسيلة مهمة في تحقيق اهداف الجامعات عن طريق

للمعايير العالمية مع مواكبة التطورات  اً ية وفقتساعد على تقديم الخدمات التعليمالعلمية التي 
التخطيط السليم للبرامج  على وفقعلمية والعالمية في متطلبات سوق العمل المحلي والعالمي ال

مشكلة البحث في  تالتعليمة من اجل تحقيق اهداف الجامعات والطلاب وسوق العمل وتمحور 
ة في الجامعات ميعليت) ما واقع التسوق الجامعي في تحقيق الخدمات ال: الآتيالتساؤل الرئيس 

 ة الكليات (؟لدى طلب
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 :الآتيةالرئيس تفرعت التساؤلات البحثية ساؤل توعن طريق ال
 التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية في الجامعات ؟ أهميةما واقع  -1
 ما العلاقة بين التسويق الجامعي وسوق العمل في الكليات ؟ -2
 المستعملة للتسويق الجامعي في تفضيل الخدمات التعليمية في الكليات ؟ لأساليبما ا -3
 ما معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية في الكليات ؟ -4

 البحث  أهميةثانياً : 
هذا البحث في التعرف على وجهات نظر طلبة الكليات تجاه التسويق الجامعي  أهميةتكمن 

لخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم الجامعي وبهذا يأتي هذا البحث ا أهدافودوره في تحقيق 
التسويق الجامعي في الارتقاء بكفاءة التعليم الجامعي عن طريق الخدمات  أهميةلتوضيح 

التعليمية التي تقدمها الجامعات لتحسين اداءها من اجل تقديم خدمة تعليمية تواكب التطورات 
 . الحديثةعالمية ال

 هداف البحث :: أثالثاً 
 ما يأتي : إلى يهدف هذا البحث 

 .الإدارة والأقتصادالتعرف على واقع التسويق الجامعي في تحقيق الخدمات التعليمية في كلية  -1
معرفة العلاقة بين التسويق الجامعي ومتطلبات تطبيق نظام تسويق الخدمات التعليمية وعلاقته  -2

 بمتطلبات سوق العمل .
يب التي يستعملها التسويق الجامعي في تفعيل نظام الخدمات التعليمة في سالالأالوقوف على  -3

 الكليات . 
 الكشف عن معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية في الكليات . -4

 رابعاً: فرضيات البحث :
التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات  أهميةتوجد فروق ذات دلالة احصائية في  -1

 والعمر ( . لمتغير )النوع الاجتماعي ,اً وطبقالتعليمية  
المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل  الأساليببين  إحصائيةوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  -2

 الخدمات التعليمية وبين معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية.
 خامساً: منهج البحث ونوعه:
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والمعلومات المتعلقة  البياناتاستعمل الباحث في هذا البحث منهج المسح الذي يهدف الى جمع 
التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات  أهميةبالمؤسسات التعليمية بقصد التعرف على 

 التعليمية ومتطلبات سوق العمل في الكليات التابعة للتعليم الجامعي. 
معينة أو مواقف هرة ظاالوصفية من حيث النوع لوصف حقائق يعد هذا البحث من البحوث 

 الخصائصتصوير  أوالكليات ثم تسجيل  طلبة متصلة على مجموعة منأو حقائق راهنة 
على دور التسويق الجامعي  عرفوالظروف المحيطة بها .وعن طريق هذا المنهج للوصول والت

 ليات.في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية في الجامعات والك
 سادساً : مجتمع البحث :

التشكيلات التابعة للجامعة العراقية ويرجع إحدى  تمثل في طلبة كلية الادارة والاقتصاد وهي
لقرب تخصصاتها واقسامها التي تتطلب رؤيا اإدارة والأقتصاد السبب في اختيار طلبة كلية 

 .العالي واضحة ووجود فكر عميق موضوع التسويق الجامعي في التعليم 
 البحث : عينة: سابعاً 

والتي تتناسب مع تحقيق  الاحتمالية المتاحة وهي من العينات غير العينة علىعتمد الباحث ا 
بأختيار مفردات العينة في ضوء انطباق سمات وخصائص معينة وفي هذا البحث بحثي هدف 

قسم  من( مفردة 51)وقسم ادارة الاعمال ,  من( مفردة 51( مفردة , بواقع )151اختار الباحث )
قسم المحاسبة , ووفقاً لهذا النوع من العينات بمختلف  من( مفردة 51) والمالية والمصرفية ,

التسويق الجامعي في تقديم الخدمات  أهميةت العلمية اختارهم الباحث للتعرف على التخصصا
( مفردة من الاناث 32( مفردة من الذكور و )33العينة على ) بلغتاذ التعليمية وتحقيق اهدافها, 

 ( استمارات لعدم صلاحيتها.5موزعة على الاقسام الثلاثة وتم اهمال )
 ثامنا: مجالات البحث:

 اً زمني لاً كمجا 31/4/2121ولغاية  1/4/2121 نمالمجال الزماني : حددت المدة الزمنية  .1
 للبحث.

 مبحوثاً ( 151المجال البشري: وتمثلت بطلبة كلية الادارة والاقتصاد في الجامعة العراقية والبالغ ) .2
 ة.ميموزعين حسب اقسامهم العل

التشكيلات التابعة للجامعة العراقية  احدىوهي  اإدارة والأقتصادالمجال المكاني : تمثل بكلية  .3
 .العلميةكمجالًا مكانياً لعينة البحث واقسامها 
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 تاسعاً: ادوات جمع البيانـــــــــــــات:
تم تصميم استمارات استبيانية مبدائية لجمع البيانات لقياس اتجاهات طلبة كلية الادارة      

التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية  وقد يؤديه والاقتصاد  لمعرفة الدور الذي
 ) موافق, محايد, معارض(.                   نذي الاوزا الثلاثياستعمل الباحث مقياس ليكرت 

 
 Validityالصدق : :عاشراً 

 Face Validity -الصدق الظاهري : .1
يشير )السيد( الى ان المقياس يعد صادقاً ظاهريا اذا قام الخبراء بتقدير صلاحية فقراته وان      

 . (551: 1131. )السيد ،  تعليمات الاجابة عنه وعن فقراته واضحة ومفهومة من المستجبيين
التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية  أهميةلذلك عرض الباحث مقياس     

من المختصيين في الاعلام ، وطلب  *( محكماً 5على مجموعة من المحكمين والبالغ عددهم )
من المحكمين تقدير صلاحية كل فقرة تبدو ظاهريا في قياس سمات الشخصية من البعد التي 

تهم ـقـفقرة لانها حظيت بمواف أياعدت لقياسه, وفي ضوء آرائهم عدلت بعض الفقرات ولم تستبعد 
 %( فاكثر لذا اعتمدت هذه النسبة معياراً لصلاحية الفقرات .01)بنسبة 

 صدق البنــــــــــــاء: .2
عد احدى مؤشرات صدق البناء يان معامل ارتباط درجة الفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس      

لان الدرجة الكلية للمقياس وتعد بمثابة قياسات محكية آنية وذلك من خلال ارتباطها بدرجات 
الفقرة تقيس شخاص على الفقرات ومن ثم فأن ارتباط درجة الفقرة الكلية للمقياس يعني أن الا

 (30:  2111. )الكبيسي،يسه الدرجة الكليةالمفهوم نفسه الذي تق
التسويق  أهميةومن خلال حساب معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس     

الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية باستخدام ارتباط بيرسون بوصفها محكماً داخلياً  
( يوضح ذلك, لذلك لم تستبعد 1ان جميع الفقرات بدلالة إحصائية, وجدول ) فأتضحلصدق الفقرة 

 ( فقرة.31اي فقرة من فقرات المقياس والبالغ عددها )
التسويق  أهميةارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس  ( يبين قيم معاملات1جدول )

 الجامعي  في تحقيق اهداف الخدمات الجامعية

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 897** 16 745** 

2 797** 17 807** 

3 816** 18 814** 
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4 904** 19 818** 

5 804** 20 817** 

6 **818 21 817** 

7 918** 22 938** 

8 855** 23 858** 

9 803** 24 904** 

10 801** 25 953** 

11 815** 26 896** 

12 909** 27 846** 

13 717** 28 835** 

14 910** 29 873** 

15 844** 30 855** 

 

 (0,01** عند مستوى دلالة )
 ( 0,05عند مستوى دلالة) 

 فقرات تتمتع بالصدق.الحيث ان جميع الفقرات كانت معاملات ارتباطها دالة, اذا جميع 

 -(:Scales Reliabilityثبات المقياس) .3
كرونباخ, -لأيجاد ثبات المقياس استعمل الباحث طريقة تحليل التباين باستخدام معادلة ألفا    

وهذا النوع من الثبات يحسب معامل اتساق الاسئلة, اي قوة الارتباط بين فقرات المقياس) 
  (02: 1133. )حطب وعثمان ،الاتساق الداخلي(

 معامل ثبات يمكن اعتماده.( وهو 0.993وعند استخراج الثبات كانت قيمته )
 احد عشر: المعالجات الاحصائية للبيانات:

الحاسب الآلي, ثم  إلىبعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة, تم ترميز البيانات وادخالها      
صائية للعلوم لإحمعالجتها وتحليلها. واستخراج النتائج الاحصائية باستخدام برنامج الحزمة ا

" بالاعتماد على  Statistical Package for the social science SPSSالاجتماعية "
 المعاملات والاختبارات الاحصائية التالية:

  التكرارات البسيطةFrequency    والنسب المئويةPercent. 
  المتوسط الحسابي: ويستخدم لقياس وزن المتغيرات الترتيبية للتعرف على القيمة الترتيبية لكل

 متوسط القيمة الترتيبية.متغير عبر حساب 
 ( :الانحراف المعياريStandard Deviation يستخدم الانحراف المعياري لمعرفة مدى ابتعاد )

متراكمة بالقرب من أو  قيم المتغير عن الوسط الحسابي, فكلما دل ذلك على ان القيم متقاربة
 الوسط الحسابي  وتبتعد عن التشتت والعكس صحيح.
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 نسبة مؤية من  إلىدم لوصف وتحويل درحة كل فقرة من فقرات الاستبيان الوزن المئوي: ويستخ
 تحديد قيمتها النسبية. أجل

   معامل ارتباطPearson .ويستخدم لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة : 
 كرونباخ: استخدمت في حساب ثبات ادوات الدراسة.-معادلة ألفا 
 ( اختبارT-Test لدراسة الدلالة الاحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتين من )

 .(Interval Or Ratio)المحوثين في احد متغيرات الفئة او النسبة 
 اثنا عشر: تعريف المصطلحات والمفاهيم:

استعماله ظمة لتحديد المنتج وتسعيره وترويجه وتوزيعه وتسهيل للمن الإداري لتسويق : وهو الجهد ا .1

كان المناسبين بما يحقق رغبات جماهيرها المختلفة وخاصة الجمهور موتبادله في الوقت وال

المستهدف الحالي والمرتقب لتحقيق الارباح المالية والاجتماعية لهذه المنظمة والمجتمع معاً بأقل 

 ( 21: 2111. )عواد ، تكلفة ممكنة

لعلاقــــــات التبــــــادل بينهــــــا وبــــــين مختلــــــف اســــــواقها الجامعيــــــة الفعالــــــة  الإدارةالتســــــويق الجــــــامعي:
والحاجــــــات الخاصــــــة   المتطلبــــــات المجتمعيــــــة والبيئيــــــة كافــــــةبعــــــين الاعتبــــــار  أخــــــذاوجماهيرهــــــا 

تقســـــــــيم  أوجزئـــــــــه ة لجمهورهـــــــــا, فيمــــــــا اصـــــــــطلح تســــــــميته توالادراكــــــــات والتفضـــــــــيلات المختلفــــــــ
التمويـــــل والـــــرأي العـــــام جهـــــات جمهـــــور الطـــــلاب واعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس و  إلـــــىالســـــوق اشـــــارة 

   )www.maretiaged.com. )  مات المجتمعية العامة والخاصةوالمنظ
تشمل تخطيط وتحليل وتنفيذ ورقابة البرامج  إدارية: عبارة عن عملية التعليمية تسويق الخدمات  .2

المستهدفين وفقا لبرامج موضوعة ومحددة من  التعليمية, بهدف تقديم خدمة تلبي حاجات ورغبات
الجهات المستفيدة من الخدمات مثل )الطلاب, سوق العمل, و تحقيق اهداف الجامعات  أجل

 (11:  2111. ) كورتل ،  المجتمع(
بناء علاقات قوية وصلات وطيدة بين  إلىالعلاقات العامة الجامعية: هي النشاط الذي يهدف  .3

لاء العملاء نحو الجامعة عن ؤ ها لدى هاكل من الجامعة وجمهور عملائها  وذلك لتكوين اتج
دوات  والمؤتمرات وورش العمل واقامة نطريق  اساليب  منها اصدار النشرات الدورية واقامة ال

 Bobs,1999,p.1). ) المعارض

 المدخل النظري للبحث  :  نيالمبحث الثـــــــــــــــــا
 -اولًا: مفهوم التسويق الجامعي :

http://www.maretiaged.com/
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احدث بعض التغييرات التي اثرت  الأنالتطور في مفهوم التسويق منذ الستينات حتى أن      
في تعريف التسويق بانه النشاط الانساني الذي يوجه لاشباع الحاجات  والرغبات عن طريق 

ان صحوة الاهتمام بالتسويق                                          ( 21: 2113بير،ح.)  عملية المبادلة
تحقيق الربح بل بدأت ايضا المنظمات التي لا  إلىلم تقتصر على منشأت الاعمال التي تهدف 

إلى الربح والمستشفيات والجامعات ودور العبادة والمؤسسات الخيرية والحكومية تنظر  إلى تهدف
 (     11: 1101.)راغب،من رؤية علاقاتها مع جماهيرها يمكنهاجديد  وبأسلالتسويق على انه:

عمال الأتوجه جهود وانشطة و يعرف المعهد البرطاني التسويق بأنه : الوظيفة الادراية التي تنظم 
خدمة معينة وفي  أوى طلب فعال على منتوج إلالمعرفية جميعها بتخمين وتمويل القوة الشرائية 

       (13: 1100.)حداد،المستهلك لغرض الربح واغراض اخرى  إلىالخدمة  أوحركة السلعة 
وبقبول واسع من الاكادميين في ذلك  1111كما حظي تعريف الجمعية الامريكية للتسوق للعام 
المستهلك  إلى منتجالسلع والخدمات من ال قالوقت وهو : جميع انشطة الاعمال التي توجه تدف

ذلك  ء. وعلى ضو                          (11: 2111.)سالم،ناعيالنهائي او المستخدم الص
فأن التسويق ليس حكراً على منظمات الاعمال الربحية فحسب , وانما يمارس ويترعرع في بيئة 
المنظمات الانسانية والمؤسسات الحكومية الهادفة للربح الاجتماعي , كما يمارس من قبل الامم 

حياتهم واي شيء اخر  زنفسهم وافكارهم وبلدانهم ومعتقداتهم وطراوالشعوب والافراد لتسويق ا
مؤسسات خدمية غير  في الاساس قابل للتسويق . وبما ان المؤسسات التعليم الجامعي هي

هي مؤسسات تهدف في بات التي تقدم اليها و واله حهادفة للربح تعتمد في تمويلها على المن
 .والمهارات التي تحسن في فرص حياة وفرص عمل خريجهاتقديم المعرفة إلى  المقام الاول

(Kotler &E,A,1995,P,5.)                                                                                        

تم ييعرف التسويق الجامعي على انه : التحليل والتخطيط وتنفيذ والرقابة على البرامج التي و 
ل طوعي للاشياء ذات قيمة في الاسواق المستهدفة وذلك بهدف داتبياغتها لتحقيق عدادها وصإ 

                                  .(kotler &Cary,1995).ف المؤسسة التعليميةأهداتحقيق 
كما عرف التسويق الجامعي ايضا على انه : مجموعة من الانشطة تقدم عن طريقها الجامعة  

ما تقدمه  إن عمال العامة والخاصة على اعتبارلأالحكومية وقطاعات امن خدمات للاجهزة 
بحث وذلك  أواو فكرة  ةخدم أوسلعة  يامثل الجامعة من خدمات ويحتاج الى تسويق مثله 

طلاب وهيئة التدريس وعامة الشعب وربط الجامعة  هدف اشباع حاجات ورغبات عملائها منب
  (Kotler &F.A.1995,P,11)بالمجتمع
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 (Sandraالتسويق في المؤسسات التعليم الجامعي فيما يأتي أهميةة عامة يمكن تحديد فوبص

E.Jewell,1996,p.19) 

لات والتخطيط في كفي تحقيق رسالة المؤسسة : يساعد في تحديد المش أكبرنجاح  -1
 تحقيق رسالتها واهدافها .

وتقديم افضل تحقيق الرضا لعملاء المؤسسات الجامعية , معرفة حاجات العملاء  -2
 الخدمات والبرامج الجامعية .

لموارد التسويقية : جذب الموارد المتنوعة من الطلاب والموظفين لالجذب المستمر  -3
 والمتطوعين . 

 الكفاءة في انشطة التسويق : تحقيق الفعالية في الانشطة التسويقية . -4
 (303: 2111.) فايد،التسويق الجامعي كما يأتيومن أهداف 

الباحثين واساتذة الجامعات قيمة كبيرة ويحقق الشعور بالانجاز ويربط الباحثين والاساتذة يجعل  -1
 بالواقع ومشكلاته .

خدمة و هم في تكامل وظائف الجامعة وهي : التدريس , البحث العلمي , م يقوم التسويق بدور -2
 المجتمع , وفي مواقع العمل والانتاج .

انتاج منتجات وخدمات إلى ة بالمجتمع لانه يؤدي يساهم التسويق في خفض معدلات البطال -3
 يتطلبها السوق مع حاجات العملاء وتشغيل ايدي عاملة كثيرة .

 يساعد التسويق في رفع اقتصاد الدولة عامة والجامعة بصفة خاصة . -4
 خدمات التسويق الجامعي . -ثانياً :

الستينات  مدة حوظ خلالبدأت الجامعات تتجه نحو التسويق للخدمات الجامعية بشكل غير مل
اذ اصبحت الجامعات كافة  الفترةوالسبعينات وذلك بسبب التحاق الطلبة بالجامعات في تلك 

اق الجديدة , فالخدمات الأسو بحت تطرق ابواب وأصات هبوال المنحو ى خلف الطلاب عتس
المباشرين وغير المباشرين في البيئة  فعينتللمنالجامعية : هي مجموعة ما تقدمه الجامعة 

وللمواطن كمستهدف نهائي رغبه في رفعته وتطوره ونموه وبذلك تنوعت  أولاً المحيطة بالجامعة 
وخدمات الابحاث التعاقدية والخدمات  مباشرةخدمات التسويق الجامعي الى خدمات استشارية 

  (31: 1110.)عاشور،نولجيةالعام وخدمات بنقل التك الرأي ةالتدريبية وخدمات استشار 
 .يهالتسويق الجامعي ويشمل سبعة عناصر اساسية و ويعد المزيج التسويقي أساس 

((Yudelson,1999,p.10  
 ماكن والاشخاص .لأار والأفكالمنتج الجامعي : السلع الملموسة والخدمات وا -1
 الجامعية . تالتسعير الجامعي : القرارات الخاصة بتسعير المنتجا -2
 تعريف الجهات المستهدفة بالجامعة . إلىة التي تهدف يالجامعي : الجهود التسويق الترويج -3
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المستفدين في الوقت  إلىالخدمات أو لتسهيل انتقال المنتجات  : الأنشطة كافةالتوزيع الجامعي  -4
 المكان المناسبين . 

 التدريس والقيادات والموظفين  هيئةفريق عمل التسويق الجامعي : العاملين بالجامعة من اعضاء  -5
 المادية : وهي المباني والاثاث . البيئة -1
 جراءات المتبعة من قبل مقدمي الخدمة .لإ: السياسات واة طريقة تقديم الخدم -3

هداف التعليمية عن لأالخدمات التعليمية التي تعني مدى قدرة الجامعة على تحقيق ا تعدوبهذا  
إلى طريق تسويق خدماتها وبرامجها بما يتناسب مع الجهات المستهدفة وحاجة سوق العمل 

جل تحقيق الاتصال الفعال بينها وبين الجهات المستفيدة لابد من معرفة أمن و مخرجاتها , 
 عناصر المزيج الترويجي الجامعي لتحقيق اهدافها وتتمثل فيما ياتي : 

معي : تقديم منتجاتها وخدماتها لجمهور المستفيدين وتتميز بأتساع معدل انتشارها الاعلان الجا -1
  (401: 1113.)عبد الحميد ،جمهور المستهدفالى قطعات كثيرة من إللوصول 

الطلب والاقبال على المنتجات والخدمات الجامعية عن طريق استعمال  أثارةالنشر الجامعي :  -2
  Sandra E.Jewell,1996,p.22). )دمات الجامعية اساليب غير شخصية في تقديم الخ

ى بناء علاقات قوية وصلات وطيدة بين إلالعلاقات العامة الجامعية : وهي النشاط الذي يهدف  -3
دوات والمؤتمرات وورش نقامة الإكل من الجامعة وجمهور عملائها ومنها اصدار النشرات الدورية 

  (Bobs,Topro,1999,p.1)  . العمل واقامة المعارض
تهدف الى اقناع جمهورالعملاء الحاليين والمرتقبيين  يالت كافة والانشطةالجهود البيع الشخصي :  -4

الشخصي بين و على الخدمات والمنتجات الجامعية عن طريق الاتصال المباشر   بالأقبال
  (Bobs,Topro,1999,p.26) . الجامعة والعملاء

  (34: 2111. )حسن ،ماً في التسويق الجامعي كالاتياالعامة دورا هالعلاقات  تؤدي وبذلك
 تعريف الجمهور المستهدف بالجامعة وتقديم معلومات وافية عن المنتجات والخدمات الجامعية . -1
 ي تعديلات او تغيرات .أتعريف الجمهور بسياسة الجامعة ب -2
 ي العام .رأالتي تحدث في ال بالتطورات كافةتزويد الجامعة  -3
 والحقائق الواقعية . بالمعلومات كافة زويده تمساعدة الجمهور على تكوين رآيه عن طريق  -4

ولهذا فأن التسويق الجامعي يساعد في تحقيق اهداف المؤسسات الجامعية عن طريق تقديم 
 ها .ءيساهم في استمراريتها وبقا ها مماالمنتج والخدمات لعملاء

 

 المبحث الثالث : الدراسة المسحية 

 -وتفسير نتائج الدراسة المسحية : عرض
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 متغيرات الديموغرافية :ال: اولا 

 النوع الاجتماعي :  -1

 

 النسبة المئوية % التكرار النوع الاجتماعي

 3,07 37 ذكور 

 7,03 37 اناث 

 ,,5 573 المجموع 

 

نوع الاجتماعي , فيتضح ان فئة ال( توزيع المبحوثين حسب 2توضح الارقام الواردة بالجدول )
%( , وبتكرار 51,3الذكور اكثر من فئة الاناث , اذ حصلت فئة الذكور على نسبة مئوية قدرها )

%( من 41,3نسبة مئوية قدرها )( تكرار , وحصلت الاناث على 145( من مجموع )33)
 كرار . ( ت145) مجموع

 :العمر  -2

 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة العمرية 

51-7, ,3 ,,0, 

 7705 71 اكثر فأسنة  77

 ,,5 573 المجموع 

 

-10( توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية , فيتضح ان فئه)3توضح الارقام الواردة بالجدول  )
( 11.1سنة ( على نسبة )21-10كثر( , اذ حصلت فئة )فأسنة  23سنة ( اكثر من فئة ) 21

كثر ( على نسبة مئوية فأسنة  23) فئة ت( تكرار , وحصل145( من مجموع )13وبتكرار )
 ( تكرار.145( من مجموع )40تكرار )%( و 33,1قدرها )

 : التخصص العلمي -3

 

 المرتبة النسبة المئوية % التكرار  التخصص العلمي

 الثانية 7735 71 المالية والمصرفية

 ( يوضح توزيع المبحوثين من حيث النوع ا���� 2الجدول )

 ( يوضح توزيع المبحوثين من حيث الفئة العمرية 3الجدول  )

 ( يوضح توزيع المبحوثين من حيث التخصص العلمي 4)الجدول 
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( ان التخصص العلمي للمبحوثين من عينة البحث والتي 4ظهر للباحث من الجدول  )ي         
 -يأتي  مراتب تسلسل فاتها كما يأتي :

 ( وبنسة مئوية قدرها )( من مجموع 41%( وبتكرار )33.0المرتبة الاولى جاءت لفئة ) المحاسبة
 .تكراراً ( 145)

 ( وبنسة مئوية قدرها )( 33.1المرتبة الثانية جائت لفئة ) المالية والمصرفية, ادارة الاعمال%
 .تكراراً ( 145( من مجموع )40وبتكرار  )

  التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية: أهميةتحديد مستوى 
التعليمية باستخدام  الخدمات أهداف التسويق الجامعي في تحقيق أهميةيمكن تحديد مستوى  

المتوسط الحسابي حيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي : موافق )ثلاث درجات(, 
 محايد ) درجتين(, معارض )درجة واحدة(.

تم ترميز وادخال البيانات الى الحاسب الألي ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود      
(, تم تقسيمه على عدد خلايا 2=1-3اقل قيمة ) –= اكبر قيمة الدنيا والعليا( تم حساب المدى

 إلى( وبعد ذلك تم اضافة هذه القيمة 1.13=2/3المقياس للحصول على طول الخلية المصحح )
على لهذه لأقيمة في المقياس او بداية المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد ا أقل

 .(20: 1113.)هيلك ، يليالخلية, وهكذا اصبح طول الخلايا كما 
 
 

 

 :ــاً  اسئلة المقياسثانيــ

الخدمات التعليمية في كلية الادارة  أهدافول : واقع التسويق الجامعي في تحقيق الأالمحور 

 والاقتصاد :

 الثانية 7735 71 ادارة الاعمال

 الاولى 7731 ,7 المحاسبة

 , ,,5 573 المجموع

 مستوى منخفض 53,3الى اقل من  5اذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 7373الى اقل من  53,3اذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 7الى  7373المتوسط للعبارة أو البعد من اذا تراوحت قيمة 

 ي لمستويات المتوسط المرجح ظ( يوضح التقدير اللف5) الجدول
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الأدارة اهداف الخدمات التعليمية في كلية ( يبين واقع التسويق الجامعي في تحقيق 6جدول )

 3الاقتصاد و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الجدول السابق ان: 

هداف الخدمات أ موقف المبحوثين من العبارات التي تخص واقع التسويق الجامعي في تحقيق 
 ي :يحددها المبحوثون تمثلت فيما يل كما الإدارة والأقتصادالتعليمية في كلية 

جاء في الترتيب الاول ) يعد التسويق وسيلة مهمة لتحقيق اهداف الكلية ( بمتوسط حسابي 
%( وجاء في الترتيب الثاني )يسعى التسويق الجامعي 01.1قدره )( وبزبون مئوي 2.42)

( وبوزون 2.21بناء صورة ايجابية للكلية في اذهان الجمهور ( بمتوسط حاسبي ) إلىبأستمرار 
%( ثم جاء في الترتيب الثالث )يسعى التسويق الجامعي الى تجديد الخدمات 31.1مئوي قدره )

يرا وأخ%( 32.1( وبوزن مئوي قدره )2.13التعليمية المقدمة بأستمرار (بمتوسط حسابي )
الترتيب الثامن ) يلبي التسويق الجامعي احتياجات الطلبة والعملاء من الخدمات التعليمية ( 

%(  وبالنظر للجدول نجد ان نتائجة تشير 11.2وزن مئوي مقداره )( وب1.01بمتوسط حسابي )
متوسط العام لدرجة موقف المبحوثين من العبارات التي تخص واقع التسويق الجامعي ال إلى أن

( 2.10في تحقيق الخدمات التعليمية في كلية الادارة والاقتصاد كما يحددها الباحثون بلغ )
 أهميةبحثوين على ماجابات ال منو معدل متوسط اتضح %( وه11.3وبنسبة مئوية قدرها )

التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الكلية وان يلبي احتياجات الكلية في ضوء دراسات السوق 
 انشطتها وخدماتها عن طريق رؤية الكلية ورسالتها واهدافها التعليمية . تخطيطلخدمة اغراض 
الإدارة العلاقة بين التسويق الجامعي ومتطلبات سوق العمل في كلية  المحور الثاني :

 والأقتصاد

 (145ن= )
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 ( يبين العلاقة بين التسويق الجامعي ومتطلبات سوق العمل في الكلية.7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الجدول السابق ان:
سوق العمل حوثين من العبارات التي تخص العلاقة بين التسويق الجامعي ومتطلبات مبموقف ال 

 في كلية الادارة والاقتصاد كما يحددها المبحوثون تمثلت فيما يلي:
ي بزرع ولاء خريج الكلية الى المؤسسة( بمتوسط يعمل التسويق الجامعجاء في الترتيب الاول )  

%(, وجاء في الترتيب الثاني ) يوفر التسويق 32.1( وبوزن مئوي قدره )2.10حسابي )
( وبوزن 2.133بين الكلية والطلاب وسوق العمل( بمتوسط حسابي )الجامعي قنوات اتصال 

بناء شخصية  إلى%(, ثم جاء في الترتيب الثالث ) يعمل التسويق الجامعي 31.3مئوي قدرة )
%( واخيراً 31( وبوزن مئوي قدره )2.131خريج الكلية ليكون شخصية قيادية( بمتوسط حسابي )

امعي بتطوير مفهوم تسويق الخدمات التعليمية عبر دراسات الترتيب الثامن ) يقوم التسويق الج
 %(.53.0( وبوزن مئوي قدره )1.11اف سوق العمل( بمتوسط حسابي )أهداحصائية لتحقيق 

المتوسط العام لدرجة موقف المبحوثين من  إلى أنوبالنظر للجدول نجد ان نتائحه تشير     
كما يحددها  الإدارة والأقتصادلعمل في كلية العلاقة بين التسويق الجامعي  ومتطلبات سوق ا

 %( وهو معدل متوسط.13.0( وبنسبه مئوية قدرها )1.11البمحوثون بلغ )
اتضح من اجابات المبحوثين ان التسويق الجامعي يعمل برزع ولاء خريج الكلية ولكن هناك 

تعمل الكلية اهتمامها وأن  غياب سياسة واضحة ومحددة لربط الخريجيين بالكلية بعد التخرج
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 سويقيةدراسات احصائية ووضع استراتيجية تعلى وفق  ببحوث التسويق ودراسات سوق العمل
 هداف سوق العمل.أ فعالة لتحقيق 
الاساليب المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية في كلية :  المحور الثالث

 : الادارة والاقتصاد

 ( يبين الاساليب المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية في الكلية 8 جدول )
 (141ن= )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح الجدول السابق ان :
موقف المبحوثين من العبارات التي تخص الاساليب  المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل  

 ي :ليحددها المبحوثون تمثلت فيما يكما  الإدارة والأقتصادالخدمات التعليمية في كلية 
ول )يتسم التسويق الجامعي في الاعلان والدعاية عن الخدمات التعليمية الأجاء في الترتيب 

%(, وجاء في الترتيب الثاني ) 01.1( وبوزن مئوي قدره )2.42بالمصداقية( بمتوسط حسابي )
( 2.33نترنيت( بمتوسط حسابي )يعمل التسويق الجامعي على اعلان الخدمات التعليمية عبر الا

%(, ثم جاء في الترتيب الثالث )يقوم التسويق الجامعي بتوفيرلوحات 31.3وبوزن مئوي قدره )
( 2.11مكان تقديم الخدمات التعليمية( بمتوسط حسابي ) إلى ارشادية للطلبة تسهل الوصول

قام هواتف أر الجامعي  %( , واخيراً الترتيب الثامن ) يخصص التسويق31.3وبوزن مئوي قدره )
 %(.1.51( وبوزن مئوي قدره )53.1للرد على طالبي الخدمة( بمتوسط حسابي )
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المتوسط العام لدرجة موقف المبحوثين من إلى أن تشير  نتائجه أنوبالنظر للجدول نجد      
العبارات التي تخص الاساليب  المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية في 

%( وهو 13.5( وبنسبة مئوية قدرها )2.10حوثون بلغ )مبكما يحددها ال الإدارة والأقتصادكلية 
 .متوسطمعدل 

تفتقر  لكنهاوالدعاية للخدمات التعليمية  بالإعلانقوم الكلية ت أنجابات المبحوثين إاتضح من 
في  يةيمية والعالمية والتي تعد ضرور لإقلى عقد المؤتمرات والندوات وورش العمل المحلية واإل

 تفعيل الخدمات التعليمية.
 : معوقات التسويق الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية في كلية الادارة والاقتصاد:  المحور الرابع

 والاقتصادالادارة كلية في تفعيل الخدمات التعليمية في  الجامعي التسويق معوقات( يبين 9جدول )
 (573ن = )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الجدول السابق ان: 
موقف المبحوثين من العبارات التي تخص معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات  

 كما يحددها المبحوثون تمثلت فيما يلي: الإدارة والأقتصادالتعليمية في كلية 
ل )تفتقر الموسسات التعليمية الى وجود فرق متخصصه في التسويق لأو جاء في الترتيب ا 

%( , وجاء في الترتيب الثاني ) 03.3( وبوزن مئوي قدره )2.51ي )بالجامعي( بمتوسط حسا
سويق الجامعي الى الجمهور( قدمها التيارة العليا بالخدمات التعليمية التي لإدعدم اقتناع ا

%(, ثم جاء بالترتيب الثالث ) يفتقر التسويق 02.0( وبوزن مئوي قدره )2.40بمتوسط حسابي )
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( وبوزن مئوي 2.23الجامعي الىي قيادة مؤهلة في تقديم خدماتها التعليمية( بمتوسط حسابي )
امعي في التشريعات اف التسويق الجأهد%( , واخيراً الترتيب السادس ) غياب 34.5قدره )

 %(.13.0( وبوزن مئوي قدره )2.13واللوائح( بمتوسط حسابي )
المتوسط العام لدرجة موقف المبحوثين من  أن إلىوبالنظر للجدول نجد ان نتائجة تشير 

العبارات التي تخص معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية كما يحددها 
 %( وهو معدل المتوسط31.1وية قدرها )ة مئ( وبنس2.31المبحوثون بلغ )

التسويق  أهميةاتضح من اجابات المبحوثيين غياب الادراك والوعي من قبل فريق عمل التسويق ب
ى عدم وجود قيادة مؤهلة تهتم بالتسويق الجامعي إلودوره الفعال في تحقيق  الخدمات التعليمية 

 قدمها الكلية.ت تيجل رؤية رسالة واضحة للخدمات التعليمية الأمن 
 نتائج الفرضيات

التسويق الجامعي في  أهمية: توجد فروق ذات دلالة احصائية في  الفرضية الاولـــــــــى  
 داف الخدمات التعليمية وطبقاً  لمتغير )النوع الاجتماعي, العمر(.أهتحقيق 

  النوع الاجتماعي: 
  التسويق الجامعي في تحقيق اهداف  أهميةولمعرفة دلالة الفرق في متوسطات درجات

  T–واستعمل الباحث الاختبار التائي ، الخدمات التعليمية لعينة المبحوثين من الذكور والاناث 
(test( لعينتين مستقلتين  فاتضح له ان متوسط الذكور )وبانحراف معياري 41.1133 )
( وبدرجة حرية 11.55543( وبانحراف معياري )31.1301( ومتوسط الاناث )1.15444)
( وتشير 1.10( اكبر من القيمة الجدولية )21.511( درجة, وان القيمة التائية المحسوبة )143)

 .( يوضح ذلك11( وجدول )1.15هذه النتيجة الى ان الفرق دال احصائيا عند مستوى )
لتسويق ا أهمية( القيمة التائية لدلالة الفرق بين الذكور والاناث في متوسطات درجات 11جدول )

 متغير  النوع الاجتماعيو طبقاً الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية 

 العدد  الجنس 
 الوسط

 الحسابي  

 الانحراف

 المعياري  

 درجة

 الحرية

 مستوى القيمة التائية

 الجدولية المحسوبية الدلالة

 3,3777, 7,3,573 37 ذكور
 دالة 53,1 ,,7533 577

 5,333377 ,3,3571 37 اناث
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ناث فيما يتعلق بمتوسط لإى وجود فروق ذات دلالية احصائية بين الذكور وااإوهذه النتيجة تشير 
وع نلمتغير ال اً التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية وطباق أهميةدرجات 

 الاجتماعي ولصالح الاناث.
  -العمر :

داف الخدمات هالتسويق الجامعي في تحقيق أ  أهميةولمعرفة دلالة الفرق في متوسطات درجات 
سنة فأكثر ( ،  21سنة ( وفئة ) 21-10التعليمية لعينة المبحوثين من الفئات العمرية ) 

( لعينتين مستقلتين فأتضح له ان متوسط الفئة العمرية T-testاستعمل الباحث الاختبار التائي )
( , ومتوسط الفئة العمرية 13.15333( وبأنحراف معياري )41.1025سنة( ) 21-10ل)
( حرية , 143( وبدرجة حرية )3.13315( وبانحراف معياري )01.1335)سنة  فأكثر(  21لـ)

( . وتشير هذه النتيجة 1.10دولية )( اكبر من القيمة الج11.111وان قيمة التائية المحسوبة )
 ( يوضح ذلك . 11( وجول )1.15ى ان الفرق دال إحصائياً عند مستوى )إل

التسويق الجامعي في تحقيق  أهميةدرجات  ات( القيمة التائية لدلالة الفرق في متوسط11جدول )
 طبقا لمتغير العمر . و اهداف الخدمات التعليمة 

 

 الجنس

 

 العدد

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الحرية
 القيمة التائية

 مستوى

 الدلالة

  573,3333 7,3,173 3, سنة ,7 -51

577 

 

5,3,,, 

 

53,1 

 

 33,77,3 153,733 71 سنة فأكثر ,7 دالة 

التسويق  أهميةالنتيجة تشير وجود فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق بتموسط درجات وهذه  
 21الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات التعليمية وطبقا لمتغير العمر ولصالح الفئة العمرية 

 سنة فأكثر .
وبذلك ثبت صحة الفرضية الاولى والتي مؤداها " توجد فروق ذات دلالة احصائية توجد فروق 

عليمية وطبقا التسويق الجامعي في تحقيق اهداف الخدمات الت أهميةذات دلالة احصائية في 
 ."لمتغير ) النوع الاجتماعي , والعمر (

 الفرضية الثانيــــة :
تفعيل  المستعملة للتسويق الجامعي في ساليبوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الا

 معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية .الخدمات التعليمية وبين 
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ي تفعيل الخدمات ة بين الاساليب المستعملة للسويق الجامعي ف( يبين العلاق12جدول  )
 معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات التعليمية .التعليمية وبين 

 المتغير
معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات 

 التعليمية

الاساليب المستعملة للتسويق الجامعي في تفعيل 

 الخدمات التعليمية

 ارتباطمعامل 

 بيرسون

 مستوى الدلالة

  ,3,37** ,3,5 

توضح بيانات الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاساليب المستعملة للتسويق 
الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية وبين معوقات التسويق الجامعي في تقديم الخدمات 

. وبذلك  1.11عند مستوى دلالة  *1.133   التعليمية, حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون 
 ثبت صحة الفرضية الثانية . 

وجود علاقة ارتباطية بين الاساليب المستعملة ة والتي مؤداها " ثانيفريضة الالوبذلك ثبت صحة 
للتسويق الجامعي في تفعيل الخدمات التعليمية وبين معوقات التسويق الجامعي في تقديم 

 الخدمات التعليمية ".
 -الاستنتاجات :

داف أهالتسويق الجامعي اذ يعد وسيلة مهمة لتحقيق  منوقف المبحوثين م أنالدراسة  مناتضح  -1
الجامعات عن طريق تعزيزعلاقاته مع المجتمع المحلي عن طريق المعارض والندوات المتنوعة 

لتحقيق رؤية الخدمات التعليمية في ضوء دراسات السوق  منن يلبي احتياجات الطلبة والعملاء وأ
 دافها التعليمية .أهالجامعات والكليات ورسالة 

الكلية  لخريجالتسويق الجامعي يعمل على زرع الولاء أن وجهة نظر طلبة الكليات  مناتضح  -2
ن تعمل الكلية وأدة لربط الخريجين بالكليات بعد التخرج ولكن هناك غياب سياسة واضحة ومحد

اهتمامها ببحوث التسويق ودراسات سوق العمل وفق دراسات احصائية ووضع استراتجية تسويقية 
 فعالة لتحقيق اهداف سوق العمل . 

كشف الدراسة عدم سعي الجامعات والكليات الى عقد المؤتمرات والندوات وورش العمل المحلية  -3
التعليمية التي تقدمها الجامعات ولابد والاقليمية والعالمية في الترويج للتسويق الجامعي والخدمات 

نالتسويق الجامعي ببيئة محفزة لتسويق الخدمات التعليمية و  يوفرن أ ها تحتاج الى العلاقات ا 
 العامة داخليا وخارجيا .
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الدراسة غياب اهداف التسويق الجامعي في الجامعات وعدم اقتناع الادارة العليا في  أظهرت -4
 ى الجمهور .إلمها التسويق الجامعي الخدمات التعليمية التي يقد

لخدمات التعليمية وتطوير خدماتها لبينت الدراسة غياب التخطيط الجيد في التسويق الجامعي  -5
 المختلفة بما يدعم ويحقق تسويق الخدمات التعليمية في الكليات . 

التسويق الداخلي من حيث ترسيخ ثقافة ب في الجامعة العراقيةعدم اهتمام كلية الادراة والاقتصاد  -1
التسويق الجامعي وادخال المعلومات التسويقية وخلق الرضا الوظيفي لدى العاملين وتعزيز ثقافة 
رسالة الكلية والعمل على تسويقها بالوجه الاكمل والاستفادة من هذا النشاط التسويقي في تحسين 

 .التعليمية الخدمات 
التسويق ودورة الفعال في تحقيق  أهميةبل فرق التسويق في الكليات بالوعي من قو غياب الادراك  -3

لالخدمات التعليمية و  ل رؤية ورسالة أجى عدم وجود قيادة مؤهلة تهتم بالتسويق الجامعي من ا 
 ت التعليمية التي تقدمها الكلية واضحة للخدما

  :صياتالتو 
تخطيط وتطوير خدماتها في التسويق ضرورة اعتماد الكليات والجامعات للطرق الحديثة في مجال  -1

 الجامعي بما يدعم ويحقق تسويق الخدمات التعليمية ودراسة السوق وتحديد احتياجاته .
ة علاقات واسعة مع الجامعات بكشقات العامة داخليا وخارجيا لبناء العمل على تفعيل دور العلا -2

 راة والطلبة والجمهور العام .بين العاملين والاد واللقاءاتومؤسسات الدولة وزيادة الندوات 
التسويق الجامعي لما تقدمه الجامعات والكليات من خدمات تعليمة لدى اعضاء  أهميةالتوعية ب -3

 هيئة التدريس والعاملين والطلاب .
الجامعات  مالذي يمثل فرصة مناسبة اما الامرويل التعليم الجامعي والجامعات دالدعوة الى ت -4

 العراقية للارتقاء بالمكانة الدولية عن طريق التسويق الجامعي على المستوى الدولي .
العمل على امكانية التعاون والتبادل الثقافي والعلمي بين الجامعات على المستوى المحلي  -1

 .والاقليمي والدولي وامكانية التسويق الجامعي للخدمات التعليمية 
 ة المحكمينجدول بأسماء الأساتذ 

 مكان العمل اللقب العلمي والاسم ت

 جامعة بغداد ,كلية الاعلام , قسم العلاقات ا 3د علي جبار الشمري 1

 جامعة بغداد ,كلية الاعلام , قسم العلاقات ا3د باقر موسى 0

 صحافةجامعة بغداد ,كلية الاعلام , قسم ال ا 3م3 د شكرية كوكز السراج 3

 صحافةجامعة بغداد ,كلية الاعلام , قسم ال كشكولا3م3د محسن عبد  4

 جامعة بغداد ,كلية الاعلام , قسم العلاقات د 3صباح عواد خميس 5
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 : صستخلالم
)قديمه وحديثه( إلى معجم للشخصيات السردية المتخيلة يجسر الفجوة يفتقر السرد الحكائي العربي      

نة السردية العربية، ويمكن أن ينبني عليه قدر كبير من الدراسات التي تتعلق المعرفية القائمة في المدو  
بية، بالوظائف السردية، وبالدلالات الثقافية للشخصيات، ومدى ارتباطها بالأنواع الأدبية أو المجتمعات العر 

ودراسات تتعلق بتطور الشخصيات السردية في المتون الحكائية العربية، وطبيعة المخيال السردي العربي 
 وحدوده ومعاييره، إلى آخر ما هنالك من دراسات لا حصر لها.

رأينا من المهم، قبل صناعة المعجم، الحرصُ على مجموعة من الشروط؛  سد هذا الفراغ المعرفيول     
التي تميز خصائص يستطيع المعجم أن يؤدي الخدمة المتعلقة به، ويقدم معلوماتٍ دالةً عن البحيث 

 كذلك دور الشخصياتالداخلية_ إن وجدت_ و وعلى مستوى الأبعاد  ،الخارجيعلى مستوى الشكل الشخوص 
ا في مجتمع ة الشخصيات وموقعه، وثقافالحي ز المكاني الذي تظهر فيه، والحي ز الزماني، و اتفي الحكاي

 -اكتمال المعجم وتراكم الشخصيات عند -أن يحقق من شأنهذلك ف، خصائصها اللغويةو  العالم النصي،
وللمدونة السردية كاملة. وهذا  مؤشراتٍ مهمةً تؤدي إلى معرفة حقيقية بالشخصيات السردية للنص المدروس

ب قدر المستطاع من التحقق الأمثل لتلك ما دفعنا إلى وضع عدد من المعايير، نسعى من خلالها إلى الاقترا
 الشروط.

 معايير /تراث /حكايات /شخصيات /: معجممفاتيحالكلمات ال

 
Abstract: 

Arab narrative narration (ancient and modern) lacks a dictionary of fictional narrative 

characters that can bridge the knowledge gap that exists in the Arab narrative code. By 

formulating such a dictionary, a large amount of studies can be built upon it. These studies are 

related to the narrative functions, the cultural connotations of characters, the extent of their 

association with literary genres or Arab societies, the development of Narrative characters in the 

Arabic narrative texts, the nature of the Arab narrative imagination, its limitations and its criteria, 

to the latest of countless studies. 

In order to fill this cognitive gap, the researchers believe that, before making the 

dictionary, a set of conditions should be available in order that the lexicon can perform the 

service related to it, and provide important information about the characteristics that distinguish 

people at the level of the external appearance, and on the level of internal dimensions - if any - as 

well as the role of characters in tales, the spatial space in which they appear, the temporal space, 

the culture of characters and their location in the textual world community and its linguistic 

characteristics. This would achieve - upon completion of the dictionary and the accumulation of 
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characters - important indicators that lead to real knowledge of the narrative characters of the 

text studied and the narrative code in full. This is what prompted the researchers to set a number 

of criteria, through which we strive to get as close as possible to the optimal verification of these 

conditions. 

Keywords: Dictionary/Characters/ Heritage/Tales/Standards. 

 

 

 

 مقدمة

نة سردية حكائية كتلك التي حظيت بها الثقافة العربية الإسلامية،       قليلة هي الثقافات التي حظيت بمُدو 
سواء من جهة الكم أو من جهة النوع، بل حتى من جهة المكانة التي تحظى بها )الحكايات( في بنية الثقافة 

لا تزال قرونًا بعد الإسلام؛ ويمكن القول إن عمر نفسها؛ فالحكاية لازمت العربي قرونًا قبل الإسلام، ورافقته و 
 الحكاية العربية حتى الآن يكاد يتجاوز ستة عشر قرنًا من الزمان أو يزيد.

تحضر الحكاية في قصص العرب الجاهلية وفي أمثالهم وفي أيامهم وفي تاريخهم، تحضر في القرآن      
ةً إسلاميةً تنقلها خارج الخصوصية العربية، وتفتح لها الكريم، وفي الحديث النبوي الشريف، فتنال بهما صبغ

بابًا نحو أعراق ولغات أخرى استوعبها الإسلام تحت مظلته، ثم تحضر الحكاية في نصوص خواص الثقافة 
العربية الإسلامية كما تحضر في نصوص عوامهم، تحضر في الثقافة المركزية كما تحضر في الثقافة 

لك تكاد لا تنتهي؛ ابتداءً من )خُف ي حنين( و)زرقاء اليمامة( مرورًا )بالبخلاء( الهامشية، والأمثلة على ذ
و)المقامات( و)ألف ليلة وليلة( وحكايات الموريسكيين وملاحمهم، وصولًا إلى ما تبث ه الحياة اليومية المعاصرة 

ية. يها النوعِّ  من قصصٍ وحكايات تنو عَت أشكالُ تَبد ِّ

ذلك الغنى اللذين حظيت بهما الحكاية في الثقافة العربية الإسلامية لا يزالان غير أن هذا التنوع و      
بحاجة إلى من يكشف أسرارهما، فيوغل في مجاهل جغرافية الحكاية ليكتشف زواياها التي لم تطأها قدم بعد، 

كثيرًا من مغاراتها ويسلط الضوء على ما حُجب منها واختبأ، فلا تزال الحكاية العربية تنتظر )علي بابا( ليفتح 
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السحرية بكلماته العجيبة: )افتح يا سمسم.. افتحي يا حكاية(، فعلى الرغم من الكثرة الكاثرة من الدراسات التي 
نة الحكائية ميدانًا لتطبيقاتها لا تزال الحكاية تنتظر مزيدًا من الاهتمام ومزيدًا من العمل.  جعلت المدو 

ة التي لا تزال الحكاية تنتظر من يكشفها ما يتعلق بشخصياتها السردية لعل من أهم المساحات المعرفي     
)السعلاة، والغول، وعيسى بن هشام، وكليلة، ودمنة، وعلي بابا، وجحا، وعلاء  المتخيلة، فشخصيات مثل

كلها شخصيات مركونةٌ على رفوف الحكايات يعلوها  الدين، والسندباد، وعلي الزيبق، والأميرة ذات الهمة(
مها، سحرَتنا أطفالًا وكبارًا، وشغلت ليالينا وأحلامنا، ولكننا مع ذلك لم نولها ا لغبار والصدأ، خَدَمَتنا ولم نخدِّ

الاهتمام الذي تستحقه، بل لم ننظ مها على نحو يساعدنا ويساعد الأجيال القادمة من أبناء الثقافة العربية 
 .الإسلامية على فهمها تنظيمها

تلك الشخصيات وأمثالها في  تصورٍ واضحٍ لآلية عمل تشكيل ما يعين علىلا نكاد نجد  آيةُ ذلك أننا     
الثابت ما في النصوص السردية، و  وأدوارها ، وبنائها، وطبيعة وظائفهاالسردي اشتغالها وكيفية، الحكايات

وما الأساسي وما الثانوي، وما علاقتها بالوظائف والأدوار المعروفة في الدراسات  المتحول،منها وما 
السردية، من جهة التشاكل أو حتى من جهة الاختلاف. كل هذه الأسئلة لا تزال تنتظر إجاباتٍ علميةً 

الشخصيات في  مُمَنهجةً تساعد أبناء الثقافة العربية الإسلامية على استيعاب الدور الحقيقي الذي أدته هذه
ناتهم الحكائية التي كانت، وستكون دائمًا، عنصرًا من عناصر تشكيل وعيٍ نسقيٍ ثقافيٍ ضمني  يمثل  مدو 

 عاملًا مشتركًا لأبناء الثقافة العربية الإسلامية.

نة الحكائية في التراث العربي تفتقد       هتم برصد الشخصيات ي معجمًاوالقصد من هذا الكلام أن المدو 
السرديات التراثية والمعاصرة؛ الدارسين والمهتمين والقراء في مجال يخدم ، معجمًا هافي نصوص سرديةال
نة الحكائية التراثيةيقدم لهم تصورًا واضحًا عن طبيعة الشخصيات السردية في و  ، ويمنحهم معرفةً المدو 

ى وصف الشخصيات ، ولا يقتصر دوره علواضحةً عن الدور البنيوي للشخصيات، ضمن كل نص سردي
كما ظهرت في النصوص )على مستوى الشكل وعلى مستوى الحامل الفكري(، بل يقدم معرفةً منهجيةً علميةً 

لشخصيات، في النص المعنى ل السردية وظائفلوهذا يقتضي أمرين؛ وضع هيكل بنيوي لبتلك الشخصيات. 
)دارسًا أو كاتبًا أو باحثًا( معرفةً تفصيلية بالدراسة، وتقديم تصور وافٍ عن كل شخصية، يحقق للمتلقي 

 معرفية أو بحثية للسرد العربي. عليها تصوراتٌ  سَ بطبيعة الشخصيات، يمكن أن تُؤس  
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 الأسبقية

ولعل أول من اهتم بوضع معجم للشخصيات السردية هو الناقد الروماني فاليريو كريستا، وذلك في كتابه      
( مقالة تتناول 055ذي صدر في ثمانينيات القرن العشرين، وضم نحو )ال )معجم شخصيات ديستويفسكي(

يكشف عن أدوار  ( شخصية لخمس روايات من أعمال ديستويفسكي، حاول من خلالها أن005)
ة منها والثانوية، وأن يحلل العلاقات والصراعات التي تربطها بعضها ببعض، وأن يبين الشخصيات، الرئيس

ة خمسين صفحةً من كتابه، لالها. وقد أفرد للشخصيات الرئيسي عُرضت من خوجهة النظر السردية الت
 وخص الشخصيات الثانوية بمقالات علمية صغيرة.

ويبدو واضحا من عمل الناقد كريستا أن كتابه أقرب إلى الدراسات النقدية منه إلى المعجم؛ لأنه يقدم      
، أو على دراسات خاصة به، إذ درس الشخصيات وجهات نظر تجاه الشخصيات مبنيةً على دراسات سابقة

من خلال خمسة محاور، تبدأ بالسيرة العاطفية للشخصيات، ثم صفاتها وحركتها بين محوري الشر والخير، 
ثم صفاتها التي ترتكز على فلسفة ديستويفسكي، وركز عل البعد الفكري/الأيديولوجي للشخصيات، وبحث 

(، وبذلك يكون مراده من 7502تي كانت سببا وراء ظهورها الفني )كوفاج،أخيرًا عن مرجعياتها الواقعية ال
عة الشخصيات غير أننا قد نشترك معه في مسألة تحديد طبي الذي نقصده،المعجم بخلاف مرادنا من المعجم 

أو الثانوي، فهذا مطلب أساسي لأي معجم يسعى لتأطير الشخصيات السردية وبيان  من جهة دورها الرئيس
 وظائفها في النصوص.

 ،السردية بموضوع معجم الشخصيات عنيتالتي العربية من الدراسات ولا نعدم وجود عدد محدود      
كتاب  مثل ولكنها يممت وجهها شطر النصوص الحديثة دون القديمة، ونحت منحى غير الذي نقصده،

، وشمل ألفا م7500دار شروق، ( الذي صدر عن معجم شخصيات نجيب محفوظ؛ )مصطفى بيومي
، أو لا اسم لهاكل الشخصيات التي  استبعادبعد وسبعمئة واثنين وأربعين شخصية روائية وقصصية، 

م ترتيبا ألفبائيا، المعجبيومي ، ورتب ا على نحو أدنى من أن يعد ظهورًا ثانويًاالشخصيات التي ظهرت عرضي  
م شخص  ة ومساعدة وهامشية، ودرس طبيعتها والعلاقات القائمة بينها.يات محفوظ إلى أنماط ثلاثة، رئيسوقس 

لكتب للنشر ابورصة  عن دار (، الذي صدرمعجم شخصيات موسم الهجرة إلى الشمالأما كتابه الآخر )     
وتأثيرها  ،وعالمها وحياتها وتأثرها بالشخصيات الأخرى تحدث فيه عن صفات الشخصية فم، 7500والتوزيع، 
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لشخصيات، وما قدمه الكاتب عبر هذه الشخصيات افيهم، وحلل في مقدمته قضايا الرواية التي أبرزتها هذه 
 . ويقع معجمه هذا في مئة وعشرين صفحة، رتب فيها الشخصيات ترتيبا أبجديًا.ليعالج تلك القضايا

لشخصيات الأعمال الروائية المعني ة، آثرت ضم  تحليلية نقديةستان بمنزلة دراسات وتعد هاتان الدرا     
الشخصيات ضمن ترتيب ألفبائي على نحو معجمي، وعلى ذلك فهي ليست متوناً معجمية ذات معايير 
لة عن كل شخصية روائية، ضُمت بعضها إلى جانب بعض، وبذلك تشبه  سردية، بل هي دراسات نقدية مطو 

الناقد الروماني كريستا التي ضمها كتابه السابق )معجم شخصيات ديستويفسكي(. غير أن ذلك لا  دراسات
 يمنع القول إنها دراسات مهمة وجديرة بالتقدير، لأنها تغطي مساحةً معرفيةً مهمة في الشخصيات السردية.

لعربي القديم(، صدرت عن وثمة دراسة أخرى قدمها سيف المحروقي بعنوان )نماذج إنسانية في السرد ا     
( صفحة، وخصها الكاتب لدراسة ثلاثة 207، وتقع في نحو )7505هيئة أبو ظبي للثقافة والتراث عام 

نماذج إنسانية في السرد العربي، هي )البخيل والمكد ي والبطل(، وخص كل واحد منها بفصل مستقل، فدرس 
 التراث وفي والسنة، الكتاب في للبخل م "تعرضالبخل، ث مفهوم في الفصل الأول نموذج البخيل، فتناول

 كتاب في البخيل نموذج تشكيل في الجاحظ ومصادر البخل، أشهر مؤلفات عن تحدث ثم القديم، العربي
وللغة  الخَلقية والخُلقية، البخيل لملامح تعر ض ثم مواقف، عدة خلال من البخيل نفسية ]وحلل[البخلاء، 

(. وفعل 9: 7505من نموذجه، وأخيرا توظيف نموذج البخيل" )المحروقي، نموذج البخيل، وموقف الجاحظ
 مثل ذلك في الأنموذجين الآخرين.

يها       غير أن الإجراءات المنهجية التي اتبعها المحروقي تشي بأن دراسته لا تهتم بالشخصيات في تبد 
حته الشخصيات، فأنموذج البخيل النصي الفردي، بقدر اهتمامها بالأنموذج الكلي )النمطي( الذي تنضوي ت

يحتوي قدرًا كبيرا من الشخصيات، لها أدوارها المختلفة، وخصائصها السردية المتباينة، وأوصافها الجسمانية 
والنفسية والفكرية الخاصة، ولذلك فإن دراسته لا تختلف كثيرا عن مثيلاتها السابقات، من حيث أنها أقرب إلى 

 لمعجم.الدراسة النقدية منها إلى ا

وثمة دراسة لا نرى بأسًا من ذكرها في هذا الحيز، على الرغم من ابتعادها عما نحن بصدده، وهي      
الملحق الذي أضافه طه الحاجري إلى تحقيقه لكتاب )البخلاء( للجاحظ، فقد أردف التحقيق بفصل أسماه 

أو  ،من شخصيات (، ومضى فيه يشرح بعض ما غمض424-740: 0995)تعليقات وشروح( )الجاحظ،
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أماكن، أو كتب، مرت في متن كتاب الجاحظ، فقد رأى بعض من حدثناه من الباحثين بشأن المعجم أن 
فاقتضى الأمر الإشارة إلى أن الحاجري كان يشرح بعض ما التبس في متن  ،الحاجري صنع ما يشبه صنيعنا

لى شخصيات من مثل )الكندي، الجاحظ، ولم يخصص صنيعه لشخصيات النص السردية، وحتى تعليقاته ع
أو ابن غزوان، أو الحارثي( لم تكن تعليقاتٍ مبنيةً على معايير تتعلق بطبيعة الشخصيات السردية، ولم تراع 
أي وجهة نظر فنية، بل اتجهت في جُل ها إلى ترجمة الرجال المعنيين، وتبيان مكانتهم بالقياس إلى الجاحظ، 

سلامية، وهي كما يظهر من سياق الكلام شخصيات حقيقية كان قد أدرجها وبالقياس إلى الثقافة العربية الإ
 الجاحظ في متونه القصصية عن البخل.

وكانت تعليقات الحاجري تسير على غير نسق واحد، بحسب مقتضى الشخصية التي يترجم لها، فقد      
(، وقد 720-727: 0995يستغرق في الترجمة صفحات عدة كما هو الحال مع الحسن البصري )الجاحظ،

يستغرق ما لا يزيد عن سطر واحد في ترجماته، كما هو الحال مع شخصية )فائد بن حبيب( 
(. وقد أسدى في صنيعه هذا إلى قراء البخلاء خدمةً مهمة في ترجمة الرجال الذين 422: 0995)الجاحظ،

م سردي للشخصيات السردية أشار إليهم الجاحظ في كتابه، غير أن هذه التراجم لا صلة لها بصناعة معج
 المتخيلة لا من قريب ولا من بعيد، وهي لا تعدو أن تكون استكمالًا لعمله في تحقيق كتاب البخلاء.

ويمكن أن نذكر في هذا السياق دراسة أخرى قد توحي بأن لها تعلقًا ما بما نحن بصدده، وهي القاموس      
)قاموس الإحالات الضمنية(، وصدرت طبعته الإنجليزية  الذي أنجزه أندرو ديلاهونتي وزميلاه، تحت اسم

، بترجمة أيمن حلمي وزميليه، إذ 7504، وصدر بالعربية عن المركز القومي للترجمة عام 7550الثانية عام 
سعى مؤلفو هذا الكتاب إلى رصد "الشخصيات والأحداث والحكايات والعبارات، وحتى بعض الكلمات التي 

خت في الوعي الجمعي بما يكفي لتستخدم إحالة ضمنية في الثقافة الإنجليزية" تميزت بما يكفي وترس
(، والمقصود من الإحالة الضمنية هو أن يرد "اسم شخص حقيقي أو حادثة تاريخية 9: 7504)ديلاهونتي،

بعض المعاني الإضافية التي تمثل بعض  ]تستدعي[أو شخصية أدبية لا كإشارة مباشرة... ولكن لكي 
(. فمراد القاموس هو الكشف 02: 7504أو الخصائص التي صارت الكلمة رمزا لها" )ديلاهونتي، الصفات

عن الإحالات الثقافية المتضمنة في النصوص )جرائد، كتب، روايات، قصص، شعر.. إلخ(، لتسليط الضوء 
ا من معجم عليها وشرح الحاجة التي دفعت النص إلى استثمارها الثقافي. وهذا المقصد بعيد عن مقصدن
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الشخصيات السردية، فالمعجم ليس حفرًا في الإحالات الثقافية المتضمنة في النصوص فحسب، كما أنه ليس 
عملًا تفسيريا محضًا، بل هو عمل دقيق في مجال محدد يتعلق بالشخصيات الفاعلة في النصوص لا 

مل نقدي ذو طابع معجمي يقوم الشخصيات الإشارية أو الإحالية، كما أنه ليس شرحًا للشخصيات، بل هو ع
 على رصد بنية الشخصيات الظاهرة والضمنية ووظائفها السردية والحكائية بالإضافة إلى إحالاتها الثقافية.

وعلى هذا الأساس يمكن القول باطمئنان إن السرد الحكائي العربي )قديمه وحديثه( بحاجة ماسة إلى      
نة السردية العربية، ويكون عونا معجم للشخصيات السردية المتخيلة يجسر الفجوة المعرفية القائمة في المدو  

من الدراسات التي تتعلق بالوظائف للدارسين والمهتمين على حد سواء، ويمكن أن ينبني عليه قدر كبير 
السردية، وبالدلالات الثقافية للشخصيات، ومدى ارتباطها بالأنواع الأدبية أو المجتمعات العربية، ودراسات 
تتعلق بتطور الشخصيات السردية في المتون الحكائية العربية، وطبيعة المخيال السردي العربي وحدوده 

 راسات لا حصر لها.ومعاييره، إلى آخر ما هنالك من د

 معايير صناعة المعجم

رأينا من الوجاهة، أثناء صناعة المعجم، الحرصُ على مجموعة  سد الفراغ المعرفي الذي تكلمنا عليهول     
خصائص من الاشتراطات؛ بحيث يستطيع المعجم أن يؤدي الخدمة المنوطة به، ويقدم معلوماتٍ دالةً عن ال

كذلك دور الداخلية_ إن وجدت_ و وعلى مستوى الأبعاد  ،الخارجيالشكل على مستوى الشخوص التي تميز 
ة الشخصيات وموقعها في ، وثقافالحي ز المكاني الذي تظهر فيه، والحي ز الزماني، و اتفي الحكاي الشخصيات

اكتمال المعجم وتراكم  عند -أن يحقق من شأنهذلك ف، خصائصها اللغويةو  مجتمع العالم النصي،
وللمدونة السردية  ؤشراتٍ مهمةً تؤدي إلى معرفة حقيقية بالشخصيات السردية للنص المدروسم -الشخصيات

 كاملة.

وهذا ما دفعنا إلى وضع عدد من المعايير، نسعى من خلالها إلى الاقتراب قدر المستطاع من التحقق      
الشخصيات الخارجية )هيئتها(، والداخلية  بعين التقدير طبيعةَ هذه المعايير أخذَت ف، الأمثل لتلك الاشتراطات

من جهة زمن  ،بالحكاية ة الشخصيات، ثم علاقيوالدين ي)أخلاقها وطباعها(، والانتماء الجغرافي والعرق
، أثناء التسلسل الحكائي، ووظائفها، وكذلك السمات اللغوية والأسلوبية للشخصيات، وثقافتها الحكائي ظهورها
 مستقلًا.معيارا  اثني عشرفصنعنا 
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 المعيار الأول

الذي ظهرت به في  الشخصية اسم وذلك عبر ثلاثة مرتكزات: ،الشخصيةتوثيق بيهتم المعيار الأول      
الذي اشتهرت به )السندباد البحري في ألف ليلة وليلة، أو  أو لقبهاالنص )عيسى بن هشام في المقامات( 

فيه، على أن يدرج اسم النص على نحو يتدرج من العام  الذي ظهرتالنص اسم ، و الزيبق في السيرة الشعبية(
إلى الخاص؛ فلو ظهرت شخصية في مقامة من المقامات فلابد من الإشارة إلى كتاب المقامات المقصود 

 واسم المقامة بعينها: )مقامات الهمذاني/المقامة البغدادية(، وأخيرا يشار إلى رقم الصفحة وطبعة الكتاب.

د على المستوى الإنساني، وعلى المستوى عيار ويعد هذا الم      مدخلًا أساسيًّا لأي شخصية، فبه تتحد 
ل إلى مجموعة  الجغرافي للخارطة الأدبية التجنيسية للنصوص، ومن خلاله أيضا يستطيع أي باحث التوص 

ية من المعارف تتعلق بإمكانية اشتراك أي شخصية في أكثر من نص، أو إمكانية اشتراك أكثر من شخص
 في نص واحد، وهو الغالب الأعم.

 الشخصيةتوثيق 

 أبو الفتح الإسكندري  اسمها/لقبها

 مقامات الهمذاني/ المقامة القريضية النص 

 02-9، ص7500طبعة الانتشار العربي،  الطبعة والصفحة

 

 الثانيالمعيار 

والبشرية وغير البشرية؛ فالشخصيات يُميز هذا المعيار بين أنواع الشخصيات الحقيقية والخيالية،      
الحقيقية هي التي لها وجود عياني في التاريخ خارج النص الحكائي، والشخصيات المتخيلة هي التي يصنعها 
الخيال الأدبي، وفي حال ثبت أن الشخصيةَ المعني ة شخصيةٌ حقيقية خارج أسوار النص فإن المعجم يشير 

ذا كانت الشخصية متخيلةً أو تعذر معرفة وجودها العياني خارج إلى ذلك بتعبير: )شخصية حقيقية(، و  ا 
 النص يشار إلى طبيعتها )المتخيلة( ريثما يثبت العكس.
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ويلاحِّظ هذا المعيار، أيضا، طبيعة الشخصيات من حيث إنها بشرية أو فوق بشرية، متعي نة أو لغوية،      
حية أو مادية، وذلك بالاستناد إلى إشارة فيليب هامون في التطويرات التي أدخلها إلى مفهوم الشخصية 

حكايات، وقد تكون من (؛ فقد تكون الشخصية بشرية، كما هو الحال في معظم ال20: 7502)هامون،
الحيوانات، كما هو الحال في قصص )كليلة ودمنة(، وقد تكون الشخصية فوق بشرية )آلهة الأساطير/ 
المردة/ الجن(، وقد تكون شيئًا ماديًا يؤدي وظيفة سردية محددة؛ مثل بساط الريح في حكايات ألف ليلة 

ووجودها وجود لغوي فحسب؛ كما هو الحال في  وليلة، وقد تكون غير متعي نة أو غير محددة في الحكاية،
)المقامات( أو نصوص ا)لبخلاء(؛ إذ ترد بعض الشخصيات على أنها: )رجل(، أو )امرأة(، أو )بعض 
التجار(، فالشخصية هنا بشرية حية، ولكن لا يمكن الجزم بحقيقتها أو تخيلها، ولذلك رأينا أن نضيف إلى 

 غير متعي ن.صفاتها أنها شخصية ذات حضور لغوي 

ويتعامل المعجم مع الشخصيات الحقيقية في النصوص الحكائية تعامله مع الشخصيات المتخيلة      
)البشرية وغير البشرية(، من حيث إخضاعها إلى باقي المعايير، خلا أنه يضيف إلى تعامله مع هذه 

هذه الترجمات بالاستناد إلى كتب الشخصيات ترجمةً موجزةً جدًا تبين موقع الشخصية من التاريخ، وتُوَث ق 
 التراجم المعروفة.

وتتضح فائدة هذا المعيار من أنه يظهر حجم الشخصيات الحقيقية في النصوص الحكائية بالقياس إلى      
حجم الشخصيات المتخيلة فيها، وفي ذلك ما فيه من فائدة تتعلق بضبط المحمولات التي يتكئ عليها المخيال 

ة الالتباس الحاصل بين الواقعي والمتخيل، والوقوف على المساحة التي يسمح المخيال العربي، وضبط درج
 لنفسه أن يتحرك فيها عندما يتعلق الأمر بالشخصيات الحقيقية.

)البخلاء( أن نصيب الشخصيات الحقيقية من الحضور في حكايات  وقد لاحظنا، على سبيل المثال،     
كان كبيراً بالقياس إلى العدد الكلي عليه أول تجارب المعجم_  للجاحظ_ وهو الكتاب الذي أجرينا

/ مئة وتسع 049/ اثنين وثمانين( شخصية من أصل )47بلغ عدد الشخصيات الحقيقية )" ؛ فقدللشخصيات
%( من المجموع الكلي للشخصيات، 42ن( شخصية؛ أي بنسبة تصل إلى نحو ثلاث وأربعين بالمئة )يوثمان

عالية من الأهمية، إذ من الممكن القول: إن المجتمع الذي عبر عنه الجاحظ في  وهي نتيجة على درجة
)بخلائه( هو مجتمع الواقع بكل حقيقته؛ فما يزيد عن ثلث الشخصيات كان من تلك الحقبة الزمنية التي 
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فكر عاشها الجاحظ. وبذلك يؤصل الجاحظ للبخل في المجتمع، على نحو يجعله ظاهرةً اجتماعيةً تستحق الت
 .(004: 7509" )الغرسي،والمساءلة

ويفيد هذا المعيار أيضا في ضبط الشخصيات التي تميل النصوص دائما إلى حرمانها من التعيين      
بمسمياتها، والاكتفاء بحضورها اللغوي، لمعرفة ما القاسم المشترك بين هذه الشخصيات، وضبط آليات تعامل 

 ة أو ما بعد الهامشية.النصوص مع مثل هذه الشخصيات الهامشي

ويمكن أن يفيد هذا المعيار أيضا من خلال رصد الشخصيات )الحقيقية المتخيلة(؛ ونقصد بها      
الشخصيات التي لها حضور خارج النص، ولكن النص يستثمرها في أحداث تخييلية لم تقع على الحقيقة 

ة العبسي؛ فعنترة شخصية تاريخية حقيقية خارج إطار النص؛ مثل شخصية )عنترة( في السيرة الشعبية لعنتر 
عاشت في العصر الجاهلي، ولكن السيرة الشعبية تضع عنترة في مراحل زمنية تالية للعصر الجاهلي، 
وتنسب إليه خوارق لم تحدث على الحقيقية، وهي نتاج خيال الثقافة الشعبية، وكذلك الأمر بالقياس إلى 

لمغازي الموريسكية، فعلي بن أبي طالب صحابي معروف، وهو شخصية )علي بن أبي طالب( في حكايات ا
ابن عم الرسول صلى الله عليه وسلم، وعاش في عصر صدر الإسلام، وحياته مؤرخة ومعروفة، ولكن الأحداث التي تنسب 

 إليه في حكايات المغازي الموريسكية تقع خارج السيرة المعروفة له، وتقترن بكثير من العجائب.

وفي مثل هذه الحال المتعلقة بشخصيتي )عنترة العبسي( و)علي بن أبي طالب( تصنف هاتان      
 الشخصيتان على أنهما شخصيتان حقيقيتان متخيلتان في آن معا.

 الشخصيةنوع 

 متخيلة متخيلة

 حقيقية حقيقية
 علي بن أبي طالب

 X لغوية
 بشرية بشر/حيوان/شيء
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 المعيار الثالث

الشخصية الذي  مرأجزاء؛ عُ  أربعة؛ وينقسم إلى للشخصيات بالهيئة الخارجية الثالثيهتم المعيار      
كذلك اسم ، و )طبيعة الملبس/ ثابت أو متغير( الملبسانية للشخصية، الجسمالصفات ، ظهرت به في النص

 المهنة أو العمل الذي نُسب إليها في النص، ومُتعل قاته التي ارتبطت به في النص.

فيد في استخلاص ملاحظات عامة عن طبيعة الشخصيات التي تتفق في أن ي ويُؤمل من هذا المعيار     
فإذا ما أسندت وظائف سردية بعينها إلى شخصيات ذات صفات جسمانية محددة كان لذلك  ؛الوظائف

ية، ودلالة ترتبط بآلية دلالات تقتضي التوقف عندها، دلالة تتعلق بالأنساق الثقافية المضمرة للمجتمعات العرب
عمل الخيال العربي، وكذلك الأمر إذا ما ارتبط اسم معين أو مهنة معينة بشخصيات ذات صفات محددة؛ 
فمن ذلك أن قصص الاحتيال بقصد الكدية في مقامات الهمذاني أسندت كلها إلى الرجال الذكور، ولا مكان 

ي( كثر منه الظهور في المقامات بملابس بالية، وذلك فيها للنساء، ومن ذلك أيضا أن )أبا الفتح الإسكندر 
ل التي سيستعملها ليتوصل إلى ما بين يدي الناس من مال، كما يشير المعيار  ليتناسب شكله مع حيلة التسو 
إلى التفاصيل والمتعلقات التي ترتبط ببعض الشخصيات دون غيرها، كارتباط الساطور باللحام، وارتباط 

 ين، وارتباط العصا ببعض الشيوخ.المصباح بعلاء الد

 الهيئة الخارجية

 غير واضح، لكن الأحداث تدل أنه في عمر الرجولة العمر

 ليس لجسمه صفة، ويرتدي إزارًا )ما يُشد  على الوسط ويُسدل حتى القدمين( الجسم والملبس

 يبدو بلا مهنة المهنة

 نقودًا(لديه حمار، وعَقدٌ )كيس معقود يحوي  متعل قاته

  المعيار الرابع   

ح ثقافة الشخصياتللشخصيات الهيئة الداخلية الرابعيراعي المعيار        وطباعها هاأخلاقب ويهتم ،، فيُوض 
غير أن هذا الملمح يبدو ذا بعدين؛ بُعد يت ضح من سلوك الشخصيات أثناء حركة  ،كما تظهر في النصوص
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وبناء على ذلك  الشخصيات الأخرى منها داخل العالم الأدبي للحكاية،الحكاية، وبُعد يظهر من خلال مواقف 
رأينا أن نجعل المعيار الثالث في ثلاثة أقسام؛ قسم عن ثقافة الشخصيات كما تظهر في الحكاية )من 
حوارها، أو من تقديم السارد لها.. إلخ(، وقسم عن أخلاقها وطباعها كما يظهران من سلوكها وأفعالها، وقسم 

 لق بموقف الناس منها وسمعتها بينهم.بتع

رٍ عام عن البعد الداخلي للشخصي      ومدى انسجامه مع الهيئة  ،اتويعين هذا المعيار في وضع تصو 
الخارجية لها، كما يعين على معرفة الطبائع المشتركة للشخصيات التي تؤدي وظائف سردية واحدة أو 

قد تطرأ على الشخصيات نفسها بين نص وآخر، أو بين عصر  مشتركة، وكذلك يفيد لمعرفة التغييرات التي
وآخر؛ فهل تبدو طباع )جحا( مثلًا واحدة عبر العصور، وهل بقي )حي بن يقظان( بذات الخصائص العقلية 

 .والأخلاقية في كل من نصوص ابن طفيل وابن سينا والسهروردي

على موقف المجتمعات النصية من شخصيات  كما يفيد هذا المعيار في كشف التغيرات التي قد تطرأ      
بعينها كلما تغيرت الأزمنة والأماكن، وفي ذلك ما لا يخفى من فائدة تتعلق بكشف التغيرات التي قد تطرأ 

 على بنية التفكير العامة للثقافة المهمشة أو حتى المركزية.

 للشخصية الهيئة الداخلية

 (رقّة معانيه ودلّتنا عليهارقيق الطبع: )  أخلاقه وطباعه
 :يحب ملازمة العلماء والاستزادة من خيرهم 

 (بعد نزوله] العالِم[فتعلّقتُ بذيوله)        
 (ففارقته متأسّفاً وودتُ لو أن كنتُ من لمى أفكاره مترشّفاً )        

عنده إلمامٌ ببعض العلوم الأدبية والعقلية التي تُمكنه من تمييز قدر الخطيب  ثقافته
 ومكانته:

 (تأمّلتُ إليه لأستدلَّ عليه فإذا هو تاجُ الأدب، وسراجُ ذوي الإرب)
 لا ينطبق سمعته بين الناس

 الخامسالمعيار   



 
57 

من جهة الوقت، ومن جهة الزمان الحكائي، فيُميز  ،بزمان ظهور الشخصياتالمعيار الخامس عنى يُ      
ليلًا، ظهرًا/ يوم السبت/ أول الشهر/ أول السنة الهجرية.. إلخ(،  ،المعيار بين وقت ظهور الشخصية )صباحًا

والزمان الحكائي لظهور الشخصية )أول الحكاية، عند الوليمة، بعد ظهور المارد، قبل حل اللغز.. إلخ(، ففي 
كثير من نصوص المقامات، على سبيل المثال، يَظهر الـمُكد ي بعد صلاة الجمعة، وفي إطار الزمان 

 ئي تظهر الشخصية المساعدة عند إعداد الوليمة.الحكا

ر الفعل السردي؛ فمن خلاله يمكن إدراكوهذا المعيار       الآلية التي تضبط العلاقة بين  مهم في تصو 
ين بمواعيد الصلاة(،  الوقت وظهور الشخصيات من جهة؛ )كعلاقة مصاصي الدماء بالليل، وكعلاقة المكد 

في  فكثير من الشخصيات يرتبط ظهورها من جهة أخرى؛ غيابها وأالشخصيات ظهور و الزمن الحكائي  وبين
وفي )ألف ليلة وليلة( تظهر المردة أو الجن في الرحلات أثناء السفر. زول بزوالها، تبالمائدة، و  )البخلاء(

ن معرفة ولذلك تعد المعلومات التي يقدمها هذا المعيار على قدر كبير من الأهمية؛ لأنها تمكن الباحثين م
بنية الثقافة التي أنتجت النص، من جهة وعيها لارتباط الزمان بظهور شخصيات بعينها، ولارتباط 

 الشخصيات بتتابع أحداث معينة.

 زمان ظهور الشخصية

 (وَجَعَلْتُ لِلْدّارِ، حَاشِيَتَيِ النّهَار، وللحَانُوتِ بَيْنَهُمَابعد الظهر ) الوقت

أحداث الحكاية منذ أن اجتمع الناس في الحانوت وبقي إلى ظهر في  التسلسل الحكائي
 آخرها.

 السادسالمعيار  

يهتم المعيار السادس بمكان الشخصية من جهة ظهورها ومن جهة انتمائها، ولذلك ينقسم إلى مكانين؛      
فيبدأ من تحديد المكان العام  الشخصية، ماظهرت فيه نذيلال ين العام والخاصالحي ز وجهٌ مكاني يتعلق ب

لظهور الشخصية )مدينة/ قرية(، ثم تحديد الحيز المكاني الخاص لظهورها )سوق/ مسجد/ بيت.. إلخ(، 
 ووجه آخر يتعلق بتحديد المكان الذي تعود إليه أصول الشخصية )شامي مصري عراقي.. إلخ(.
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ن على إدراك الآلية التي تضبط العلاقة بين ولا تقل أهمية هذا المعيار عن سابقه، من جهة أنه يعي     
المكان وظهور الشخصيات )كعلاقة الجن بالأماكن الخربة(، والعلاقة بين انتماء الشخصية إلى مكان معين، 
واتصافها بخصائص سردية محددة )مثل ارتباط الشخصيات البخيلة بمدينة مرو في نص البخلاء، ومثل 

السلام من جرار مرمية في قاع إحدى البحيرات، كما جاء في رحلة  خروج الجن الذين حبسهم موسى عليه
الغرناطي(. وعلى هذا تعد المعلومات التي يقدمها هذا المعيار على قدر من الأهمية؛ لأنها تمكن الباحثين 

 من معرفة بنية الثقافة التي أنتجت النص من جهة وعيها لارتباط شخصيات معينة بأمكنة مخصوصة.

 ةمكان الشخصي

 بغداد، عند سوق الكرخ مكان الظهور

يبدو غريبًا عن بغداد من أهل القرى )يسوق بالجهد حماره، ويطرف بالعقد  الانتماء الجغرافي
 إزاره(.

 المعيار السابع

يتعلق هذا المعيار بانتماءٍ من نوع آخر غير الانتماء المكاني، وهو انتماء )العرق والدين(، فيرتبط الأول      
بعقيدة الشخصية )مسلم/ مسيحي/  ويرتبط الآخر ،بأصول الشخصية )عربي/ فارسي/ رومي/ كردي.. إلخ(

واحد، عندما يكون ذلك دالًا )سني/ يهودي.. إلخ(، مع إمكانية ملاحظة التفاصيل الداخلية ضمن الدين ال
شيعي/ حنفي/ مالكي.. إلخ(، فعلى سبيل المثال تنتمي الشخصيات القي ِّمة )شَجَاعةً وخُلُقًا( في نص )مئة ليلة 
وليلة( في )حديث جزيرة الكافور/ وحديث سليمان بن عبد الملك( تنتمي في معظمها إلى العجم، وتتراجع 

ثاني، إذ يُقر النص بأسبقية ملوك الفرس على ملوك العرب ثم ملوك الترك الشخصية العربية إلى الصف ال
 (044-000، 024-025: 7502ومن بعدهما ملوك الهند. )مجهول،

ولا يخفى ما لهذا المعيار من أهمية تتعلق بإمكانية الكشف عن التحيزات العرقية والدينية التي تخفيها      
، مما يساعد الباحثين على كشف تلك التحيزات والوقوف على آليات النصوص في أنساقها الثقافية المضمرة

 تشكلها في الجماعات الثقافية.
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 العرقي والدينيالانتماء 

 عربي بدلالة اسمه ولغته الانتماء العرقي

 مسلم الديانة )فحضرتُ المصل ى لأحوزَ فضيلةَ الصلاةِّ( الانتماء الديني

 الثامنالمعيار      

، ويهتم بالفعل الذي تؤديه الشخصية ضمن تنامي بالأفعال الحكائية للشخصياتيتعلق المعيار الثامن      
وهو غير الوظيفة الحكائية، وسيأتي بيان الوظائف الحكائية للشخصيات في معيار  ،أحداث الحكاية وتسلسلها

و الذي عاش وحيدًا على جزيرة فـفي قصة )حي بن يقظان( قام )حي( بعدة أفعال في الحكاية؛ فه لاحق،
)الواق واق( وتعرف تفاصيل الكون والجزيرة، وهو الذي مد يد العون للحيوانات والنباتات على الجزيرة، وهو 
الذي ساعد )إبسال( في دعوة الناس في الجزيرة الأخرى إلى تبني رأيهما في طبيعة العبادة، وغير ذلك من 

 الفعل الذي تقوم بهبتحديد هذا المعيار إذن ختص يرة وخارجها، فيأدوار كثيرة قام بها )حي( على الجز 
 .، ومدى قدرتها على تحريك الأحداث وتصعيدهاحركة الحكاية ضمن الشخصية

ولا يخفى ما لهذا المعيار من أهمية؛ لارتباطه بعنصر أساسي من عناصر تنامي الحكاية، ولقدرته على      
ل النص لا من خارجه، بحيث يمكن أن يؤدي تراكم الشخصيات منح الشخصيات وجودا حكائيا من داخ

والنصوص إلى الخروج بنتائج تتعلق بارتباط أفعال أو أدوار محددة بشخصيات بعينها، فإلى أي مدى مثلا 
لى أي مدى  ،يمكن القول إن )الأسد( يؤدي فعل الملك داخل الغابة، ولاسيما مع نص مثل )النمر والثعلب( وا 

 .لحكمة إلى )كليلة( أو )دمنة( في كتاب ابن المقفع المشهور )كليلة ودمنة(تنسب أفعال ا

 الأفعال الحكائية
فعل الشخصية 
 في الحكاية

صحب الإسكندري في البصرة/ لبى دعوة تاجر البصرة/ راقت له المضيرة/ 
وافق الإسكندري على رفع المضيرة/ كان ممن طلبوا من الإسكندري ذكر 

أقر الإسكندري على صنيعه مع المضيرة بعد أن سمع  حكايته مع المضيرة/
 قصته/ ختم الحكاية بمثل يتعلق بحكاية الإسكندري.
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 المعيار التاسع

ضمن الأحداث، وحجم  بحجم حضورهايهتم المعيار التاسع ببعد آخر من أبعاد الشخصيات يتعلق      
ويسمح هذا المعيار  .أو هامشية بحيث يحدد فيما إذا كانت الشخصية أساسيةً أو ثانويةً  اشتراكها فيها،

بالخروج بنتائج تمكن من الحكم فيما إذا كان التراث الحكائي قد تعامل مع شخصية بعينها دائمًا على أنها 
لجني الذي اختطف شخصية رئيسية )عنترة/سندباد..(، أو ثانوية )شيبوب/ ياسمينة..(، أو حتى هامشية )ا

امرأة ليلة عرسها وحبسها في صندوق في أول حكاية الملك شهريار وأخيه شاه زمان في ألف ليلة وليلة، 
 (.00-0/05: 7554ومثله المرأة التي حبسها وخرجت من الصندوق( )مجهول،

 حجم حضورها الحكائي
  رئيسية
  ثانوية

  هامشية
 العاشرالمعيار  

، ا على هذا الصعيدهزُ مي   ـُبالبحث عما يميز الشخصيات لغوياً، إن كان هناك ما ييهتم المعيار العاشر      
، أو طبيعة اللغة، ويتضح ذلك أو الكلمات ،أو التعابير ،أو فرادة المصطلحات ،من جهة فرادة الأسلوبوذلك 

ة مستويات لِّلغة؛ )الأدبية وغير من الحوارات التي تشارك بها داخل الحكايات، ويحدد المعيار عد
الأدبية)النفعية(/ العالِّمَة والمبتذَلَة/ الفصحى والعامية/ والتعابير المسكوكة(، والخصائص أو الظواهر 
الأسلوبية للشخصيات، إن وجدت؛ فلغة )زهير ابن نمير( الجني التابع في رسالة )التوابع والزوابع( لغة أدبية 

مة في أدائها، يظهر ذلك أول ما يظهر حين أكمل شعر ابن شهيد حين أرتج عالية، تعتمد الفصحى العال
وما بعد(، وذلك بخلاف الجني والمرأة التي اختطفها اللذين ظهرا للملكين  49: 0990عليه )ابن شهيد،

 شهريار وشاه زمان أول حكايات ألف ليلة وليلة، فلغتهما أقرب إلى الفصحى المبتذلة.

رد بعض الشخصيات بجمل أو تعابير لا تكاد تفارقها، فتعرف بها، كما عرفت شهرزاد وفوق ذلك قد تتف     
بقولها في نهاية كل ليلة تشويقًا للملك بما سيأتي: " وأين هذا مما أحدثكم به الليلة القابلة، إن عشت وأبقاني 
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ا يهتم ، ونحو ذلك مما تختص به بعض الشخصيات من دون بعض. كم1(0/00: 7554الملك" )مجهول،
المعيار برصد طبيعة الحوار الذي تمارسه الشخصية؛ للتمييز بين الحوار الداخلي )المونولوج( والحوار 

 الخارجي الذي يقتضي وجود متحاورين آخرين.

ويلبي هذا المعيار شكلًا من أشكال الوجود اللغوي للشخصيات، وهو ما أشار إليه )فيليب هامون( في      
تطويره الذي أجراه على الوظائف والشخصيات السردية، ولكن ليس بالمعنى الذي قصده هامون من أن 

در تلك المعلومات سينتج التراكم اللغوي للصفات والنعوت المتعلقة بالشخصيات أثناء تنامي الحكاية ومص
(، بل من جهة أخرى تتعلق باللغة الخاصة التي 44: 7502عنه معرفة لغوية تراكمية بالشخصيات )هامون،

 تنتجها الشخصية نفسها، ومدى الخصوصية الأسلوبية التي قد تكمن فيها. 

نجدها في غيره من وتتجلى أهمية هذا المعيار في قدرته على منح الشخصيات خصوصيةً وفرادةً لا      
 المعايير، ولاسيما عند الكلام على شخصيات اختصت بلغة معينة أو بعبارات محددة.

 الخصوصية اللغوية

 خارجي الحوار )د/خ(

 فصحى فصحى/عامية

 أدبية أدبية/غير أدبية

 عالمة عالمة/مبتذلة

خصائص 
 أسلوبية

 بالشعرالإكثار من استخدام المحسنات البديعية، والإلغاز 

 

 الحادي عشرالمعيار      

                                                           
 ابتداء من هذا الموضع )الحكاية الأولى( ستكرر شهرزاد جملتها نهايةَ كل حكاية.  1
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وهذا معيار دقيق يحتاج إلى  التي تؤديها الشخصيات، الحكائيةبالوظائف يهتم المعيار الحادي عشر      
لة، وقد استغرق الوصول إلى آلياته الضابطة قدرًا كبيرًا من الزمن ومن العمل التطبيقي، ولبيان ذلك  وقفة مطو 

بعض الملاحظات والوقوف على المقصود منه خصصنا له دراسة مستقلة، غير أنه يحسن هنا الإشارة إلى 
 في النصوص.المتعلقة بالوظائف الحكائية للشخصيات 

( لتستوعب الوظائف الحكائية 0925-0490تبن ى المعجم الدوائر السبع الكبرى التي اعتمدها بروب )     
دائرة / دائرة فعل المساعد/ دائرة فعل الواهب/ دائرة فعل الشرير، وهي )الإحدى والثلاثين التي قال بها ابتداءً 

( دائرة فعل البطل المزيف/ دائرة فعل البطل/ المرسلدائرة فعل / مطلوب(ال الشيءفعل الأميرة )أو 
(، مع الأخذ بعين التقدير التعديلات التي أصابت الوظائف على يد كل من 009-004: 0949)بروب،

شارة غريماس  )لوتمان وغريماس وهامون(، ولاسيما إشارة لوتمان إلى البعد الثقافي للوظائف والشخصيات، وا 
شارة هامون ، لًا بعدة ممثلينعاملًا يمكن أن يكون فرديًا أو ممث  عد  الشخصيات الذي المنهج العاملي إلى  وا 

 العلامة( والوجود اللغوي للشخصيات.-إلى )الشخصية

ثة       ويعتمد المعجم تصور بروب للوظائف أساسًا لتصنيف الشخصيات، على الرغم من النماذج المحد 
لأسباب تتعلق بالمنظار الحكائي الذي بنى بروب عليه  التي طرأت على تصنيف الوظائف من بعده، وذلك

تصوره للوظائف الحكائية، فأغلب التحديثات التي طرأت من بعده اتصفت بالتعميم إلى الحد الذي يجعل 
ضمن معيارٍ قُطبي  فتصنيف غريماس لوظائف الشخصيات ؛الشخصيات مائعةً بلا ملامح حكائية مميزة

  (00:  0992. ) رولان، والمعارض( -المرسل إليه/ المساعد-/ المرسلالموضوع-ثلاثي الوجوه )الذات
قَين التجريدي واللغوي أكثر من اعتماده المنطق الحكائي_ إن صح عده  يبدو تصنيفا فضفاضًا يعتمد المنطِّ
ر الشخصية بين الذات والموضوع، بقدر ما هو معنًى منطقي، ولا معنًى  منطقًا؛ فلا معنًى حكائيًّا لتصوُّ
حكائيًا لتموضُع الشخصية بين المرسل والمرسل إليه بقدر ما هو معنى لغوي يتعلق بـ)رسالة( بين مرسل 
ومستقبل، كما لا يسمح هذا التصنيف بتصور الدور الحكائي للشخصيات داخل صيرورة أحداث الحكاية 

ذا كان غريماس ق رًا حكائيًا، وا  د حقق من هذا الأنموذج قدرةً وتناميها، لأنه تصور ذو ميول لسانية وليس تصو 
على التعميم تتجاوز الخطاب الحكائي إلى أنواع أخرى من الخطابات فإنه خسر في سبيل ذلك الصبغة 

 الحكائية لوظائفه.



 
63 

_ على سبيل المثال_ لدائرة الشرعلى حين يبدو تصنيف بروب أكثر التصاقا بالحكاية؛ فاقتراح بروب      
أي حكاية لا تأخذ مشروعية وجودها الحكائي ما لم يطرأ على أحداثها ذو بعد حكائي أصيل، ذلك أن 

الطبيعية المتوازنة ما يحرفها عن مسارها ويكسر توازنها، لتسو غ الحكاية لنفسها الاستمرار والتنامي، من أجل 
ور العودة بالأحداث إلى توازن جديد يشبه ذاك الذي كان قبل حدوث الانحراف/الكسر الطارئ؛ وهذا التص

الحكائي مبني على قاعدة أساسية في بنية الحكاية ذاتها؛ ذلك أن "كل محكي هو حركة بين توازنين 
(، ولا مجال لتصور حكاية بلا انحراف أو كسر 049: 0994متشابهين إنما غير متماهيين" )تودوروف،

لا غدت كلامًا سرديًا نمطيًا لا توتر فيه ولا حكيًا أصلا؛ فوجو  قاعدة  ]أو[د "قانون مستقريحرك أحداثها، وا 
(. ولا نجد مثل هذا التصور الحكائي 005: 0994قائمة: هذا هو الذي يجم د حركة المحكي" )تودوروف،

 لطبيعة الوظائف عند غريماس.
بقي أن نقوم باختبار مدى ملاءمة وظائف بروب الحكائية للنصوص المعني ة، من حيث طبيعة      

الوظائف، وطبيعة المعايير التي اعتُمدت في رصدها؛ لمعرفة وجوه التطابق والاختلاف بينها وبين وظائف 
 .الشخصيات في تلك النصوص

انت النتائج المتعلقة بمدى مواءمة وظائف بروب وكان لدينا منذ البداية، تصو ر مفاده إنه مهما ك     
السردية لنصوص حكائية تراثية كالبخلاء والمقامات يبقى من المهم الإبقاء عليها ضمن المعجم؛ لأنها تشك ل 
اختبارًا حقيقيًا للفروق الحكائية بين تلك النصوص والبنية الحكائية العامة التي أقام عليها بروب وظائفه، وهذا 

 ا من معايير المعجم.ب وراء احتفاظنا بوظائف بروب السردية معيارً هو السب

 وظائف بروب

  مُعتَدٍ/معتدى عليه

  واهِّب

د   مُساعِّ

 موضوع البحث
 )البخل( 
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  بطل

  بطل مُزي ف

  مُوك ل

 

نتائج الدراسة المستقلة التي قمنا بها مع الباحثة إسلام أبو زيد ستكون هي الفيصل في إمكانية وبما أن       
إضافة أي معيار آخر يتعلق بوظائف حكائية أخرى، قد تقتضيها الطبيعة التجنيسية المغايرة لنصوص 

موازية لوظائف بروب، ضرورة اعتماد وظائف ، تحسن الإشارة هنا إلى أن الدراسة قد قادتنا إلى المقامات
رأينا أنه تتفق والطبيعة التجنيسية الخاصة للمقامات التي تميزها عن الحكايات الخرافية التي اعتمدها بروب، و 

، وسنثبت جدول اعتماد معيار الوظائف الجديدة بالإضافة إلى معيار وظائف بروب السردية من الضروري 
 ة الجدول في هذا الفصل.الوظائف الجديدة هنا ليكتمل عقد معايير صناع

 وظائف المقامات 

  دائرة الرواية

دائرة موضوع 
 المقامة

 

دائرة 
 الأذى/الشاطر

 

دائرة 
 الشك/المكتشف

 

  دائرة الضحية

 الثاني عشرالمعيار      
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ما كان ذلك ممكنًا، ، كل  ينظر المعيار الثاني عشر إلى الشخصيات والوظائف من جهة العلامات الثقافية     
فعل  يُنسبالشخصيات تحمل دلالاتٍ خاصةً داخل الثقافة العربية الإسلامية؛ كأن بفبعض الوظائف المنوطة 
ث النبوي الشريف، في الوقت الذي يضع فيه علم الجرح الحدي من رواةث( حد ِّ ـ)مُ )البخل( والدفاع عنه إلى 

ثينوالتعديل شروطًا ومعايير صارمةً ودقيقةً على أ ثين وصفاتهم حتى يصح عدُّهم محد  ) أبو .فعال المحد 
 (009ــــ  40:  7505لبابة، 

وفي السياق نفسه تتصف بعض الشخصيات في الحكايات بحضور ثقافي دال لا يمكن تجاهله داخل      
المكانة الخاصة  ذات)الصحابة(  تحضر شخصية من شخصيات كأن المنظومة الثقافية العربية الإسلامية،

، وقد للثقافة المركزية داخل تلك المنظومة النسق الرسميفي المنظومة الإسلامية بطريقة لا تتوافق مع 
تحضر بعض الشخصيات بصفتها رموزاً أو أيقونات دال ة، كـ)النمر والثعلب( في حكاية سهل ابن هارون، أو 

تٍ أيقونيةً واضحة كشخصية )الشيخ/رجل بعض شخصيات كليلة ودمنة لابن المقفع، وقد تكون شخصيا
 الدين( وما يماثلها.

ويُلبي هذا المعيارُ وجهًا من وجوه البعد الثقافي الذي أشار إليه )لوتمان( في مشروعه المتعلق بالوظائف      
: 7500السردية، إذ تتحرك عنده الشخصيات ضمن نسق ثقافي يشترك فيه النص والمؤلف والمتلقي )بنكراد،

؛ فالأدوار التي تؤديها في  لمثل هذه الشخصيات 2ولذلك لا يمكن تجاهل الدلالات والتحيزات الثقافية (،00
النص ذات تحي زات دالة داخل الجماعة الثقافية التي ينتمي إليها النص: )الشو اء/ بائع عطر/ نافخ الكير.. 

تمي في البخلاء، عنترة في السيرة إلخ(، كما أن إحالات بعض الشخصيات تتحي ز لدوالٍ  بعينها: )الحا
الشعبية، علي بن أبي طالب في ملحمة المغازي الموريسكية.. إلخ(؛ ولذلك يبدو من الصعوبة بمكان الحديث 

 عن شخصية أو وظيفة بريئة تمام البراءة من التحيز الثقافي.

 البعد الثقافي     

                                                           
ليس المراد من التحيز المعنى القيمي أو الأخلاقي الدال على الانحياز ضد الحقيقة، بل المراد منه التحيز الذي أشار إليه عبد الوهاب   2

المسيري في مشروعه )إشكالية التحيز(؛ فالتحيز عنده "من صميم المعطى الإنساني ومرتبط بإنسانية الإنسان، أي بوجوده ككائن غير 
د إلى قوانين الطبيعة العامة ولا ينصاع لها. فكل ما هو إنساني يحوي على قدر من التفرد والذاتية ومن ثم التحيّز". المسيري، طبيعي لا ير 

 .02-69، ص 6991إشكالية التحيز رؤية معرفية ودعوة للاجتهاد، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، أمريكا، 
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  /أيقونة/إشارةرمز

ة الثقافية دلالال
 للشخصية

 
 

 

 ختاماً 

لابد من الإشارة في ختام هذا العرض المتعلق بالمعايير المقترحة من أجل صناعة معجم للشخصيات      
وكان  ، السردية في تراثنا الحكائي إلى أننا جربنا هذه المعايير تجربةً أولى على نصوص )بخلاء( الجاحظ

لهذا التجريب أثر في إغناء كثير من هذه المعايير، ويقوم فريق آخر الآن بتطبيق المعايير على نصوص 
المقامات، وقد يؤدي بنا هذا الإجراء إلى تطوير المعايير من جديد، بما يلائم الطبيعة التجنيسة الجديدة 

الحكائية السردية في تراثنا العربي للنصوص، غير أن المهم هو البدء بصناعة هذا المعجم على النصوص 
 عامةً حتى تعم الفائدة المرجوة من إنجازه.
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 ملخص الدراسة :
هدفت الدراسة الحالية الى معرفة "الغش الالكتروني وتأثيره على مستوى التعليم من  وهةنة ن نر   

 -8102)لعنننام الدراسننني لتدريسننني الهامعنننة " تكوننننت عيننننة الدراسنننة مننن  تدريسننني هامعنننة سنننامرا  
% مننةم 35واعتمند علنى نسن ة  ( كلينات  7( منوععي  علنى )333)من دهم عند (  ويتكو  8102

تمثلنننت   والتننني اداة الدراسنننة    تنننم اعننندادتدريسنننا  ( 021وبلغنننت ) الدراسنننة كعيننننة ممثلنننة لمهتمننن  
(   وتننم التحقنن  0,8,3فقننرة  امننام مقيننا  ثدثنني متنندرم لدرهننة الموافقننة )(30بيا  يتكننو  منن  )اسنت
   عنند توعينن  الاسننتبيا  علننى عينننة ال حننج وحسننا  الدرهننة  الصنندو والث ننات لتقننرات الاسننتبيا  منن 

( للموافنن  بدرهننة متوسنن    0( درهننة للموافنن  بدرهننة كبيننرة )8النةائيننة لكننر فقننرة   حيننج اع يننت )
  نناهرة للحنند منن  وصننترا لعنندم الموافقننة   توصننر ال نناحثو  الننى عنندد منن  الاسننتنتاهات والمقترحننات

  .الالكتروني الغش 
 الغش نن الغش الألكتروني نن الأثر ننن التعليم .الكلمات المفتاحية : 

 
 

Abstract 

The current study aimed to know the electronic fraud and its impact on the 

level of education from the viewpoint of university teaching staff. " The research 

sample consisted of (335) members of teaching staff from seven colleges of Samarra 

University of  the academic year (2018-2019). 

The researchers relied on 54% of them as a representative sample of the 

study community and amounted to (180) of teaching staff. The study instrument was 

prepared, which was represented by a questionnaire consisting of (31) items in front 

of a three-step scale with a degree of approval (1,2,3). After verifying the 

questionnaire on the research sample and calculating the final score for each 

paragraph, the validity and reliability of the questionnaire items were verified, where 

(2) a degree of correspondence was given to a large degree, (1) degree for the 

correspondent with an average degree, and a zero for disapproval. The researchers 

reached a number of conclusions and proposals to reduce The phenomenon of 

electronic fraud. 

Key words: fraud - electronic fraud - impact - education.  
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 المقدمة
لم تشةد المهتمعات ال شرية قتعة علمية تقنية كالتي يشةدها العصر ن نرا  للثنورة المعلوماتينة 
الكبيننرة التنني فهرتةننا التكنولوهيننا نتسننةا فنني مننداها الواسنن  وانتتاحةننا الكبيننر علننى الوهننود ا نسنناني 

لنذي نعيشنه الينوم كله  بر نحيا عصر التغير الهذري في حياتنا وتتكيرننا وحتنى عملننا  فالعصنر ا
قد دخر مرحلة هديدة ابرع مدمحةا السير المتدف  م  المعلومنات المعرفينة واحياننا  تكنو  صنع ة 

انقد ا  هائد  وتغيرا  كبينرا  فني عمن  الوهنود ا نسناني نتسنه  وثنورة نوعينة  تحدثاا دراك  وبدورها 
نقنر أي خبنر فني مندة عمنينة  كبرى في مهال المعلومات   وأص ح العنالم كلنه قرينة صنغيرة فنيمك 

وهيعة   خدل التقنيات الحديثة وعبر الأقمار الصنناعية والكمبينوتر وا نترننت والتلتناع وذينر ذلنك  
  و أفرع لنا  التقدم العلمي العديد من  الوسنائر والتقنينات الحديثنة التني أسنةمت و شنكر فعنال فني 

ة المختلتننة   ا نسننا  فنني العصننر ت ننوير وتحننديج هواننن  عنندة منن  المهننالات فنني ميننادي  الحيننا
ومعلومنات متخنخمة تهبنره علنى  الحديج يقف أمنام تحنديات عديندة  ويواهنه متغينرات متسنارعة  

رذم  تو يتةا   مستهدات العلم والمعرفة  ومواك ة التقدم العلمي مواكبتةا ؛ لذا فإ  مت ل اتةا تحتم
 .(2 :8103وفرحا   )الكبيسي ة ما فيةا م  مخا ر تةدد من ومة القيم العربية الاسدمي

الت ورات والتقدمات التكنولوهية في وسنائر الاتصنالات الحديثنة  منا فيةنا الانترننت والةناتف 
أو كما ن ل  عليه في أيامنا هذه ) المو اير( تلنك التقنينة  ( المحمول والخلوي والهوال )النقال أو 

شنار تلنك الأهةنعة  شنكر كبينر وسنري  والتني الحديثة التي دخلت الى مهتمعنا العربي   ون نرا  لأنت
اخترقننت همينن  فئننات المهتمننن   فقنند  ننات مننن  الأهميننة السننعي نلننى دراسنننتةا وذلننك لكونةننا  ننناهرة 
حديثننة  وتت ننور  اسننتمرار   ولا بنند أ  يكننو  لةننا أثننارا  سننوا   أكانننت نيهابيننة أم سننلبية  الاتصننالات 

ينه ممكننا أ  يو نف كنأداة حخنارية تخلنن  الحديثنة هنو سندو ذو حندي   فتني الوقنت الننذي يغندو ف
حننالات المدئمننة والتوافنن  والتكيننف منن  روو العصننر ومقتخننيات الت ننور فنني ا  ننار الننذي يرسنن  
القيم التربوية والأخدقية السليمة  فأ  الأمر هائع أيخا أ  يو ف في الأتهاه المعاك  وسينقل  

التنني هنني اسننا  التنميننة الاهتماعيننة أي  حينننذاك نلننى أداة تخرينن  وهنندم خننارة  ننالموارد ا نسننانية
 معنننى أخننر انننه  قنندر مننا تننأتي التكنولوهيننا بإيهابيننات منشننودة لتحقينن   عنن  الأهنندا  والمرامنني 
ولكنن  منن  الممكنن  أ  يقابلةننا قنندر منن  السننلبيات عننند عنندم التعامننر منن  هننذه التكنولوهيننا  صننورة 

م  التوائد هنو  عن  الاخنرار والتني  مناس ة وكأنةا نوعا  م  المواعنة أو خري ة ما تحصر عليه
 (38 :8115قد تكو  مدمرة في  ع  الأحيا )الربيعي 
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التكنولوهيننا لا تع ننأ  انتقاداتنننا وتتنينندنا لسننلبياتةا ومخا رهننا  كمننا أنةننا لا تقننيم وعنننا لمننا هننو 
 موهود م  قيم وعادات وأنماط وتقاليد وثقافات و قو  سائدة في المهتمعنات ا سندمية والعربينة
 الخصننو   كمننا أ  ال النن  أصنن ح اسننيرا  لةننا  خاخننعا لكننر مننا هننا ت  ننه منن  عننادات وأنمنناط 
هديدة حيج أص ح يعيش في عالم متتوو بدو  رقي  ولا حسي  لما يحندج فينه  معراخنا لكنر منا 
هنو صننالح و نالح فنني الوقننت نتسنه  ممننا يبننج عبنر هننذه الوسننائ  الاتصنالية وا عدميننة الحديثننة  

حالة م  الاذترا  والععلة داخر مهتمعه وأسرته  حيج أص ح لا يدرك ولا يترو مما هعله يعيش 
بنني  عالمننه المعيشنني والعننالم النننذي تصننوره لننه هنننذه الوسننائ  ا عدميننة  ممننا قنند يولانند شنني  منن  

 (.8101ا ح اط والقل  والقنوط م  واقعه المعيشي )حمدي 

نية وسلبيااتةا خصوصا  في عالمنا العربيا ي قى ال ال  الهامعي في حيرة بي  نيهابياات التاق
الاذي يعدا مستةلك ا شره ا للتاقنية ذير مشارك في ننتاهةا ذير متق  للغتةا ذير مدرك لأ عادها 
واد الأع م م  الأفراد نلى التاقنية على أناةا نيهابياة دائم ا  لذا  ذير آ ه بوهةةا الآخر  وين ر السا

م فةم يتصوارو  أ ا اقتنا  الأه لير على التاقدا ةعة الحديثة وال حج ع  كرا ما يستهدا منةا لةو الدا
التاقنيا ومسايرة العصر  وم  ثما نرى هؤلا  الأفراد يت ارو  في اقتنا  الأحدج والأذلى م  تلك 
الأهةعة ذير م الي  في اثمانةا ال اهخة  بر ويتتاخرو  بذلك في الوقت الاذي يهةر  عخنا 

 (.007: 8112وح اشنة  تلك الأهةعة)العاذولأ س  قواعد تشغير 

الت ننور التكنولنننوهي المتعننا م النننذي نشننةده  ت نننورت معنننه  رائنن  وأسنننالي  الغننش  صنننورة كبينننرة  
و أسننالي  مبتكننرة ومتنوعننة  ممننا يننؤدي فنني كثيننر منن  الأحيننا  نلننى عهننع المسننؤولي  عنن  مراق ننة 

بني  ال ند  فني « موخنة»حاننات الامتحانات ع  اكتشافةا  وأصن ح الغنش ا لكترونني فني الامت
أميركا  واليا ا  ودول عربية   مما دف  كثيرا  م  الدول نلى التتكينر فني اسنتحداج وسنائر مخنادة 

  فنني نننن ( 0) موقنن  الكتروننني ننننن .(8108تتننيح اكتشننا  حننالات الغننش ا لكتروني)هرينندة الاتحنناد 
دي ل ناهرة الغنش ا لكترونني  يسنت ي  اليا ا   مثد   ور ال ناحثو  اليا نانيو  ن امنا هديندا للتصن

تحدينند بدقننة أمنناك  ال نند  الننذي  يسننتخدمو  الةواتننف المحمولننة داخننر لهننا  الامتحانننات  حيننج 
يقوم برصد الموهات الدسلكية التي تخرم م  الةواتف المحمولة التني تسنتقبلةا  وينتم مقارننة هنذه 

خننا يننتمك  هننذا الن ننام منن  تحدينند مقاعنند الموهننات  قاعنندة بيانننات ملعنندة سننلتا  ننأنواي الموهننات  أي
  .الأشخا  الذي  يستخدمو  الةواتف المحمولة في الغش أثنا  أدا  الامتحا 
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  الغننش واخننحة و سنني ة  ننأ  يسننتخدم ال النن  قصاصننات منن  الننورو مكتننو   رائننكانننت 
 ننات المت ننورة  اهةننعة التقنينناتالا أنننه  عنند أ  دخلننت  المتوقنن  فنني الاخت نناراتالنقنناط  عيةننا  عنن 

وربمنا أ    م  خدل تصنغير الورقنة لاهةنعة الاستنسنا   صتحات بورقة صغيرة  6ال ال  يدوِ  
ذينر   رائن لةم لنم تهند نتعنا ونهاحنا ممنا سنب   تقندا  عندد من  ال ل نة مسنتقبئ  ال ر  هذه ع  

 وفنني عصننر التكنلوهيننا المننذهر  , ولكنن  الأكثننر ت ننورا  اليننوم القننيم التربو ننةشننرعية لا تتناسنن  منن  
ذات الكتننننا ة العاليننننة  بتقتيننننةالغننننش الالكتروننننني ي ةننننر التقليديننننة   ان ننننوت همينننن  حننننالات الغننننش

ا منن  ھأسننعار  اذ تتننراوو  الكشننف عنةننا  والادهننى والامننر شننركات تنروم لةننذه ال خنناعة وصنعو ة 
مركنعة   يهنذه الاهةنعة بن نرة عن حيج لا يمك  أ  ترى قسم م  مكوننات  .دولار 711الى  311

بلننو  هسننم ا نسننا  وصننغيرة هنندا وتنندف   نةنناعلننى سننماعة أذ  يكننو  لو  ه الاهةننعةهننذحتننوي تو   
وأعلنننت المننديريات   صننغير أيخننا يختننى  ننالمد   الننداخل الحاكيننة  وهةنناعداخننر الأذ  لمسننافة 

ستسننتخدم العصننا الالكترونيننة فنني عمليننة انةننا الماخنني   8106أ   02العامننة لتربيننة  غننداد  فنني 
اهةنعة اعتقنال متنور ي  ببين  واسنتخدام    بنر وتنمالامتحاننات الوعارينة كشف الغش الالكترونني فني

 .الغش 
في  ر الت ور التكنولوهي المذهر ت ورت أسالي  وتقنيات الاتصال   أص حت وسيلة و 

على النننرذم منن  تلننك ا يهابينننات  و ال حننج العلمننني لل النن  والتدريسننيمةمننة وخننرورية فننني ندامننة 
ومخنا ر تصال الحديثة    فنأ  الأمنر لا يخلنو من  سنلبيات عديندة العديدة التي تمتلكةا وسائر الا

وذلننك خنندل اسننتغدل تلننك التقنيننات الحديثننة فنني  علننى ال ل ننة والعبننج فنني من ومننة القننيم لننديةم  
والتننني سننيكو  لةنننا أثنننارا  خننند  منةنننا  ننناهرة الغننش الاكترونننني اهتماعينننا  علميننا  و أمننور ذينننر مقبولنننة 

أَشْرَفَ النَّبِيُّ  : وهذا ما اخبرنا  ه الصادو المصندوو عامة  الشخ  نتسه وخد مهتمعه  صورة 
لا ،  صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ عَلَى أُطُمٍ مِنْ آطَامِ الْمَدِينَةِ ، فَقَالَ : " هَلْ تَرَوْنَ مَا أَرَى ؟ " ، قَاالُوا :

 ه (0506)الداني    .قْعِ الْمَطَرِ فَإِنِ ي أَرَى الْفِتَنَ تَقَعُ خِلالَ بُيُوتِكُمْ كَوَ  :  "قَالَ 
(  عنني  الغينن  ممننا علمننه ن صننورة منن  التننت  الناعلننة صَاالَّى اللََُّّ عَلَيْااهِ وَسَاالَّمَ أ صننر النبنني)      

 النا   وشبةةا  نالم ر نذ يعنم  سنقو ه كنر شني  من  الن دد والع ناد  الحنديج متهندد ولنه معنا  
سنننة والمثنننابرة  وحخنننور المحاخنننرات واذا حخنننر أعنننرا   عننن  ال ل نننة عننن  الدرا :كثينننرة منةنننا 

  لأذحتنى اثننا  المحاخنرة وخارهةنا وسنماعات ا الةناتف النقنال لاتنتك يداه  العبج فني محتوينات
وسائر الغش التكنولوهية بي  ال ند  فني كثينر من  بلندا    راانتشفخد ع   لاينعلةا م  رأسه 
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سن   يخن  مهموعنة من  المعندات الحديثنة العالم  فنهند موقعنا  متخصصنا  فني أهةنعة الغنش والته
 (التي تناس  )احتياهات ال د  
التني تتركةنا وسننائر  المخنا رفني الكشننف عن  أبنرع تلنك الأهتمنام وان دقنا  من  هنذا هنا  

 ال حنجمشنكلة ال ناحثي  يصني    من  وهةنة ن نر تدريسنيةم  و سامرا  ل ة هامعة الاتصال على 
  - السؤال الآتي:

 الجامعة ؟ لكتروني على مستوى التعليم من وجهة نظر تدريسيالغش الا  تأثيرما 
 : أهمية البحث
 خدل: ال حج م همية تتلخ  أ 

وسنننائر  إحننندىك الغنننش الالكتروننننيالمسننناهمته فننني نثنننرا  الأدبينننات الخاصنننة حنننول  ننناهرة  .1
كر لتكنولوهيا الحديثة  حيج تعايدت نعداد مستخدميةا في الآونة الأخيرة  شنالاستخدامات السلبية 

يسنتخدمو  أو  الةناتف النقناللافت للن ربحيج ذالبية الافراد )وخصوصا   ل ة الهامعة( يمتلكو  
فخنند عنن  تحدينند شنن كة الانترنننت  واتسنن  ن نناو تأثيراتننه الم اشننرة فنني ثقافننة الأفننراد واتهاهنناتةم  

 .مخا رها وتوصيات للحد منةا
ه منننن  المهتم ) ل ننننة شننننريحة مةمننننالمختلتننننة علننننى مخننننا ر الاتصننننالات الحديثننننة دراسننننة  .2

حيج يشنكلو   ليعنة متقدمنة من  هنذه الشنريحة الاهتماعينة  لأنةنم العناصنر المتدربنة    الهامعة(
والمتخصصة  والأسا  في نحداج التغييرات الشاملة في مختلف مهنالات الحيناة    بيعنة دورهنم 

 المؤثر في المهتم   وقدرتةم على التتاعر م  الآخري . 
المترت نة عن  حينج نبنراع التنأثيرات    من  الغنش الالكتروننيستخدام تحلير واق   اهرة ا .3

 مدرسيةم.استخدامه على فئة  ل ة الهامعة م  وهةة ن ر 
ن  القننيم الأخدقيننة هننى مؤشننر لنوعيننة الحينناة فننى أى مهتمنن  لأنةننا انعكننا  ل سننلو  الننذى  .4

ثابتنننا  مننن  الخنننغوط  يتكنننر  نننه التنننرد وفنننى  نننر التحنننولات التنننى  نننرأت علنننى المهتمننن  تعننند القنننيم نوعنننا  
 الاهتماعية المؤثرة فى السلوك وي ةر ذلك فى قبول  ع  الأعمال والسلوكيات.

دراسنننات أخنننرى فننني بيئنننات نهنننرا  أمنننام  وفنننتح ال ريننن الاسنننتتادة مننن  نتنننائر هنننذه الدراسنننة   .5
 ه للبيئة العراقية.ةمشاب

 هدف البحث
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ي على مستوى التعليم م  وهةة الغش الالكترون مخا رع  نلى : الكشف  دراسة الحاليةةد  الت
 . ن ر تدريسي الهامعة

 حدود الدراسة
  8102- 8102للعام الدراسي سامرا اقتصر ال حج الحالي على التدريسيي  م  هامعة 

 تحديد المصطلحات
أو القدرة على تحقي  النتائر  أو الان  اعات المنتهة على عقر المتحو   القوة:الاثر: أولاا 

ل ريقة المت عة وهو الشي  الذي ينتر ان  اي معي  أو يدعم التصميم  وحس  التصميم أو ا
 ( .American Dictionary,2010:p 263المهر  على مهموعات معينة)

الواصلة نليه  الاتصالاتسائر و يتأثر  ال فال ال    عملية تأثير وتأثر :للاثرالتعريف الاجرائي 
لأثر ويقا  هذا    تكو  ذير مرذو ةقد فيكتس  معلومات واتهاهات وتغير في السلوك 

 عة على المقيا  المعد لةذا الغر .مها ة تدريسي الها است
 الغش ثانياا:
ا یغَشُ َّ ، غَش َّ ا  ذِشَّ  له وزین ، الباطل له یضمر هو و نصیحة و حبا له أظهر – خدعه - : ذَشَّ

 (322: 8113ذير المصلحة)مسعود 
ِ صَلَّى اللََّّل عَلَيْهِ فع يرِها و ما هو أقرا ثمنا  منةا  خَلْ ل الأشياِ   غ النصْح الغش نقي  ولَ اللََّّ  ا رَسل

بْرَةِ َ عَامٍ فَأَدْخَرَ يَدَهل فِيةَا   فَنَالَتْ أَصَاِ علهل بَلَد    فَقَالَ :  " مَا هَذَا يَا صَاحِبَ وَسَلَّمَ   مَرَّ عَلَى صل
مَاالطَّعَامِ ؟  ِ   قَالَ : " "   قَالَ : أَصَابَتْهل السَّ ولَ اللََّّ أَفَلَا جَعَلْتَهُ فَوْقَ الطَّعَامِ كَيْ يَرَاهُ  ل يَا رَسل
 (031()مسلم:مَنْ غَشَّ ، فَلَيْسَ مِنِ ي النَّاسُ ،
 م  ليست مادة م ستخدوي  الامتحا  نا ثأ معلومات تسر  أو استق ال  :الاختبارات في الغش
 .(85 :8116)دودي  قي و اكاديمي ولا شرعيويعد عمر ذير اخد الامتحا  في ره تعبي

هديدة تسمح  الاتصال   ريقة مختية تماما ع  عي  المراق   و التالي  تاو أد الغش الالكنروني:
للحصول  صورة ذير شرعية على   تقري ا   تلمك  مستخدمةا م  الغش دو  أ  ينكشف أمره

اصة والساعات المشبوكة  ا نترنت نتائر هيدة  الامتحانات  وم  بي  وسائلةم السماعات الخ
 ننن( 8)موق  الكتروني نننن وتسري  المواخي  عبر الش كات الاهتماعية.. نل .

ال ال   قبر م  مشروعة ذير وسائر استخدام هو الامتحا  في الغش التعريف الاجرائي :
 اينش  أهر م  أو معنوي  أو مادي كس  لتحقي  الامتحا  في ا ها ة للحصول الهامعي 
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 ذير أكاديمي عمر فةو   الاهتةاد أو النت  على الاعتمادم  دو   والحاهات الرذ ات  ع 
 وتاثيره على التعليم الهامعي م  وهةة ن ر تدريسي الهامعي. أخدقي

 الفصل الثاني:اطار نظري ودراسات سابقة
 بعض وسائل الاتصال : الهاتف النقال)المبايل(

دورا  أساسنننيا  فننني تكنننوي  مننندارك ا نسنننا   تنننؤدياتةا التربينننة ومؤسسننن لعقنننود  ويلنننة  لنننت
شننن كات وسنننائر الاتصنننال الحديثة)مننن  هنننذا الننندور نلنننى كبينننرا   ا  أمنننا الينننوم فقننند انتقنننر هنننع  وثقافتنننه  
ي ؛ فةننني أمنننرا  خنننروري لمننن  أحسننن   دو(  وهننني سنننوالةواتنننف النقالنننة وبرامهةنننا ا نترننننت ذا حننندا

تةا   وعادة سيئة لم  يسني  اسنتخدامةا فةذه الوسنائر استخدامةا ومعرفة كيتية استعمالةا وت بيقا
مةما صنغر حهمةنا أو كبنر   مةمنا ت نور العنالم فني التكنولوهينا وق تنوا ثمنار تعنبةم منةنا  ت قنى 

ستصنن ح    مهننرد آلات ولكنةننا و تعننر الننذكا  الخننارو لنندى العقننر ال شننري  الننذي أودعننه ن تعننالى
ونتتاهننا بنني  الحنني  والاخننر  ةننور    ال شننرية وسنندمتةا سنندو فتانناك يةنندد أمنناليسننيرة هننذه الآلات 

 .الغش الالكتروني   مثرتروير هديد لا نكتشف مخا ره الا  عد حي  
الةنناتف النقننال ) المو ايننر ( نعمننة ع يمننة منن  ن تعننالى فنني مواك ننة عصننر المعلومنننات 

افات والأ عنناد وسننرعة الاتصننال وثننورة الانترنننت وذيننر ذلننك وكيننف لا يكننو  كننذلك وقنند قننر  المسنن
نر بلنوا الغاينة  كمنا أصن ح بإمكنا  ا نسنا  ا  يتصنر  الشاسعة وأختصنر الأوقنات والمسنافات ويسا
على  أخر  دد الدنيا ويتلقى الاتصالات ويرسر الرسائر ويسنتقبلةا ننةنا  ند شنك خندمات ع يمنة 

 أحند يسنت ي  أ  اسنتغدلةا  كمنا أننه لا نذ أحسن  وفيرومناف  هليلة تعود على ا نسنا   نالخير الن
ينكننننر مننننا للةنننناتف النقننننال منننن  نيهابيننننات عدينننندة ولا سننننيما فنننني تسننننةير عمليننننة الاتصننننال الثقننننافي 
والاهتمنناعي والسياسنني فالتقنيننات الحديثننة اتاحننت أمننام الأفننراد فرصننة التعبيننر عنن  أمننانيةم وآرائةننم 

القننننوات  وذلنننك مننن  خننندل المشننناركة فننني المناقشنننات والحنننوارات عبنننر  عننن  البنننرامر البننننا ة فننني
التخننننننائية هننننننذا ممننننننا يسننننننةم  شننننننكر أو  ننننننأخر فنننننني تنميننننننة وتشننننننكير الننننننوعي العننننننام لنننننندى أفننننننراد 

 (. 86 :8113المهتم )ععي 
نحنن  أمننام تغياننر هائننر فنني أنمنناط المعيشننة  لا تقتصننر علننى حياتنننا فقنن  بننر علننى محي نننا  

ف المحمولة لم تعند  اهرة الةواتف  أيخا    حيج بدأت معالم العولمة  السي رة على حياتنا اليومية
محصورة في ميدا  العمر؛ وخاصة رهال الأعمال  أخحت الةواتف النقالة ذات أهمية كبيرة بي  

الةنناتف حيننج منن  النننادر منن   ل ننة الهامعننة منن  لايمتلننك  نند  و ال ننات المنندار  والكليننات   
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م اينر اكثننر  اكثنر من  واحند   بننر اصن ح التنناف  بني  ال ل نة ايةنم يقتنني  يملنكومننةم من   النقنال
مننةم فأصن حت مبننررا  يسنتعمر للنرد علننى تعليقنات الأهنر؛ فالتواصننر من  النعمد   معرفننة حداثنة   

فخد عن  نمكانينات اسنتثمار تقاننات الاتصنالات الحديثنة  مواعيد الامتحانات  ومتا عة الواه ات 
ة البلوتننوج فنني سننتخدام تقنيننناحنند الدراسننات فاعليننة ت حيننج اشننار  مصنن لح أن مننة التعلننيم النقالننة  

الةنننننننناتف النقننننننننال فنننننننني عينننننننننادة تحصننننننننير  ل ننننننننة الهامعننننننننة واسنننننننننت قا  المعلومننننننننات لننننننننديةم لمننننننننندة 
 (.232 :8103ا ول)الحسناوي وصالح 

 خدل التصر بدأت الهامعة العربية المتتوحة  ال حري  مشروي التعلم بواس ة الةاتف النقال 
 ر الأول ت وير محتوى تعليمي(  اشتمر المشروي على محوري : تخم  المحو 8112)  الدراسي

التقيننيم  تتنناعلي قابننر  للتحميننر علننى هةنناع الةنناتف المحمننول )كالملخصننات و الشننروحات وأسننئلة
النننذاتي والصنننوتيات والمرئينننات  و عنننني المحنننور الثننناني بتنننوفير خننندمات الرسنننائر القصنننيرة ل لننن  

  )5( ننار الهامعننة( الهامعيننة  أخ معلومننة معينننة )كمعرفننة الهنندول الدراسنني   مواعينند الأحننداج
وتقننديم خدمننة الننتعلم النقننال التنني يننتم منن  خدلةننا نرسننال وتحميننر ملتننات النندرو  والمننواد التعليميننة 

 .)8-0 :8112ويون   الدهشا   (والامتحانات على الةاتف المحمول ل البي هذه الخدمة
أ   وعمومنننا  فةنننذه  عننن  ا يهابينننات للةننناتف النقنننال ولكننن  مننن  وهنننود هنننذه المعاينننا  يمكننن 

 ؟. مخا رنتسأل ما الذي ها   ه الةاتف النقال م  
فالةاتف النقال تلك التقنية الحديثة لم ينحصر استخدامةا في فئة معينة بر انةا اخترقت همي  

نلا  فصارت بيد العاقر والستيه والرهر والمرأة والصغير والكبير والشا  والمراه  فئات المهتم 
ةناك  ع   فال ع  تخحى التقنية نقمة أكثر م  نعمة أنه م  فوخى الاستخدام م  قبر 

يستغلو  تلك التقنية  صورة ذير سليمة مما يؤثر  شكر سلبي على سلوكةم الاهتماعي  ال ل ة
وعلى عدقتةم  الآخري  فخد  ع  ذلك يساهم النقال في هعر الكثير منةم يت لعو  لأشيا  

 (02 :8112)محمد  تةم المستقبليةمادية أكبر م  عمرهم هذا مما يؤثر على مت ل ا
شائعة في الامتحانات في أوقات السائر الغش التقليدية    ةور تقنية الم اير لم تعد

  وأسالي  الغش ائت ورت معه  ر فسا قة وهود الآ  في  ر الت ور التكنولوهي المتعا م 
ى عهع المسؤولي   صورة كبيرة  و أسالي  مبتكرة ومتنوعة  مما يؤدي في كثير م  الأحيا  نل

ع  مراق ة الامتحانات ع  اكتشافةا  وأص ح الغش ا لكتروني في الامتحانات موخة بي  
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  مما دف  كثيرا  م  الدول نلى التتكير في استحداج كثير م  الدول ومنةا العربيةال د  في 
 .وسائر مخادة تتيح اكتشا  حالات الغش ا لكتروني

الأهةعة ذات الكتا ة العالية وصعو ة كشتةا هو أهةعة ) الغش الالكتروني   ي ر علينا 
 حيج لا يمك  أ  ترى قسم م  مكونات هذه الأهةعة  الن رة الدقيقة  ويحتوي هذا   البلوتوج (  

الهةاع على سماعة أذ  يكو  لونةا بلو  هسم ا نسا  وصغيرة هدا وتدف  داخر الأذ  لمسافة 
مد   الداخلية  كا  احد ال ل ة يحمر هةاع صغير هدا وهةاع الحاكية صغير أيخا يختى  ال

وخ  في ا ذ   حيج لم است   اكتشافه  سب  صغر حهمه ومدفوعا نلى مؤخرة الأذ  أما 
أسدكه الكةربائية فعمر على ت ريعها م  حافات ) التانلة ( ياترى كم م  الوقت استغرو  عداد 

 (8108الهةاع)الاسدي  وصادرتقبر اللهنة  م  وأكتشتت التشل اتت هذه ال ريقة؟ ولكنةا 
لأمور أخرى كتراه  الرذ ة في القرا ة مما يؤدي نلى خت  ا نهاع  اعدياد اهمال ال ل ة

الدراسننننننننني  سنننننننننب  انشنننننننننغالةم  شنننننننننكر م نننننننننال  فينننننننننه ولا سنننننننننيما الرسنننننننننائر القصنننننننننيرة )المسنننننننننهات( 
نلننى تقليننر السنناعات التنني ممننا يننؤدي  والنغمننات..........ال  أكثننر منن  اهتمننامةم  الهاننن  الدراسنني

ستصنننر  فننني الم العنننة والتحصنننير المعرفننني وانهننناع الواه نننات الدراسنننية المنا نننة  نننالترد و التنننالي 
 :8115سننتكو  العاق ننة علننى التننرد نتسننه فنني اهمالننه لدروسننه والتنني تننؤدي نلننى رسننو ه )النندليمي 

38    .) 
 ني منةا :هناك العديد م  وسائر الغش الالكترو  :  الغش الاكترونيوسائل 

ا سماي الصنوت سماعات الاذ  الدسلكية  التي تعمر بخاصية البلوتوج التي تتيح لمستخدمة-0
وارسال رسائر سرية عبر البلوتوج دو  ا  يكشته احد ويمك  لةذه السماعة ا  ترت    اي هةاع 
  محمول يعمر بخاصية البلوتوج  او أي هةاع خنارم ن ناو لهننة الامتحاننات وتعمنر بهةناع عن

خول الامتحا  يتلقى ال ال  م  خدلةا الاها ات من  شنخ  متر وعند د 311 عد قد يمتد الى 
 يكو  خارم الامتحا  حصر على ورقة الاسئلة م  احد ال ل ة الذي  خرهوا م كرا .

 استخدام ساعات يتحتوي على كمبيوتر صغير  ه ذاكرة يمكنةا ا  تخع  العديد م  الدرو -8
ملنم تتوافن  من  مشنغدت ) الام بني ثنري( 3.3غيرة هدا  يصر حهمةا الى استعمال سماعة ص-3

العنن   اسنتر واهةعة )الاي بود( وتتكنو  من  سنماعات لاسنلكية صنغيرة وكابنر دائنري يلتنف حنول 
 المد   ويتصر  الايبود الملتص   معصم اليد هكذا يتمك  ال ال  م  تشغير وايقا  الاي بنود

 سمعةا ع   ري  السماعات الدسلكية  و شكر واخح .وال حج ع  الاها ات بينما ي
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وهننننود بننننرامر يننننتم تحميلةننننا لتسننننهير الصننننوت بنقننننا  تننننام علننننى موقنننن  "تننننويتر" نشننننرت اها ننننات -5
الامتحانننات لمنن  لننديةم هنناتف محمننول ذكنني متصننر  الانترنننت منن  خنندل "هاشننتام" خننا  كمننا 

 حدج في امتحانات الثانوية العامة في مصر مؤخرا  .
م كناميرا علنى شنكر قلنم اذ يقنوم ال الن  بتصنوير الاسنئلة من  خندل هنذا القلنم ومن  ثنم استخدا-3

يرسننله خننارم قاعننة الامتحننا   التعنناو  منن  شننخ  خننارم ثننم يقننوم احنند مننا  الاها ننة عنن  الاسننئلة 
 وتصوير هذه الاها ات بنت  القلم وم  ثم اعادة ارسالةا الى ال ال  بنت  ال ريقة .

المحمننول داخننر الالننة الحاسنن ة لاسننتخدامه  ننالغش داخننر اللهنننة اذ ينننعي اختننا  هةنناع التلتننو  -6
الالنة الاساسنية من  اعالنة الغ نا  الخلتني ووخن  "التلتنو " مكانةنا لاسنتخدامه داخنر ال ال  شاشة 

 اللها  لتصتح  مواق   وصتحات الغش الالكتروني  عبر الانترنت .
 رينننن  البلوتننننوج  ننننالةواتف عنننن   رينننن  هةنننناع ي لنننن  ن خننننات كرسننننائر مننننور  متصننننر عنننن  -7

والاهةعة التي تستقبر هذه الخدمة ويمك  ارتداؤه في الحذا   حيج يواهه اص   القدم الكبير وعن  
 رينن  الخننغ  عليننه يقننوم المسننتخدم  ارسننال الاها ننة اذا كانننت خننغ ة واحنندة فدها ننة نعننم واذا 

 كانت خغ تي  فالاها ة لا .
اذ  ةرت  ريقة مبتكنرة للغنش منؤخرا  هني ع نارة  ن ارات التهس  احدج صيحات عالم الغش-2

ع  ن ارات يستخدمةا ال ع  للغش في الامتحا  تتكو  م  عدسات في منتصنتةا كناميرا فينديو 
لا يمكنن  رؤيتةننا  سننةولة وفنني نةايننة الن ننارة قننر  الاذ  توهنند سننماعة لاسننلكية متناهيننة الصننغر 

لنى شنخ  خنارم لهننة الامتحنا  فيقنوم  ال حنج الكناميرا منايقرأه اوعندما يقرأ ال الن  السنؤال تنقنر 
ع  اها ة الاسئلة ثم يلقنةا لل ال  عبر سماعة الاذ  المثبتة في الن ارة وللحد من  هنذه ال ناهرة 

 يمن  ارتدا  الن ارات الملونة او الشمسية .
تلقنني الاها ننات علننى هةنناع المو ايننر الننذي يسننتخدم كهةنناع حاسننو  فنني حهننم كننف الينند ويننتم -2

ذه الاهةنننعة داخنننر قاعنننات الامتحنننا   مننن  ورا   ةنننر المنننراقبي  وعننندم خخنننوي ال ل نننة تسنننري  هننن
 .لاعمال التتتيش قبر دخول قاعة الامتحا  

الننذي يننتم  “ scanسنناعات يدويننة تحتننوي علننى حاسننو  مصننغر واقنندم "الماسننح الخننوئي " "-01
كتا نة الا فني حالنة القنا  م  خدله الكتا ة على المقاعد الدراسية وعلى الاكمنام  النذات ولات ةنر ال

 .الخو  عليةا م  خدل مص او صغير في اخر القلم 
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في دولة المغر  تحديدا وم  ارتتاي درهنات الحنرارة لنوحث كثنرة اسنتخدام ال ل نة ق عنات ذات -00
شكر ذري  الا وار تقتصر الحرارة على الرأ  دو   اقي الهسد الذي يلته اصحا ه  قما  كثير 

اكماما  ويلة وعلى السيقا  سراوير ذات ثنايا وهيو   اهرة وختية مسنتتيديم  التةدل على الاذري
 811م  ت ور تقنية البلوتوج والساعات الالكترونية والسماعات دقيقة الحهنم التني يتنوو سنعرها 

دولار وكلةا تمنح تحكما افخر في الحركة وتوفر الاها ة الصحيحة فعنادة ماتتسنر  الاسنئلة النى 
لامتحانينننة فتحنننر الاسنننئلة مننن  قبنننر اشنننخا  تعمنننر علنننى الحواسننني  او الةواتنننف اخنننارم القاعنننة 

 SMSالمحمولة وم  ثم ترسر الاها ات ع   ري  رسائر 
الممحننناة المنننعودة  شاشنننة مصنننغرة نلنننى المسننن رة المنننعودة  كننناميرا وتقنننوم علنننى الآتننني: يرسنننر -08

يرات مصنننغرة أو ال الننن  أسنننئلته نلنننى أشنننخا  موهنننودي  خنننارم قاعنننة الامتحنننا  عننن   ريننن  كنننام
ميكروفونات مرك ة داخر ممحناة أو. مسن رة ويتلقنى  عدئنذٍ الأهو نة عبنر سنمااعة أو شاشنة مرك نة 

 ( في ادناه0صورة) كما توخحةا داخر أذرا  قر اسيته
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 ادرت الهامعات في العراو  استخدام التقدم التكنولوهي لابتكار   اهر مكافحة هذه ال اهرة وم  

أهةنعة للتشنويش  وكنتم ا شنارات  )مثنر:لمكافحنة أسنالي  الغنش ا لكتروني أسالي  حديثنة مخنادة
الدسننلكية  وأهةننعة المراق ننة ا لكترونيننة  واسننتخدام تقنيننات الراديننو التنني تكشننف وهننود أي هواتننف 

 نن( 3) موق  الكتروني نن( محمولة أو أهةعة نلكترونية داخر قاعات الامتحانات
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فنني  8112  عننام « Common Sense Media»رتةننا من مننة وفقننا لدراسننة اسننت دعية أهو 
 0103يونيننو )حعيننرا (  علننى فئننة منن  ال نند  يبلنن  عننددهم  3مننايو )أيننار( حتننى  82التتننرة منن  

عاما بةد  معرفة ما نذا كانوا يستخدمو  التكنولوهيا الحديثنة فني  02و 03وتتراوو أعمارهم بي  
خدامةم الةواتننف المحمولننة فنني الغننش  وأكنند %  اسننت33الغننش  توصننلت نلننى أنننه: أقننر أكثننر منن  

% ننةننم حصننلوا علننى 32% منننةم اسننتخدام شنن كة ا نترنننت فنني  عنن  أشننكال الغننش  وقننال 38
 اا ( 4) موقع الكتروني اا  .نصو  م  مواق  في ا نترنت ونسبوها لأنتسةم

 
  حول الغش الاكترونيدراسات سابقة 

  رةهل ال أس ا  عدة ناكه أ  الدراسة أوخحت:(Strom, & Strom,2007) دراسة -1
 ال ند   عن  عنند الحميندة الأخندو وخنعف الأماننة عندم نلى تعود ذاتية أس ا  منةا
 نلنى تعنود أسن ا  توهند وكنذلك  المنختخنةصنحا  المعندلات وخاصنة أ المدرسنة فني

  د الانترنتال د  هو نستخدام  عند الغش أسالي  م  و   درسيةمال الواه ات صعو ة
  .ميةعل أمانة

النى معرفنة  اهريت الدراسنة فني بري انينا وهندفت(: McCabe,& Katz,2009)دراسة  -2
ما يكونو  متحمسي  للغش  مهرد  ذال ا   بينت الدراسة ا  ال ل ة  م  الغش لي  الحداسا
ويةدد الغش  الاستمرار فني النمنو نذا لنم يتعنر قنادة المندار  والمعلمنو    أقرانةم يرو  ما 

 النصننح والارشنناد المسننتمر اسننتراتيهية وتبنني ذننش ال نند      نناهرة منن  للحنندشننيئ ا مننا. 
. عك  النةر العقابي الذي يوهد في كثير م  الأحيا  في في تختيف شدة ال اهرة فعال

َّالممحاة التي تعطي الأجوبة

ََّّالممحاة التي تنقل صوت الطالب

ََّّتظهر الاجوبة
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وهي تحدد السلوكيات التني تعتبنر انتةاكنات للقنانو   "سياسات الغش في المدار  الثانوية
. 
منن   نند   0212لننى ع فنني فرسننا اهريننت الدراسننة (:Christophe  2013دراسااة) -3

 مندة٪ مننةم قند اسنتخدموا  التعنر   خندل  81أ  ما يقر  من  ووهدت المدار  الثانوية 
ننا محمنولا  للغننش آلنة حاسنن ة لا  ومن  ذلننك   الغنش  مسنناعدة ورقنة الغننش أو دراسنتةم   هاتت 

 ت ةر التحليدت متعددة المتغيرات أ   عن  الخصنائ  شنائعة فنيو  تعال الأكثر شيوعا
 .الأدوات المختلتة

 مواق  استخدام اهريت الدراسة في الهعائر وهدفت التعر  على : (2112دراسة)لينده، -5
 واستنتهت الدراسة، الامتحا  في الغشهرة   ا  انتشاره عدقت و الاهتماعي التواصر
  اهرة انتشار على المساعدة القيم  ةور يؤدي نلى الاهتماعي التواصر مواق  استخدام
 نشر   الانخ اط عدم في المتمثلة و ثانوي  الثالثة السنة تدميذ لدى الامتحا  يف الغش
 .الامتحا  قيمة تدني و   الغش ثقافة

 جراءات البحثالفصل الثالث : ا
وال نال   سنامرا ج م  التدريسيي  في هامعة  عد تحديد مهتم  ال ح -وعينته:أولا مجتمع البحث 

% منننةم  كعينننة لل حننج 35نسنن ة   ال نناحثو   واعتمنند  تكليننا( 7) ( مننوععي  علننى333عننددهم )
 ممثلة لمهتم  الدراسة. عينةتدريسيا   (021وبلغت)

 )خطوات الأعداد والصدق والثبات ( أداة البحث
 -الخ وات آلاتية: على وف  الاستبيا   أداة لل حث  تم الاستعانة

  دي عليةا.التي ذكر قسم منةا واخرى تم الاا  دي على الدراسات المماثلة  -0
الصننندو: عنننر  التقنننرات التننني تنننم التوصنننر نليةنننا مننن  الاسنننتبيا  المتتنننوو والدراسنننات السنننا قة  -8

( علنى مهموعنة 0  8  3فقنرة( أمنام مقينا  ثدثني متندرم لدرهنة الموافقنة ) 33وال الغنة عنددها)  
فننني علنننم الننننت  وفلسنننتة التربينننة و رائننن   تكرينننتمننن  الخبنننرا  والمتخصصننني  مننن  أسننناتذة هامعنننة 

التدري    لتقدير مدى  صدحية التقرات م  عدمةا لقيا  مثر هذه ال واهر أو التي تحتام نلى 
% منن  اتتنناو المحكمنني  علننى التقننرة الواحنندة  وبننذلك 21نسنن ة   حثو  ال نناتعنندير أو حننذ  واعتمنند 

يتحق  أحد أنواي الصدو )الصدو ال اهري( لدستبيا   نذ تشير الأدبيات في هذا المهال )تكو  
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لأداة مناس ة نذا ما حخت  أكبر قدر ممكن  من  الاتتناو بني  المحكمني  والمتخصصني  لل ناهرة ا
 ( .Dentifing 1971,p13 المدروسة()

وفننني خنننو  آرا  ومقترحنننات الخبنننرا  تنننم تغينننر صنننياذة  عننن  التقرات واعتمننناد التقنننرات النننذي  -3
ت مقبولنة نذا كاننت % فما فوو منةم حيج تشير أدبينات الموخنوي تعد التقنرا21حخيت  موافقة 

(  وبنننذلك تنننم حنننذ  )فقنننرتي  ( التننني 0223:086% فنننأكثر )بلنننوم71نسننن ة موافقنننة الخبنننرا  علينننه 
 %.21م   عليةا أقركانت نس ة الاتتاو 

 .الةد  منه  هو وما  وخ  تعليمات الأها ة  ل ستبيا   -5
حننج للتأكنند منن  مهتمنن  ال  تدريسننيا   (81علننى ) ةاتعننديلاتهننة  عنند الث ات:عرخننت التقننرات الن  -3

م  وخوو التقرات وصياذتةا وتعليمات الاستبيا   وعلى أثرها أهريت  ع  التعنديدت ال تيتنة 
أسبوعي   يهناد معامنر الارت ناط والنذي يمثنر معامنر   المهموعة نتسةا  عدثم أعيدت التقرات نلى 

تكننو  وبةننذا 1(866: 0222  % )وهننذه قيمننة مقبولننة لمثننر هننذه ال حوج)عننودة20الث ننات  وبلنن  
 ( فقرة مقابر  مقيا  ثدثي متدرم لدرهة الموافقة. 30الأداة هاهعة للت بي  م  ) 

 تطبيق الاستبيان والوسائل الإحصائية
تم توعي  الاستبيا  على عينة ال حج وحسا  درهة النةائينة لكنر فقنرة علنى الاسنتبيا  حيج تنم   

 .درهة متوس ة وصتر لعدم الموافقةب ( درهة للموافقة0(درهة للموافقة بدرهة كبيرة و )8أع ا )
 (38 :0222)الأمام تم حسا  الوس  الن ري والمرهح والوع  المئوي   الآتي

 

=الوسط النظري ==

مرجحالوسط ال
زن المئويالو

مرجحالوسط ال

0+1+2

عدد البدائل

مجموع اوزان البدائل

3
1

=
وزنه× تكرار الثالث+ وزنه × تكرار الثاني+ وزنه × تكرار الأول

عدد افراد العينة

=
أعلى وزن

 ×100

 
الغنش الالكترونني ( تعند احند مخنا ر 7(أو اكبنر من )7وبذلك كر فقرة يكو  الوس  المرهح لةا )

 ( لا تعد كذلك .7  وأي فقرة الوس  المرهح اقر م )على مستوى التعليم
 صل الرابع: نتائج البحثالف
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 عد حسا  الوس  المرهح لكر فقرة م  التقرات والوع  المئوي لةا وترتيبةا تناعليا يوخح 
( الأوسنناط المرهحننة والننوع  المئننوي للتقننرات التنني حنناعت علننى المراتنن  الأولى)الننوع  0الهنندول )
 .فأكثر( %90المئوي 

 
 

 فأكثر (%90مداها ) ( الوس  المرهح والوع  المئوي للتقرات التي0هدول)
ت في 
 الاستبيا 

الوس   التقرة
 المرهح

الوع  
 المئوي 

ممارسنننة الغنننش وسنننائر الاتصنننال الحديثنننة لةنننا دورهنننا فننني  3
 . يا لكترون

1.965 98.25% 

عننندم المنننذاكرة وعننندم تحخنننير الننندرو  مننن   عننن  ال ل نننة  5
 . يوهود الغش ا لكتروننتيهة 

1.931 96.55% 

ل الحديثة   صورة مكثتنة أدت نلنى استخدام وسائر الاتصا 6
 .انختا  مستوى التعليم الهامعي

1.928 96.4 % 

رذننم كننو  للغننش يسننتخدم  عنن  ال ل ننة خاصننية البلوتننوج  12
 الم اير على الصامت.

1.896 94.8% 

وسننننائر الاتصنننننال الحديثنننننة تشنننننه   ال ل نننننة التنننننأخير عننننن   17
 المحاخرة أو عدم حخورها.

1.862 93.1% 

ة يستر  حوج هاهعة ل حنوج التخنرم وينكشنف اذل  ال ل  21
 .ذلك أثنا  مناقشة ال ال 

1.828 91.3% 

الخنننرر  سنننمعة كثينننر . يالغنننش ا لكتروننننأحننندثت وسنننائر  25
 .عوائر ال ل ةم  

1.824 91.2% 

وسننائر الاتصننال الحديثننة لةننا أ  التقننرة التنني هننا ت  المرت ننة الأولى)( 0ندحننث منن  الهنندول)     
( وهننا ت هننذه %98.25( والننذي كننا  الننوع  المئننوي لةننا). يالغننش ا لكتروننن ممارسننةدورهننا فنني 

النتيهة متتقة م  دراسات حذرت م  الاسنتخدام السنيل لتقنينة الاتصنالات الحديثنة وأ لقنت عليةنا 
و ال ننر  الغالنن  فنني هننذه المعادلننة هننو منن  يقننود دفننة وسننائر الاتصننال  ويننتحكم الغننعو التكننري  
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ذا يعني أ  ما يسمى  الدول النامية  ومنةا الدول العربية ل  تكو  فني  مواده  ويخ  برامهه؛ وه
وكننذلك  قيننة التقننرات    (373 :8112)العهمنني هننذه المعادلننة نلا فنني الهاننن  المتننأثر لا المننؤثر 

 يممارسننة الغننش ا لكترونننفنني الحديثننة وسننائر الاتصننال مخننا ر منن  كانننت متحققننة كونةننا التنني 
 .هذا المهال كدراسة م  دراسات في وها ت متتقة.

( يوضحها % 89-80إما الفقرات التي حظيت بموافقة عينة البحث والتي كان مداها المئوي)
 (.2الجدول)

 (% 89-80)والتي كا  مداها المئوي ( الوس  المرهح والوع  المئوي للتقرات 8هدول)
ت في 
 الاستبيا 

الوس   التقرة
 المرهح

الوع  
 المئوي 

منننن  أهننننم أسننن ا  خننننياي وقننننت   يننننالغننننش ا لكترو وسنننائر  1
 وأموال ال ل ة.

1.793 89.65% 

مع م  د  الهامعة لا يستخدم وسائر الاتصال الحديثة   7
 .للإذرا  العلمية

1.780 89 % 

منن   يالغنش ا لكتروننمن  الصنعو ة حمايننة قيمننا فني  ننر  9
 .تروم له م  شركات متخصصةخدل ما 

1.770 88.5 % 

لغنننش الالكترونننني النننذي يتخ نننى أهننند صنننعو ة  اكتشنننا  ا 10
 ال رو التقليدية.

1.722 86.1% 

سنننناهمت وسننننائر الاتصننننال الحديثننننة بتعنننندد وسننننائر الغننننش  11
 الالكتروني.

1.662 83.1% 

 %81.1 1.622 داخر الصف.يت ادل الرسائر  الهوال   ع  ال ل ة 13
احيانا  حهة  ي الغش ا لكترون تستخدم الةواتف 15

 استخدامه كحاس ة .
1.60 80 % 

(ها ت متتقنة من  منا % 89-80( والذي كا  الوع  المئوي لةا )8التقرات المذكورة في الهدول) 
ورد فننني أهمينننة ال حنننج وخلتينننة الدراسنننة وتعد مخنننا ر وسنننائر الاتصنننال الحديثنننة يؤيننندها تدريسننني 

 الهامعة .
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( يوضحها % 79-60إما الفقرات التي حظيت بموافقة عينة البحث والتي كان مداها المئوي)
 (.3الجدول)

 (% 79-60)والتي كا  مداها المئوي ( الوس  المرهح والوع  المئوي للتقرات 3هدول)
ت في 
 الاستبيا 

الوس   التقرة
 المرهح

الوع  
 المئوي 

مصننندر تشنننويش  يالغنننش ا لكتروننننوسنننائر  4 تشنننكر أحياننننا  
 صف اثنا  التتتيش.على ال ل ة داخر ال

1.54 77. % 

تشه  الش ا  على التخلي ع   يلكترونالغش ا وسائر  24
 .في مهتمعنا المحافثقيمه السائدة 

1.49 74.5  % 

تشهي   ال ال  على الكسر  يالغش ا لكترونوسائر  2
 .وعدم الهدية والخمول

1.42 71   % 

الاتكالية  لانتشار خص ة بيئة يالغش ا لكترونوسائر  19
 وعدم الثقة  النت .

1.37 68.5 % 

بنشر ثقافة الاستةدك  يالغش ا لكترونم وسائر تساه 29
 .عند ال ل ة بدلا  م  الادخار

1.32 66 % 

  ةور  واهر ذري ة  يالغش ا لكترونساهمت وسائر  27
 على مهتمعنا.

1.28 64 % 

أوعع احد واهم الأس ا  الرئيسة في تغير سلوك هذا  22
 .يالغش ا لكترونالهير م  الأبنا  نلى وسائر 

1.26 63 % 

آثار سلبية في سلوك ال ال   يالغش ا لكترونلوسائر  30
 .والتعامهِ الأخدقي

1.22 61 % 

 (5يبينةا هدول)(% 59-50أما التقرات التي ح ت  الموافقة وكا  مدى الوع  المئوي لةا)
 (% 59-50)والتي كا  مداها المئوي ( الوس  المرهح والوع  المئوي للتقرات 5هدول)
ت في 
 يا الاستب

الوس   التقرة
 المرهح

الوع  
 المئوي 
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 المشنروي ذينر الى تعناو   تؤدي يالغش ا لكترونوسائر  18
 . ل ةال بي 

1.18 59. % 

تتشننننر اذلنننن  الهةننننود منننن  مننننن  ال ل ننننة اسننننتخدام الم ايننننر  26
 المعود  الكامرة.

1.11 55.5  
% 

هعلت  ع  ال ل ة لا ي العو   يالغش ا لكترونوسائر  8
   نلا ليلة الامتحا .ولا يراهعو 

1.09 54.5 % 

يثيننننر اهتمننننام  ال ل ننننة الحننننديج الننننذي ينننندور عنننن  سننننلبيات  23
 .يالغش ا لكترونوسائر 

1.02 51 % 

 50أما التقرات التي  لم تحثَ  الموافقة م  قبنر عيننة ال حنج والنذي كنا  النوع  المئنوي أقنر من  
 (.3ويوخحةا الهدول) %

   % 50أقر م  والتي كا  مداها المئوي مئوي للتقرات ( الوس  المرهح والوع  ال3هدول)
ت في 
 الاستبيا 

الوس   التقرة
 المرهح

الوع  
 المئوي 

الغش  هناك تثقيف م  قبر  ع  ال ل ة على ممارسة 14
 .يا لكترون

0.76 38 % 

 يالتتاخر م  قبر  ع  ال ل ة  اسنتخدام الغنش ا لكترونن 16
 .بي  ال ل ة  والحقد يولاد الغيرة

0.59 29.5  
% 

م اهر العلنف لدى بتنمية  يالغش ا لكترونساهم وسائر  28
 ال ل ة.

0.49 24.5  
% 

 %   21 0.42 يلايهيد اسنخدام وسائر الغش ا لكترونمع م ال ل ة  20
 % 18.5 0.37 الهامعة. متتشية  اذل  كليات يالغش ا لكترون اهرة  31

 الاستنتاجات

)وخاصة عينة ال حج ما ورد في أدبيات موخوي وسائر الاتصال الحديثةلقد أكدت أهو ة        
نةا سدو ذو حدي  وقسم تمثر خ ورة على  ل ة الهامعة تمثلت أهمةا:  (يالغش ا لكترون  وا 
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تغيينر من ومنة القنيم  و يممارسنة الغنش ا لكترونن وسائر الاتصال الحديثة لةا دورهنا فني .0
 .التعليمية الهامعية

 .يالغش ا لكترونوعدم تحخير الدرو  م   ع  ال ل ة نتيهة وسائر  عدم المذاكرة .8
الغننننش أمننننور صننننورة مكثتننننة أدت نلننننى تو يتةننننا فنننني اسننننتخدام وسننننائر الاتصننننال الحديثننننة    .3

 يستخدم  ع  ال ل ة خاصية البلوتوج رذم كو  الم اير على الصامت. يا لكترون
 اخرة أو عدم حخورها.وسائر الاتصال الحديثة تشه   ال ل ة التأخير ع  المح .5
 حننوج هنناهعة ل حننوج التخننرم وينكشننف  لسننتد ا  ييمننار  الغننش ا لكتروننناذلنن  ال ل ننة  .3

 .ذلك أثنا  مناقشة ال ال 
 :مقترحات للحد من الغش الالكتروني 

يتميننننع  صننننغر حهننننه وحساسننننيته العاليننننة لاشننننارات جهااااا    PocketHoundجهااااا   -1
الاتصالات سوا  كانت لش كات الهير الثناني او  الاتصالات  فةو يلتق  ذبذ ات اشارات ش كات

كافنننة سنننوا  أننننواي الةواتنننف  حينننج يكنننو  قنننادرا  علنننى الكشنننف عننن  الهينننر الثالنننج او الهينننر الرا ننن  
 Varitronics Systems“التقليدينننة او الذكينننة . يتمينننع هنننذا الهةننناع النننذي  ورتنننه شنننركة 

Berkeley”  راحننة الينند ووعنننه الختيننف الننذي الامريكيننة  حهمننه الصننغير الننذي لايتهنناوع مسنناحة
ذننرام وقدرتننه علننى التقنناط ذبننذ ات شنن كات الاتصننالات فنني الامنناك  المعدحمننة ووسنن   071يبلنن  

)ديسيبر(   ا  الهةاع مناس  للكشف ع  حالات الغش عبر الةواتنف  31خوخا  تصر الى 
هو  . فنني قاعننات الامتحانننات   كمننا يناسنن  رهننال الشننر ة للكشننف عنن  وهننود الةواتننف فنني السنن

تنبيننه للمسننتخدم فنني حننال وهننود هنناتف او اتصننال هننار ,   ننريقيتي  امننا يقننوم الهةنناع  اصنندار 
مثبتة في الهع  العلوي م  الهةاع . ينعود  LEDالاهتعاع او عبر اخا ة مهموعة م  مصابيح 

للشننح  . ويعنند   Micro USPالهةنناع ب  اريننة تصننمد سنناعتي  منن  العمننر المتواصننر ومنتننذ 
POCKETHOUND كثر اهةعة الكشف ع  الةواتنف المحمولنة  حساسنية فني الصنناعة ن نرا ا

التحدينننند لتوقينننن  كننننر منننن   RFلحهمننننه   ويننننتم خنننن  ه علننننى وهننننه للةواتننننف  المحمولننننة الشننننائعة 
ذلنننننننك هميننننننن  الن اقنننننننات  G2,G3,PCS4 منننننننا فننننننني ذلنننننننك  )الن اقنننننننات الامريكينننننننة والدولينننننننة ( 

GSM,(UMTS),CDMA\WCDMA,EGSM   تةتننع تنبيةاتننه .  قنندم  73يصننر عملننه الننى
 دولار امريكي . 311يتوفر الهةاع  قيمة 
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يمكنننه  VERSATILE RFكاشننف اشننارة والااذي هااو عبااارة اسااتخدام  الجهااا  التااالي   -2

هيهنا  6.1 ميهناهيرتع النى 31(خندل RFالكشف ع  همي  الاهةعة الدسلكية )تنرددات الرادينو
علنى  WIFIرة تسهير الاسنتعداد اشا لذكي /4G,GSM 3G H2G/هيرتع   ما في ذلك هاتف 

  واهةننننعة  IPلاسنننلكي )ميكرفنننو  مختننني (   لاسننننلكي الكننناميرا التنا رينننة والرقميننننة   وكننناميرا 
التنشننويش علننى الاشننارات وكنناميرا تهسنن  يننتم الننتحكم فيةننا عنن   عنند بواسنن ة الةنناتف المحمننول 

 GPSوتعق  

 
 بية والتشديد على الاها ة  أقدم من  استخدام الحاس ات الالية او ارتدا  الن ارات  ذير ال -3

 معينة 
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استخدام برامر الكترونية مت ورة ومحركات  حج خاصة لةا القابلية على تحلير المعلومنات  -5
 والتعرفعلى معدل الغش فيةا والاشارة الى المواق  الماخوذة منةا .

اخنرى عنند  استخدام تقنيات الراديو للكشف ع  وهود الةواتف المحمولة او اهةنعة الكترونينة -3
 ال ال  داخر قاعات الامتحا  .

التعاقند من  شننركات التكنلوهينا لوقنف اسننتخدام ال ند  للتكنلوهينا كوسننيلة للغنش الالكتروننني   -6
في الامتحانات واهمةا الةاتف المحمول الذي يستخدمه ال ال  لتصوير ورقة الاسئلة ثم ارسالةا 

تنويتر ...الن  لاعنداد الاها نات النموذهينة  عبنر واتن  ا  اوالى اخري  خارم القاعة الامتحانية 
 عليةا وم  ثم اعادتةا عبر قنوات التواصر نتسةا 

على الهامعات وم  خدلةا التدريسي  أ  يأخذوا دورهم  ا رشاد وتوهيه في محاخرتةم أو  -7
 ناقدمةم فني الصنحف و المهندت فني الننندوات والمنؤتمرات لتحصني  ال الن  الهنامعي   فند بنند 

تلقننا  نتسننه أ  يخنن  وقننت مناسنن  لاسننتخدام وسننائر الاتصننال الحديثننة و عنندم هعلةننا  للتننرد منن 
 تسي ر على حياته .

 
 التوصيات

العمر على ذر  عقيدة ا يما   نا  والينوم الآخنر و تتعينر و نيهناد الرقا نة  أقامة الندوات و .0
 .أمتةم وتراثةا الذاتية في نتو  ال ل ة وتعويدهم  القيم ا سدمية التي تحافث على أصالة

تحقي  المعيد م  التواصر م  ال ل ة  وفتح الصدور والقلو  لةنم  والصنبر علنى منا قند يبندو  .8
 م   عخةم م  أخ ا  وتتعير دور ا رشاد الهامعي  .

وخ  آليات هديدة تواك  عقول ال د  الذي  أسا وا استخدام التكنولوهيا الحديثة في ابتداي  .3
 دح تةا أو اكتشافةا.أسالي  ذش هديدة قد تصع  م

وخ  ملصقات تحذر م  الاسنتخدام السنيل لوسنائر الاتصنال الحديثنة  وا ذندو الم اينر أثننا   .5
 المحاخرات.

 الدعوة لدستتادة القصوى م  وسائر الاتصال الحديثة وتو يتةا في تحصير العلم والتتوو. .3
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 المصادر
  ،ة في الامتحانات الو اريةالغش الالكتروني ظاهرة جديد (. 8108)الاسدي  صادو ذانم .0

   . 8108/  16/ 02 الاثني   8033العدد  صحيتة المثقف العراو  
ترهمنة محمد امني    تقيم تعلم الطالب التجميعي والتكاويني ( .0270)بنيامي  وآخرو   بلوم  .8

 مركع الدولي للترهمة. دار ماكهروهير للنشر  المتتي وآخرو  نيويورك 
 العلم دار   83 ط   للطلاب عصري  لغوية معجم  الطلاب ئدار   (.8113) مسعود هبرا  .3

 لبنا .     بيروت للمديي 
 البلوتاوث تقنية استخدام أثر (.8103) اديھ الععيع  و صالح مننى عبد موف   الحسناوي  .5
 التربيننة كليننة مهلننة  للمعلومااات ئهمالطلبااة واسااتبقا تحصاايل فااي الهاااتف النقااال فااي

 (.5) 85للبنات المهلد
 دراساة الامتحاناات فاي الغاش لظااهرة الاجتماعياة الأبعااد(.8103) محمد   سنعدحسني  .3

المهلننة الليبيننة   البيضاااء بمدينااة الإعداديااة المرحلااة طاالاب ماان عينااة علااي تطبيقيااة
 .( مار 8العالمية العدد)

ماذا فعلت وساائ  الاتصاال والأعالام الحديثاة بقايم الشاباب  (. 8101)حمدي  محمد التتناو .6
   03-09-2010   532 لة الوعي ا سدمي الكويت العدد مه  العربي
  دور الأسرة الموصلية في الحد من جرائم التقنية الحديثة(. 8108)ستانة احمد داود   .7

 .8108(  لسنة 0(  العدد )08مهلة أ حاج كلية التربية الأساسية المهلد )
لرائنننند العلميننننة  عمننننا     مكت ننننة االاعاااالام والعولمااااة (.8115)النننندليمي  عبنننند الننننرعاو محمد  .2

 الأرد .
السااانن الاااواردة فاااي الفاااتن وغوائلهاااا والسااااعة ه(. 0506النننداني   عثمنننا  بننن  سنننعيد ) .2

   دار العاصمة للنشر والتوعي    الريا .وأشراطها
التعليم بالمحمول)صيغة جديدة  (.8112) يون  مهدي محمد ي والدهشا   همال عل .01

 -لى لقسم التربية المقارنة وا دارة التعليمية  كلية التربيةالندوة العلمية الأو    للتعليم من بعد(
 . 8112ابرير  82هامعة كتر الشي  تحت عنوا  "ن م التعليم العالي الافتراخي. 

  رسننالة الأبعاااد الاجتماعيااة والثقافيااة للمعلوماتيااة (.8115 )الربيعنني  منناع  رسننول محمد  .00
 اي  هامعة  غداد.ماهستير ذير منشورة  كلية الآدا   قسم الاهتم
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اللُّغاة العربي اة فاي لغاة الهااتف المحماول:  (.8112)و هنناو ح اشننة العاذول  فوااع أحمد  .12
 قضايا وحلول.

: مهلنة المسنتقبر  نظارة قيمياة،  الثقافاة وحتمياة الاتصاال  (.8113)ععي  عبند النرحم   .03
 .823العربي  بيروت  العدد 

الاجتماعية والتربوية المؤدية لظاهرة الغش الأبعاد  (.8107) علي  حسي  ابو الخير محمد .05
 . كلية الآدا  -رسالة ماهستير هامعة المنصورة    في الامتحانات

دار الأمنننر    القيااااس والتقاااويم فاااي العملياااة التدريساااية (. 0222)أحمد سنننليما  عنننودة   .03
  الأرد   .3للنشر والتوعي  ط

الرسااائل الهاتفيااة مااا  (.8115)التةنندي  عيسننى بنن  عبنند ن وسنننا  عبنند الننرحم  الخنهننري  .06
 .0038: مهلة رسالة المسهد  سل نة عما   العدد  لها وما عليها

التقنيااات الحديثااة واسااتخداماتها (. 8103)فرحننا  محمد سننامي و الكبيسنني عبدالواحد حمينند .07
 .مكت ة المهتم  العربي عما  الأرد   في التعلم والتعليم وخدمة القرآن الكريم

ظااهرة   علاقتاه بانتشاار و الاجتمااعي التواصال مواقع استخدام  (.8107)ليندة   عذدش .02
 و ا نسنانية العلنوم رسنالة ماهسنتير  كلينة  ثاانوي  الثالثة السنة تلاميذ لدى الامتحان الغش في

 المسلية. –الاهتماعية   هامعة محمد بوخيا  
ة مناهنننر   مهلنننالهااااتف الجاااوال ماااا لاااه وماااا علياااه ( .8112 )محمد  محمنننود الحنننام قاسنننم  .02

   كانو  الثاني .7هامعية  هامعة الموصر  العدد 
20. America  Heritage Dictionary of the English Language (2010). 

4
th

 edition. Houghton Mifflin Harcourt Publishers. 

21. Christophe , michaut, )2013(. les nouveaux outils de la tricherie 

scolaire au lycée, CREN-université de, 138-139. 

22. McCabe, Don; Katz, Daniel, )2009(. Curbing Cheating, Education 

Digest: Essential Readings Condensed for Quick Review, v75 n1 p16-

19 . 

23. Strom, P. S & Strom, R. S (2007). Curbing cheating raising 

integrity. In the education digest. Volume 72, No. 8 April 2007. 
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 صستخلالم
، الذي ( 91د جائحة  فايروس كورونا كوفي)من الدراسات التي تواكب الحدث العالمي  واحدة تعد هذه الدراسة

وما فرضه ويفرضه من توقف لجميع مفاصل الحياة ، لتقوم هذه الدراسة خلال هذه  بأسره  يهدد البشرية والعالم
العربية والأجنبية  منها ، لتعرف على الحالة النفسية للأزواج من مختلف الجنسيات لعدد من دول العالم باالفترة 

عليهم ، خلال فترة الحجر الصحي المفروض ومن كلا الجنسين وبأعمارهم المختلفة ومستوياتهم العلمية المختلفة 
لتحقيق للوصول الى جميع المعلومات البيانات اللازمة  لهذه الدراسة المسحي، وتم أختيار المنهج الوصفي 

 .أهدافها
 : الحالة النفسية ــــ جائحة كورونا ـــ الحجر الصحي . الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

  

The study is one of the leading studies that have kept pace with the global event Pandemic virus ( 

Corona Covid - 19) , Which threatens humanity and the entire world and what it imposed and 

imposed on all joints of life, this study during this period  identifies the psychological state of the 

spouses from different nationalities for a number of countries in the world Arab and foreign ones, 

and from both sexes with different ages and different educational levels as well, also during the 

imposed quarantine period, it was chosen the descriptive survey for this study to access to all date 

and information necessary to achieve its objectives.                                                                               

                                                                               

                                                               .   Key words: mental state - Corona pandemic - quarantine  

 

 همية الدراسةأ
يعيش العالم  في هذه الأوقات حالة من التهديد بفعل الصراع الدائم بينه وبين فايروس كورونا المجهول لحد الأن 
في جميع جوانبه ، الذي أوقع خسائر بالمليارات في الأقتصاد العالمي وحصد ومازال يحصد مئات الألوف في 

مختلف دول العالم ، وماله من تأثيرات أخرى ومنها التأثير على الحالة النفسية والتي تطرقت اليها الأرواح من 
، فالحجر الصحي  شخاص للحد من إنتشار الفيروسفترة الحجر الصحي المفروض على الأ هذه الدراسة ، خلال

لتفهم للتكيف مع هذه الظروف وخطورة الفايروس  يمثلان حالة من الضغط النفسي ، وهذا يتطلب منا قدر من ا
والتعايش معها لنستطيع مواصلة حياتنا بالشكل الأقرب الى الطبيعي ، وهنا نجد أن الأزواج ) الزوج والزوجة( 

العبء الكبير خلال فترة الحجر الصحي لضبط و داخل المنازل هم من يقع عليهم الضغط النفسي بفعل المسؤولية 
   رى ضبط سلوكهم للتكيف مع هذه الحالة .  من جهة أخو سرة من جهة توازن الا
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 هداف الدراسةأ

 تعرف مايلي :ـتهدف الدراسة 
 . الحالة النفسية للأزواج تبعاً لمتغير الجنس ) ذكور ــ اناث( . 9
 . الحالة النفسية للأزواج تبعاً لمتغير العمر والدولة التي يقيم فيها الأزواج . 2
 تبعاً لمتغير التحصيل العلمي ) أبتدائي ، ثانوي ، جامعي (.. الحالة النفسية  للأزواج  3

 حدود الدراسة

 الأجنبية (ن في مختلف دول العالم )العربية و الأزواج ومن كلا الجنسين المقيميعينة من بالدراسة الحالية  تمثلت
 .م0202ومن مختلف الأعمار وبمستويات علمية مختلفة ) أبتدائي ـ ثانوي ـ جامعي ( للعام 

 مصطلحات الدراسة
مجموع المشاعر والعواطف المنعكسة في سلوك الفرد وتصرفاته تجاه نفسه والآخرين  : هي الحالة النفسية.  1
 ( 5002الداهري ، ) .
الذي يتحدى السيطرة  معين بين البشركورونا :هي الأنتشار الواسع على نطاق العالم لوباء  كورونا جائحة.  0

هو من سلسلة الامراض التي تصيب الجهاز التنفسي والتي سبقت هذا الوباء مثل السارس وانفلونزا ، و  علية 
 الطيور وانفلونزا الخنازير . 

: عزل الأشخاص أو الحيوانات القادمة من أماكن مصابة بمرض معدي )موبوءة( لفترة  الحجر الصحي.  3
 زمنية للتأكد من سلامتها وخلوها من ذلك المرض .

 الجانب النظري 
 جميعهامعتاد مع الأخرين لوحالة الحجر الصحي وعدم التواصل كا بالفايروس القاتل السريعة الخوف من العدوى 

على حالة المواءمة والتكيف مع ذاته  نفسه على الفرد مؤثرة على حالته النفسية وتؤثر في الوقت ضاغطةعوامل 
       (5002جمعة ، ) من جهة ومع بيئته من جهة اخرى ، وله إرتباط بذات الفرد وطبيعة عمله . 

ويصاحب هذه الضغوط تأثيرات على جوانب عدة منها الفسيولوجية ، والمعرفية ، والسلوكية ، والأنفعالية وجميعها 
فسية للشخص وعلى توافقه مع نفسه ومع الأخرين في تعامله معهم )الأسرة لها الأثر السلبي على الصحة الن

شدة هذه الضغوط بفعل الموقف و   مثلًا( ولكن بنسبة مختلفة من شخص لآخر حسب طبيعة شخصية الفرد
 ( 5002خليفة ، السيد و.) الضاغط 

 الأثار السلبية للضغوط
 الفسيولوجية . 1
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العديد من التغيرات في وظائف الأعضاء والأفرازات الهرمونية وعمل الجهاز بفعل المواقف الضاغطة تحدث   
 العصبي  ومن هذه التغيرات مايلي:ـ

 أ . الزيادة في أفراز هرمون الأدرنالين في الدم مؤدياً الى الأرتفاع في ضغط الدم .
 ب . إضطرابات في الجهاز الهضمي ) المعدة والأمعاء( .

 هرمونات الغدة الدرقية . ج . الأختلال في إفرازات
 د . الصعوبة بالتنفس .

 هـ . ألم في الرقبة .
 
 . النفسية  2

 أ . سرعة الأستثارة والغضب .
 ب . القلق واليأس .

 ج . فقدان الأستقرار النفسي .
 د . عدم التكم في الأنفعالات والسلوك .

 هـ . فقدان الثقة بالنفس .
 و . فقدان الأهتمام بالأخرين .

     الأندفاعية والحساسية الزائدة .ز . 
 
 . المعرفية  3

 أ . نقص في الأنتباه وصعوبة التركيز والملاحظة . 
 ب . عدم القدرة على إتخاذ القرارات والنسيان . 

 ج . ضعف في القدرة على التقييم المعرفي للموقف . 
 د . ضعف في قدرة الفرد على معالجة وحل المشكلات . 

 (52:  5002) طه ، هـ . سلبية الفرد عن ذاته وعن الأخرين .                      

 

 . الأثار السلوكية  5

 

 أ . القيام بأستجابات سلوكية غير مرغوبة .

 يلجأ لتعاطي العقاقير  أو المخدرات .. التدخين وقد  ب

 ج . الأضطراب في النوم . 

 د . الميل للعزلة .
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 (Diane Joly,2007:06)هـ . الأهمال في الواجيات . 

 جراءاته منهجية البحث وا  
 منهجية البحث  ولا أ

 اعتمد البحث  المنهج المسحي الوصفي كونه المنهج المناسب للوصول الى البيانات المحددة باهداف البحث 
 ثانيا عينة البحث

زوجا وزوجة موزعين 209شمل البحث عينة من الازواج في عدد من المجتمعات العربية والاوربية بلغ تعدادها
 (  9حسب شهاداتهم واعمارهم والدول التي يقيمون بها كما هو موضح في الجدول )

 

(  يوضح تفاصيل عينة البحث9جدول )  

 

 النوع العدد النسبة الدولة العدد النسبة العمر العدد النسبة الشهادة العدد النسبة
3% %2..5 ابتدائية 6   000 30_5.  22.0% %25.5 عربية 020   ذكور 002 
50%. %20.5 ثانوية 41   000 20 -  55..% %52.2 اوربية 20   إناث 2. 

22.2%           جامعية 154 

000%  102  000%  500  000%  500  000%  المجموع 500 
 ثالثا اداة البحث

اعداد مقياس خاص لقياس الحالة النفسية بجانبيها السلبي والايجابي على وفق الخطوات  البحث تملتحقيق اهداف 
 الآتية 

"مجموع المشاعر والعواطف المنعكسة في سلوك الفرد . تحديد تعريف مفهوم الحالة النفسية باعتبارها  0
 نفسه والآخرين "    هوتصرفاته تجا

. جمع الفقرات وتحقيقا لذلك تم جمع عدد من العبارات الممثلة لمكونات هذا التعريف والتي تم تحديدها بمكونين 5
عبارات تمت صياغتها بشكل فقرات  32اساسيين هما المكون السلبي والمكون الايجابي وقد بلغ عدد العبارات 

 -بدائل هي)تنطبق عليّ دائما ديل من بين ثلاث تتم الاجابة عنها باسلوب التقرير الذاتي من خلال اختيار ب
 لاتنطبق عليّ ( -تنطبق عليّ احيانا 

. صلاحية الفقرات للتحقق من صلاحية الفقرات في قياس ما وضعت من اجل قياسه اعتمد اسلوب الصدق 3
من ( وذلك من خلال عرض الفقرات على مجموعة من الخبراء المحكمين  Face validity)      الظاهري 

(  وبعد الاخذ بملاحظاتهم تم  0الاساتذة المتخصصين في علم النفس والصحة النفسية والقياس النفسي ) ملحق 
  المكون السلبي والايجابي .فقرة  مقسمة بالتساوي بين  30الابقاء على 
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فقد اعتمد اسلوبي الصدق الظاهري كما تم عرضه بالاضافة الى  المقياس. صدق المقياس : للتحقق من صدق 5
اسلوب الصدق البنائي من خلال قياس علاقة درجات الفقرات بالدرجة الكلية لكل مكون من المكونين اعتماد 

واظهرت النتائج ان  (  Pearson correlation coefficientالمذكورين  باستخدام معامل ارتباط بيرسون ) 
 ( يوضح ذلك  5الارتباط جميعا موجبة ودالة احصائيا  والجدول ) معاملات 

 

( علاقة الفقرات بالدرجة الكلية 0جدول )  

مستوى 
 الدللة 

معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة 

مستوى 
 الدللة 

معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة 

.01 .653** 61 .01 .552** 6 

.01 .618** 61 .01 .565** 0 

.01 .645** 61 .01 .496** 3 

.01 .599** 61 .01 .393** 4 

.01 .563** 02 .01 .402** 5 

.01 .548** 06 .01 .718** 1 

.01 .416** 00 .01 .499** 1 

.01 .509** 03 .01 .545** 1 

.01 .643** 04 .01 .761** 1 

.01 .557** 05 .01 .395** 62 

.01 .494** 01 .01 .536** 66 

.01 .605** 01 .01 .668** 60 

.01 .603** 01 .01 .648** 63 

.01 .692** 01 .01 .599** 64 

.01 .643** 32 .01 .350** 65 
 
. ثبات المقياس : تم التحقق من ثبات المقياس باعتماد معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ) الفا 2

( وهو معامل يمكن الاعتماد عليه خصوصا في مثل 22.3) لكرونباخ ( واظهرت النتيجة ان قيمة معامل الثبات 
 (  5هذه الابحاث النفسية . وبذلك اصبح المقياس جاهزا للتطبيق ) ملحق 

 الوسائل الاحصائية 

 تحليلا لبيانات البحث ولتفسير نتائجه فقد تم  اعتماد الوسائل الاحصائية الآتية :
 لقياس صدق الفقرات   (  Pearson correlation coefficient. معامل ارتباط بيرسون  ) 0
 ثبات اداة البحث . معادلة الفا كرونباخ   لقياس 5
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   للتحقق من معنوية الاوساط الحسابية    t .test for one sampleلعينة واحدة  t. اختبار 3

للتحقق من معنوية الفروق بين  t. test for two independent samples لعينتين مستقلتين  t . اختبار 5
 والدولة افراد العينة في متوسطالحالة النفسية ببعديها على وفق متغيرات النوع والعمر 

للتحقق من معنوية الفروق في بين افراد العينة في الحالة النفسية ببعديها  ANOVA . تحليل التباين الاحادي 2
 على وفق متغير الشهادة .

  نتائج البحث 
 اولا النتيجة للعينة ككل 

 

( بانحراف  9.53ن متوسط درجات العينة ككل في بعد الحالة النفسية السلبي  بلغ )أظهرت نتائج البحث أ        
يه فإن هذه النتيجة تشير الى ان (  عل 21( وبما ان المتوسط النظري لهذا البعد يبلغ ) 5.009معياري مقداره )

يجابي ولغرض التحقق من معنوية هذه النتيجة فقد لجأ البحث الى النفسية أقرب للجانب الإأفراد العينة حالتهم 
    t .test for one sampleلعينة واحدة  tاختبار 

   0002( وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى دلالة 15.490-) t ظهرت النتيجة بان قيمة وأ
( ويلاحظ ان 6.544(  بانحراف معياري مقداره )15.71المتوسط )ما نتيجة المكون الايجابي فقد كانت قيمة أ

يجابية   راد العينة يتمتعون بحالة نفسية إعلى من المتوسط النظري لهذا المكون بمعنى ان افقيمة المتوسط هي أ 
 t .testلعينة واحدة  tختبار المعنوية باستخدام اختبار معنوية المتوسط الحسابي فقد تم إ ولغرض التعرف على

for one sample    ظهرت النتيجة ان قيمة وأt  (1.541 وهي قيمة غير دالة احصائيا الامر الذي يمكن )
وكما هو موضح في  بموجبه اعتبار مستوى الحالة النفسية الايجابية عند المستوى المتوسط لدى افراد العينة ككل 

 (  3الجدول ) 
 

 ( اختبار  معنوية الوساط الحسابية للعينة ككل 3جدول )
الوسط  المكون  العدد العينة 

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

 مستوى الدللة  t قيمة 

 السلبي  026 ككل 
9.53 5.009 -15.490 2026 

 يجابيال 026 ككل 
 غير دال 1.541 6.544 15.71

 
 ثانيا الفروق بين افراد العينة على وفق متغيرات البحث 

 وع ن. الفروق بين افراد العينة على وفق متغير ال0
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 لدرجات t. test for two independent samples لعينتين مستقلتين  tبعد  اختبارالنتائج باستخدام اختبار 
الاناث حيث كان  في المكون السلبي دالة لصالحمن الذكور والاناث اظهرت النتائج ان  الفروق  ةافراد العين

للاناث  ةلدرجاتهن اعلى من متوسط درجات الذكور الامر الذي يدل على ان  الحالة النفسيالمتوسط الحسابي 
 اكثر سلبية مما هي لدى الذكور  .

المستوى من الحالة  كلا المجموعتين بذاتبينما لم تكن الفروق ذات دلالة معنوية في المكون الايجابي بمعنى ان 
 (  5جدول ) النفسية الايجابية وكما هو موضح باال

 
 ( معنوية الفروق بين الذكور والاناث  5جدول ) 

مستوى  tقيمة  النحراف المعياري  الوسط الحسابي المكون  العدد العينة 
 الدللة 

  4.992 8.67 السلبي 625 الذكور
-

2.584 

 
 4.882 10.47 11 الناث 2026

  6.339 16.15 اليجابي 625 الذكور
.999 

 ير دالغ
 6.761 15.23 11 الناث

 ثانيا الفروق على وفق متغيري العمر والدولة التي يقين بها الزواج 
بمعنى ان مكان ( 2نظر جدولي )ا متغير مكان الاقامة اظهرت النتائج ان الفروق لم تكن بذي دلالة على وفق 

اما متغير العمر فقد كان مؤثرا في المكون  الاقامة لم يكن مؤثرا على مستوى الحالة النفسية سلبا او ايجابا . 
السلبي  حيث كان الازواج دون الخمسين عاما اكثر تأثرا سلبيا , اما في المكون الايجابي فلم تكن الفروق دالة 

 ( 2احصائيا انظر  جدول )
 لعينتين مستقلتين لمتغير مكان الاقامة   tاختبار (  2جدول  )

 الدللة  tقيمة  معياري انحراف  وسط حسابي المكون  العدد العينة 
  151 مقيمين في دولة عربية 

 السلبي
9.45 5.105  

-.378 
 

 4.749 9.76 50 مقيمين في دولة غربية  غير دال

  151 مقيمين في دولة عربية 
 اليجابي 

16.00 6.266  
1.087 

 
 7.319 14.84 50 مقيمين في دولة غربية  غير دال

 

  العمر لعينتين مستقلتين لمتغير   tاختبار  ( 2) جدول 
 الدللة  tقيمة  معياري نحراف ا حسابيوسط  المكون  العدد العينة 
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  100 سنة  52اقل من 
 السلبي

10.47 4.655  
. 2.696 

 
 5.193 8.59 101 سنة  52اكثر من  2025

  100 سنة  52اقل من 
 اليجابي 

15.71 6.738  
-.003 

 
غير 
 دال 

 6.380 15.71 101 سنة  52اكثر من 

 ثالثا : الفروق على وفق متغير الشهادة 

  ANOVAللتحقق من معنوية الفروق بين افراد على وفق متغير الشهادة تم استخدام تحليل التباين الاحادي 
واظهرت النتائج ان الفروق في المكون السلبي دالة احصائيا اما في المكون الايجابي فلم تكن الفروق دالة 

 (  2) احصائيا  جدول 

( تحليل التباين الحادي 1جدول )   

 المكون  مصدر التباين مجموع المربعات درجة الحرية المربعاتمتوسط  Fمة قي مستوى الدللة

 السلبي  بين المجموعات 304.626 2 152.313 6.398 2025

 داخل المجموعات 4713.473 198 23.805

 
 الكلي 5018.100 200

 

 غير دال

 

.295 

 اليجابي بين المجموعات 25.475 2 12.738

 داخل المجموعات 8539.788 198 43.130

 
 الكلي 8565.264 200

(   scheffeولتحديد موضع الفرق في المكون السلبي فقد تم اجراء التحليل البعدي باستخدام اختبار شيفيه ) 
حيث كان  حملة الابتدائية  واظهرت النتائج ان الفروق تنحصر بين حملة الشهادة الابتدائية والشهادة الجامعية 

 (  2)  عية . جدول اكثر سلبيا في حالتهم النفسية قياسا بحملة الشهادة الجام

   scheffe  المعالجة البعدية باختبار شيفيه (  8)  جدول

Depen
dent 

Variabl
e 

(I) 

 الشهادة
(J) 

 الشهادة
Mean 

Difference (I-
J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ون المك
 السلبي

 10.41 -11.- 056. 2.133 5.154 ثانوية ابتدائية

 11.65 1.63 005. 2.030 *6.641 جامعية
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 11. -10.41- 056. 2.133 -5.154- ابتدائية ثانوية

 3.60 -63.- 225. 857. 1.486 جامعية

 -1.63- -11.65- 005. 2.030 *-6.641- ابتدائية جامعية

 63. -3.60- 225. 857. -1.486- ثانوية

المكون 
 الايجابي

 9.28 -4.88- 745. 2.871 2.203 ثانوية ابتدائية

 8.71 -4.77- 772. 2.733 1.965 جامعية

 4.88 -9.28- 745. 2.871 -2.203- ابتدائية ثانوية

 2.61 -3.08- 979. 1.154 -238.- جامعية

 4.77 -8.71- 772. 2.733 -1.965- ابتدائية جامعية

 3.08 -2.61- 979. 1.154 238. ثانوية

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

 التوصيات : 

 . اعداد برامج ارشادية موجهة للأسر لتجاوز الازمات عند حدوثها .1
  .الخصوص. بث برامج تلفزيونية واذاعية توعوية حول الاوبئة بشكل عام ووباء كورونا على وجه 2
لضمان تمتع الافراد . تضمين المناهج الدراسية موضوعات حول المناعة النفسية والحالة النفسية الايجابية 3

 بالمناعة النفسية والحالة النفسية الايجابية .
. العمل على رفع حالة التوافق الاسري بين الازواج لضمان رفع المناعة النفسية الايجابية لكليهما وخصوصا 4

 الزوجات .  لدى
 

 المقترحات  
 .جراء دراسة مماثلة على عينات اوسع من مجتمعات غير عربية يقترح البحث إ. 1
جراء دراسة ارتباطية لقياس العلاقة بين الحالة النفسية ومتغيرات اخرى مثل طبيعة العمل  والتخصص . إ2

 الدراسي . 
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 دراسة

 

  الأسرة ........أختي / ربة 

 أخي/ رب الأسرة .........

تمثل حالتكم خلال فترة جائحة فيروس كورونا،  التي( الفقرات) العبارات من عدد يديكم بين

 أو صحيحة عبارة توجد لا الشخصي ، علماً أنه رأيكم مامدى انطباق هذه الفقرات عليكم حسب 

لذا أطلب منكم قراءة كل فقرة بدقة ومن ثم إختيار البديل  ، شخصية أراء ماهي بقدر خاطئة

المناسب الذي يعبر عن رأيكم الشخصي خلال هذه الفترة بالتحديد وذلك بوضع علامة )صح( ، 

 ً   الباحثان                    سوى أحد عليها يطلع ولا العلمي البحث لإغراض هي الإجابة بان علما
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ً 0                             لتعاونكم شكرنا مع                                                    0مقدما

                                                     

 الباحثان

ماميالأأ.د./ كاظم العادلي          أ.م.د./ عباس   

 أكاديمية شمال أوربا للعلوم والبحث العلمي / الدنمارك

 

                                                   

 

 

سنة فما فوق( 03سنة(     ) من  94ــ  03)من العمر :      

)أبتدائي(    )ثانوي(    ) جامعي(التحصيل الدراسي:              

(أنثى)  ـ(  ذكر):   الجنس  

) عربية (   ) أجنبية (الدولة  :   

لا تنطبق 
 علي

تنطبق 
علي 
 أحيانا  

تنطبق 
علي 
 دائما  

 ت العبارات

 1 أشعر بالملل والضجر داخل المنزل   

 2     أشعر بالإنهاك في نهاية اليوم   
المشاكل بيني وبين  زوجتي / زوجي إزدادت     3 

 4     أقلق على صحة أسرتي   

 2 أجد ان  تقدير وإحترام زوجي / زوجتي لي قد أنخفض   
 6    لابسط الأسباب زدادت عصبيتيإ   

أقضي معظم أوقاتي على مواقع التواصل الأجتماعي أصبحت      2 
 2 أعاني من زيادة بالوزن   
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 مقياس الحالة النفسية

 

 أسماء الأساتذة المحكمين

 
 مكان العمل أسم الأستاذ ودرجته العلمية  ت

 جامعة دمشق ـ الأرشاد النفسي والتربوي رياض نايل العاسميأ.د /  0

 جامعة طيبةـ السعودية ـ علوم نفسية أ.د/ عمار عبدالله الفريحات 5

 جامعة جدارا ـ الآردن ـ علوم نفسية أ.د / صبحي سعيد نزال 3

 متقاعد ـ علوم نفسية أ.د / ليث عبد الكريم السامرائي 5

 جامعة المستنصرية ـ الأرشاد النفسي والتربوي أ.د / علاهن محمد علي  2

 جامعة الملك خالد ـ السعودية ـ علوم نفسية أ.د/ بشرى أسماعيل أحمد 2

 م النفس الأكلينيكيز النفسي في مالمو ـ السويد ـ علالمرك أ.د/ وائل فاضل علي 2

 

 9   أقلق على مستقبل أسرتي   

 10 أعاني من سوء التغذية   
 11    أصبحت أكثر إندفاعاً لضرب أولادي وشتمهم   

 12  أشعر بالأرهاق والضيق   
بالخوف وفقدان الأمنأشعر      13 

 14 أعاني من زيادة المشاكل بيني وبين أبنائي   

قليل أصبح بالأصدقاء تواصلي     12 
 16 تواجدي في البيت منحني الفرصة للتقرب من أبنائي   

نجاز الكثير من الأعمال المؤجلة داخل المنزل لإفرصة أصبحت لدي ال     12 
خلال الهاتف للتعرف على أحوالهملي من هإزداد تواصلي مع أ     12 

طلاع وقراءة عدد من الكتبعلى الإفرصة أصبحت  لدي ال     19 

 20    ولو بشكلها البسيط   رياضةلل تيممارسإزدادت    
أو زراعة الزهور عناية بحديقة المنزلللوجدت الفرصة      21 

التلفزيونيةشاهدت خلال هذه الفترة الكثير من البرامج      22 
منحتني فرصة تواجدي في البيت وإبتعادي عن العمل فرصة أكبر    

 لممارسة الطقوس الدينية والتقرب الى الله 
23 

 24    الكثير من العادات الغذائية الخاطئة تجاوزتمكنت من    
 22 أكتشفت بأنه لدي بعض المواهب التي لم أعرفها من قبل   

 26   أدركت الان معنى الحياة      

 22  أصبحت أكثر حرصاً على صحتي    
 22 أجد نفسي قد أقتربت كثيراً من زوجتي / زوجي   

 29 أصبحت أكثر تنظيماً للوقت   
 30 أصبحت أكثر تفهماً لإفراد أسرتي   



107 

The Effectiveness of Means of Communication 

in Establishing Globalization and its Dimensions 

هاوأبعاد العولمة تأسيس الاتصال في وسائل فاعلية  

Prepared by 

A.Prof. Dr. Magzoub Bakhiet Mohamed Toum Saleh

Middle East University- Jordan 

Faculty of Media- Department of Radio &TV. 

magbakhiet@gmail.com 

April 2020 

/13/07 مجلة أكادیمیة شمال أوروبا المحكمة ـ الدنمارك)الإصدار الثامن( بتاریخ2020 

mailto:magbakhiet@gmail.com


 
108 

 المستخلص
وهدف إلى التعريف بالعولمة  ،فعالية وسائل الاتصال في ترسيخ العولمة وأبعادها :جاء هذا البحث بعنوان  

والكشف عن مدى قدرة وسائل الاتصال في ، وتوضيح أبعادها ومعطياتها ، وعلاقتها بوسائل الاتصال 
والتعريف بتدفق المعلومات ومدى ، ومعرفة مدى تأثيرها على الدول النامية ، ترسيخ العولمة وأبعادها 

واستعان ، استقلالها وتوازنها. واستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يتناسب مع هذا النوع من الدراسات 
اتي الملاحظة والمقابلة لجمع المعلومات للاستفادة من خبرته في تدريس مادة العولمة ومن خبرة الأساتذة بأد

  .المختصين

تقوم الدول الغربية باستغلال ضعف الدول النامية وتعمل على  :توصل البحث إلى جملة من النتائج أهمها  
وتستخدم الدول الغنية آلتها الإعلامية القوية للتعدي على ثقافة الدول النامية وتعمل  ،مصادرة رأيها السياسي

كما تعمل الدول الغربية على استغلال موارد الدول النامية من خلال  ،على طرح الثقافة الغربية كبديل
لدول الغربية وأوضحت الدراسة أن هناك عدم توازن في تدفق المعلومات بين ا ،الشركات متعددة الجنسية

 .والنامية مما أدى إلى هيمنة سياسية واقتصادية وثقافية من قبل تلك الدول على الدول النامية

 الجنسيات. متعددة الشركات. الاتصال وسائل. العولمة : أبعاد الكلمات المغتاحية
 

Abstract 

  This research came under the title: The effectiveness of the means of communication in 

establishing globalization and its dimensions, and aimed at introducing globalization and its 

relationship to the means of communication, 

 clarifying its dimensions and data, revealing the extent of the means of communication in 

establishing globalization and its dimensions, knowing the extent of its impact on developing 

countries, defining the flow of information and the extent of its independence and balance. The 

researcher used the descriptive method that is appropriate for this type of studies and used the 

tools of observation and interview to collect information to benefit from his experience in 

teaching globalization and the experience of specialized professors. 

  The research reached a number of results, the most important of which are: Western countries 

exploit the weakness of developing countries and confiscate their political opinion, rich countries 

use their powerful media machine to transgress the culture of developing countries and present 

Western culture as an alternative, as Western countries exploit the resources of developing 

countries through multinational companies, and the study has indicated that there is an imbalance 
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in the flow of information between western and developing countries, which led to political, 

economic , cultural domination by those countries over developing countries. 

Key Words 

The dimensions of globalization.    Means of communication.  Multinational Companies. 

      

Introduction 

  Globalization is an important term that is addressed by communication research, because of the 

strong link between them, as the means of communication deal with the various dimensions of 

globalization represented in the economic, political and cultural dimension, where information is 

transferred from its sources to the public. The research dealt with the dimensions of globalization 

and explained how the means of communication establish these dimensions through the 

circulation of information between countries, as this affected developing countries due to the 

imbalance of the flow of information because the rich countries have means of communication 

with huge potential compared to poor countries. This situation has affected the economy of 

developing countries by when multinational companies active. So, these companies use the 

received information to benefit from raw materials and cheap labor in their workplaces in 

developing countries.                                                    

 Therefore, the researcher hopes to reach a knowledge framework to understand globalization 

and its dimensions in light of the development of the means of communication that he believes to 

have a clear impact that led to the consolidation of its dimensions and its crystallization. 

 

Statement of the Problem 

  The researcher emerged with a big desire to teach the subject of (media and globalization) to 

media students to address the topic of research, especially on what is being raised by debates of 

graduate students, due to the various visions about the concept of globalization, the effect or role 

of communication means in establishing globalization, and it’s that represented represented in 

the economic, political, and cultural dimension, and the researcher has drawn the attention of the 

intertwining between those dimensions that are related to each other and harmonized to generate 

effects on countries and societies .Those effects are greater on developing countries, as the topic 

is related to the flow of information from north to south and the extent of information density, 

type, balance, and independence. Hence, the researcher has felt the importance of studying the 

subject and scrutinize it in order to reach results that set a brick to studies that benefit the 

students and researchers, and then the society. Accordingly, a major question may be raised: 

What is the effectiveness of the means of communication in establishing globalization and its 

dimensions? 
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Research questions 

  The writer thinks that the statement of the problem of this study should be solved by answering 

the following questions:  

1) What is globalization and what is its relationship to the means of communication? 

2) What are the dimensions of globalization? 

3) To what extent can the means of communication establish globalization and its dimensions? 

4) How do the dimensions of globalization affect developing countries? 

5) What is the meaning of information flow and how independent and balanced is it? 

Objectives 

1) To introduce globalization and its relationship to the means of communication. 

2) Clarify the dimensions and data of globalization. 

3) Disclosing the extent of the means of communication in establishing globalization and its 

dimensions. 

4) Knowing the extent of the effects of globalization on developing countries. 

5) Defining the information flow, independence and balance. 

 

Research Methodology 

   In media studies, the descriptive approach is used as other human studies for the purposes of 

abstract, comparative description of trends, motives, needs, media uses, and description of facts 

and events, then describing and interpreting the interrelations between the elements, each other 

in the framework of relationships that bring together those elements. Therefore, the descriptive 

approach is the most appropriate for this research, also the researcher uses the historical method 

to track the historical component of globalization and the evolution of its dimensions. The 

researcher uses the descriptive approach relying on the tools of observation and interview to 

collect information to conduct this study. The research concludes with a theoretical and 

conceptual framework generated by some of the findings and recommendations. 
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Research Tools 

The researcher uses two tools to collect the necessary information, namely: 

First: Observation: 

  The researcher benefits from his work as a professor in his specialization and teaching of the 

subject (media and globalization) for many years through the lectures he provides and the 

seminars he discusses with students to see a large amount of information that helps him to enrich 

the research through the observation tool which is one of the important tools practiced by the 

researcher himself. 

Second: The interview: 

  The researcher also used the interview tool, where he conducted interviews with professors and 

experts in the field of media and political science who have an activity in the academic field to 

benefit from their experiences, and the researcher deduced interview questions from the research 

questions and objectives. 

Previous studies 

Study No 1:  

The research title:(The Social Impact of Globalization in the Developing Countries) In this paper 

an ex-post measurable definition of globalization has been used, namely increasing trade 

openness and FDI. A general result is that the optimistic Heckscher- Ohlin/Stolper-Samuelson 

predictions do not apply, that is neither employment creation nor the decrease in within-country 

inequality are automatically assured by increasing trade and FDI. The other main findings of the 

paper are: 1) the employment effect can be very diverse in different areas of the world, giving 

raise to concentration and marginalization phenomena; 2) increasing trade and FDI do not 

emerge as the main culprits of increasing within-country income inequality in DCs, although 

some evidence emerges that import of capital goods may imply an increase in inequality via 

skill-biased technological change; 3)increasing trade seems to foster economic growth and 

absolute poverty alleviation, although some important counter-examples emerge. 

Study No 2:  

This paper is initiated from two assumptions: the first one is that globalization is an inevitable 

phenomenon, characterizing our development era, a phenomenon that the human society is 

forced to understand, because for the first time, it questions the surviving and evolution of the 

human society. The second is that globalization, as a socio-historical phenomenon, manifested 

itself firstly as a theory, then as a practical necessity, becoming a strategy for the constitution of 

a sole market, spread across a huge surface, the engulfs states, regions, continents. This paper 

presents the economic, political, cultural, social and risk changes, that influences the rise and 
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stabilization of the phenomenon of globalization. This complex process is linked to the economic 

power of the big, industrialized states ad, unfortunately, of the great transnational companies. 

The process itself brings together, countries with different development views, with different 

religions and cultures, and, most important, ex colonialist countries and their old colonies. The 

conclusion of the paper discusses ways of understanding, controlling and diminishing of the 

negative effects and collateral losses manifested since the initialization of the phenomenon and 

its settling in a certain region. 

Communication Effects 

  There can be no dimensions of globalization in the economic, cultural and political sphere, 

independent of the means of communication that transmit information in various fields, and 

possesses the mechanism of influencing the masses through advanced means known as mass 

communication methods that affect and are affected by other means known as social media, and 

the movement of information remains linked to the type of method, its characteristics, and its 

ability to be employed by human cadres, which are also affected by professional and ethical 

standards, qualification and training. Another aspect remains, which is the sources of information 

and control of its ownership, availability and direction of movement. So does this remain subject 

to the countries that have that information? 

Information flow 

  The principles of free flow of information began to take its place internationally during world 

war 2, and this coincided with the emergence of the United States of America as an influential 

force in the world, and this was reflected in the treaties concluded. Through these treaties, the 

United States of America was able to impose its free flow of information system to become a 

basis for the flow of information at the international level. 

  In 1946, the United Nations issued the special declaration on freedom of information named: 

(the Declaration on Freedom of Information) 

  Hence, a new reality has emerged for the western countries to deal with the flow of information 

represented in: 

1) The desire of states to spread their culture and ideology due to the intense competition 

between countries that adopt capitalist concepts and socialist countries. 

2) The emergence of economic goals. This is another type of competition between the major 

countries that were competing for the resources the developing countries have, either directly 

through colonial control, or indirectly through multinational companies. 

3) Western countries ambition in third world countries. As the major countries in the third world 

countries aspire to search for the primary economic resources to be exclusively invested in them 

such as cotton and leather, as well as in those countries that have cheap human resources. 
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4) Western countries have the technology to communicate. This is due to the fact that this 

technology uses information control over the countries of the third world and then serves 

ideological and economic purposes and controls information such as monopolizing and directing 

it. 

This fact led to an imbalance in the flow of information, as UNESCO confirmed that the 

information is flowing in one direction, in its report which states: 

      (We believe that what is known as the free flow of information is really a one-way flow and 

not a real exchange of information). 

There are also: 

 An imbalance in the flow of information between the rich countries and the developing 

countries, as the rich countries do not allow the flow of information useful for the 

economy in the developing countries. 

 An imbalance in the flow of information between the capitalist and socialist countries, 

and here the ideological rivalry between these countries appears, and each party remains 

a monopoly over the information it possesses, to use it for its benefit in the time of need. 

 Imbalance in developing countries, according to differences in power, interests and 

policies. There is competition among developing countries themselves, as those countries 

vary in terms of strength, and differ in their concern for their interests and policies, and 

therefore competition may intensify between them to achieve the aforementioned 

interests. 

 A quantitative imbalance in developing countries such as the imbalance between political 

news on the one hand and cultural, social and economic news on the other hand, as many 

developing countries focus on information flow on political news at the expense of the 

information they broadcast in the field of culture, economy and social news. 

 A qualitative imbalance between what is called good news and bad news, where major 

countries appear from the gate of what is known as good news that talks about the 

civilized appearance of those countries of progress in different areas of life while 

developing countries look from the Crisis News portal. In contrast, the reality of life in 

Western countries is silenced, such as family and social disintegration, the spread of drug 

abuse, the development of crime and other negative manifestations.  

Information monopoly 

There is also the problem of information monopoly, as the satellites owned by the major 

countries provide a lot of information that serves development, but this information remains the 

preserve of these countries and is not available to developing countries while it is available to the 

multinational companies which operating there. 
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Also, the concept of (secret science) emerged, which justifies the exclusion of some areas of 

scientific research from the Freedom of Information Law, as revealing it may harm security and 

economic interests. This is in addition to a number of news agencies controlling the international 

media system, and there are broadcasts and newsletters addressed to developing countries, in 

addition to the extensive activity of satellites to collect information in all its forms, and the major 

countries own huge companies that work in the field of informatics such as Google and 

Facebook and Twitter and others, which can harness the vast amount of information for the 

benefit of those countries. Rather, they use these companies to interfere in the privacy of 

societies, which has a negative impact on the citizens of developing countries. 

Definition and Concept of Globalization 

  Researchers differ in their dealings with the definition of globalization according to the 

societies in which they live and influenced by the ideology from which they proceed and 

according to the different angles from which they view globalization and which formed an 

economic, political, cultural and perhaps military dimension, and accordingly the concept has 

become common throughout the world affected by that difference. 

From this standpoint, globalization means giving the thing the character of universality in terms 

of the general meaning, as it is based on the principle of equality and coexistence between 

human beings. What is known as international trade liberalization. 

Globalization is also described as generalizing a specific civilizational or cultural pattern for a 

country on the countries of the world as well, and also means the will to dominate and then 

suppress, deny and exclude privacy, as it was interpreted as an aspiration to rise in privacy to a 

global level. And globalization means a cultural breakthrough through audio-visual images that 

make awareness linked to all the scenes on the surface of media scenes. Globalization has also 

been interpreted as a world without a state without a nation without a homeland. It is a world of 

massive institutions and networks because it raises barriers to multinational companies and 

institutions. 

Globalization means dissolving the state and weakening its authority, and this leads to the return 

of images of belonging to a tribe, sect, front, or religious group. This leads to sectarian 

intolerance, and the mechanisms and means of globalization have only the modern elite who can 

receive this culture without developing countries. And Arab and developing countries in general 

remain in need of engaging in the era of science and technology, resisting penetration and 

protecting national identity. 

James Rosenau (It is too early to develop a complete and ready definition of globalization that 

accommodates the huge diversity of the multiple phenomena of globalization. For example, the 

concept of globalization establishes a relationship between multiple levels of analysis: 

economics, politics, culture, and ideology. It includes the reorganization of production, and the 

cross-border overlapping of industries, the spread of financing markets, the similarity of goods 
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consumed by different countries, and the results of the conflict between immigrant and resident 

groups. He adds: Under all of this, the task of finding a single formula describing all these 

activities appears to be a difficult process, and even if this concept is developed, it is doubtful 

that it will be accepted and used Broadly, therefore There are many definitions of the concept of 

globalization) (3) 

Most researchers - especially Arabs and Muslims - unanimously agree that the current world 

order led by the United States of America is the model of globalization that it seeks to impose on 

the world without regard to privacy. They cite this accelerating world events, especially after the 

eleventh of September 2001, and what followed from an American invasion of Afghanistan, a 

direct occupation of Iraq under false pretenses, the launch of war on the so-called "terrorism", as 

well as the issue of political reform, improving human rights conditions, and spreading 

democracy, especially in the countries of the south. In addition, Washington is seeking to change 

the political map of the Arab region by creating a new Middle East project at times, and the 

broader Middle East or an expanded one at another time. (4) 

Globalization, then, is “dyeing the world with one nature in any field, in the sense that humans 

converge and dissolve differences in thought, language, beliefs, forms of fashion, and images of 

commercial and industrial exchange. So that they can live in one village.(5) 

Globalization, which means generalizing the model of Western civilization - especially the 

American - and its political, economic, social and cultural patterns to the whole world, the 

cultural aspect can be considered the most important impact of its effects, and the reason for this 

can be attributed to the emergence of the current of globalization, which tends to make the world 

as a small village, which created contact and exchange  cultures, this contact threats cultural 

identity and the associated morals and principles of religion and language. The identity of nation 

is the outcome of religion, language, thought, history, arts, literature, heritage, values, customs, 

ethics, conscience, standards of reason and behavior, and other elements that distinguish nations, 

peoples and societies, and not all of these components are fixed, but some of them change 

according to human and civilizational developments.(6) 

 

Globalization Dimensions 

The dimensions of globalization most robustly related with each other’s. Manfred Steger, 

professor of Global Studies at the University of Hawaii at Manoa argues that globalization has 

four main dimensions: economic, political, cultural, ecological, with ideological aspects of each 

category. David Held's book Global Transformations is organized around the same dimensions, 

though the ecological is not listed in the title. This set of categories relates to the four-domain 

approach of circles of social life, and Circles of Sustainability. 

Globalization has effects on the environment, on culture, on political systems, on economic 

development and prosperity, and on human physical well-being in societies around the world. (7) 
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First: The Economic Dimension 

  The concept of globalization began with the economic dimension, as it was established by the 

General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), and the birth of the agreement was in Geneva 

in 1947 AD, when the United States of America called for a conference to deliberate on 

international trade, so the birth of the agreement was the liberalization negotiations. International 

after the second world war. 

  Based on this agreement, customs duties will be canceled so that the world becomes a single 

market, and then the rich countries are allowed to control the poor countries through their 

companies operating there. And participated in the delegates of all countries of the world, 

including Islamic countries. 

  Accordingly, the term was first popularized in the economic field, that is, the field of money 

and trade, and then it moved to other fields. The transition from a limited spot to spread 

worldwide became easy and desirable, and with the development of the means of 

communication, there is a further decline in the concept of globalization, and there is a clear 

complementarity between the economy and communication. Accordingly, we can say that 

communication is continuous, entrenched and helpful on the various dimensions of globalization, 

on top of which is the economic dimension. 

  There are factors that hasten the speed of globalization. One of the main factors is the internet 

and the modern communication system. Societies are linked by the internet and the computer; 

businesses are conducted using these media. Sooner or later, the financial services, and the 

market platforms will be internet connected. Eventually it will create a tight network of societies 

in this global network. (8) 

  There is a bias in the laws that govern the path of globalization, such as customs tariffs and the 

powers of multinationals because of the freedom of movement and freedom to act and deal with 

them, and there is exploitation of goods of great potential, such as cotton and leather. 

Second: The Political Dimension 

  The intense activity of multinationals in developing countries leads to reducing the role of the 

state and its retreat in front of these companies through its independence of international laws in 

the freedom of work and freedom of movement, so companies find excuses to interfere in the 

affairs of countries, resulting from this talk about state laws and public freedoms and human and 

women's rights Minorities and interference in the values of societies, their religion and 

traditions... etc. 

 Also included in the manifestations of globalization in its political dimension is the intense 

activity of international non-governmental organizations that are concerned with issues of a 
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global nature such as human rights and work to achieve peace, and human rights organizations, 

led by Amnesty International, are a vivid example of interference in state affairs. The slogans of 

democracy, political pluralism and respect for human rights are raised so that the third world 

countries face great challenges towards these slogans, and some third world countries have 

witnessed some transformations to keep pace with these slogans, but they are no longer merely 

apparent transformations, as societies in developing countries were not ready to absorb 

democracy Because of the spread of illiteracy, the hegemony of the tribal system, and the 

corruption of the government, just as the party system in developing countries lacks the 

effectiveness of the many restrictions imposed by the ruling regimes on opposition parties and 

weak cooperation and coordination, and that the ruling regimes constrain the organizations of 

society Civilians with many restrictions, which limits their freedom and independence. 

 The political dimension of globalization is a risk that globalization will not suffice alongside 

third world counties' fragmentation, but rather its endeavor towards internal fragmentation in 

these countries, in order to engage people, and to let them forget the important issues that mark. 

Imposing Western political hegemony over the various ruling regimes and their peoples, and this 

is evident in controlling and transforming political decisions in favor of American powers, and 

Zionism that controls American policy. (9) 

 

Third: The Cultural Dimension 

   Among the manifestations of the cultural repercussions of globalization are the activities 

carried out by Western institutions in developing countries, such as: The American Aid Agency, 

Australian Aid, Canada Canadian Lady, Daneda Denmark, Finland Finland, Norada Norway, 

Sweda Sweden, and others. Note that the aforementioned institutions provide funding for 

women's NGOs in third world countries. 

Globalization, which means generalizing the model of Western civilization - especially the 

American - and its political, economic, social and cultural patterns to the whole world, the 

cultural aspect can be considered the most important impact of its effects, and the reason for this 

can be attributed to the emergence of the current of globalization, which tends to make the world 

as a small village, which created contact and exchange  cultures, this contact threats cultural 

identity and the associated morals and principles of religion and language. The identity of nation 

is the outcome of religion, language, thought, history, arts, literature, heritage, values, customs, 

ethics, conscience, standards of reason and behavior, and other elements that distinguish nations, 

peoples and societies, and not all of these components are fixed, but some of them change 

according to human and civilizational developments.  

Powerful nations use different means to globalize the other’s value culture, the most important of 

which is the media various (video, audio and print), as well as homes, minds, schools and 

universities one of the modern technical means (the Internet, computers, satellite dishes...) that 
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have become difficult to withhold Adolescence, which is remarkably related to it. Influencing 

peoples ’values is extremely dangerous, as it is a disbelief Values from their place and tampering 

with them and trying to change them is the demolition of civilization and globalization of 

peoples to convince the values of the other, even if it is inconsistent with its privacy.(10) 

International Women's Conferences  

Western countries interfere to change the culture of the people of developing countries by 

holding international conferences in the field. Examples of that conference, which was held in 

Beijing and came out with the document of the 1995 Beijing Conference, are a number of major 

decisions: 

  Cancellation family, motherhood and marriage are among the causes of women's subjugation, 

and that the right to have children is guaranteed for both individuals and married couples. 

Reservations based on a religious or civilizational basis. 

  Consider that the document addressed international financial institutions such as the 

International Monetary Fund and the World Bank to ensure their implementation. 

 

The Implications of Globalization for Arab Society 

The concept of globalization reinforces the developments brought about by the communication 

revolution led by the countries of the North in the context of its attempt to globalize culture, 

education and religion, and by virtue of the fact that the Arab community is a conservative 

society, it has been affected by the materials carried by the communication media that are 

reflected on different social strata such as children who receive different forms of media such as 

children's cartoons and fees Cartoons that carried an aspect of Western culture to children in 

Arab society as there are a lot of models that have spread in all Arab countries such as Super 

Man, Captain Majid and others that have entrenched normative figures in the minds of children, 

of course these characters turn to be a place of role model and imitation and children imitate 

them and a lot of frustrations in them because these characters are foreign, for example The 

character of Super Man is an American who works to advocate for the weak and to fight the bad 

guys, and in fact, America supports the Jews as weak, it fights Muslims as terrorists. These 

observations lead to a shake in the child’s sin, making him weak in front of issues that mattered 

to him in the future if not against these issues, and many frustrations that weaken his self towards 

his nation, its values, and its traditions, entail him. As for the general community, it has become 

a looting of the broad commercial advertising movement that promotes Western commodities 

such as McDonald's and other Western food and clothing. The advertising movement has made 

the Arab countries a large market, which made the citizen a consumer with a harsh and 

unproductive nature. 
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  Most of the developing countries were victim to the results of contemporary communication 

technology. With the satellites, the distances faded and the restrictions fell, thus enhancing the 

vast information movement towards these countries from the rich countries. 

  Accordingly, it has become one of the features of the era of globalization that there is no place 

for the weak or for those who live individually, and the Arabs must realize the importance of 

achieving their unity and complementarity, and the developing countries should look to their 

interests and be interested in education, health and economics in order to rise from their 

guidance. 

The bonds of religion, language, history, and civilizational reality underscore the importance of a 

cultural gathering in which efforts are unified to support cooperation in all fields. 

 

Means of Communication and  

Consolidating the Dimensions of Globalization 

  Due to the discovery of radio waves and the use of the Amplitude (AM) system that allowed 

the use of the short wave, a heavenly wave that helped the radio to make its voice heard 

throughout the world, there are great capabilities of the means of communication. The radio also 

used the frequency system. (FM wave) that enabled the radio to address local communities. As 

for the television, he used the satellites and switched the TV broadcasting system from terrestrial 

to direct satellite broadcasting, as the spread of the circle spread to wider areas. 

  The means of communication also benefited from computer technology and networking via the 

internet service, which provided the opportunity to shift from the analog system to the digital 

system, which led to the speed and breadth of its spread and the improvement of its accuracy and 

accuracy of its work, and then what is known as the new media that opened wide areas for 

communication via communication platforms The social overcrowded apartment between the 

Communicator and the Audience recipient. This reality imposed terms previously unknown in 

the field of media, such as the recipient being able to express his opinion and interaction with the 

communicator about the message, adding a new dimension to the traditional media with which 

the communicator’s control was abolished and many concepts related to gatekeeping were 

removed. 

  This broad transformation in the means of communication - in terms of the ability to reach and 

in terms of technical capabilities - was reflected in the communication environment and the 

various messages that targeted the recipient, and one of the most important topics that formed a 

presence in our world is (globalization), as its connection with the means of communication led 

to communicating its concepts and dimensions To the public at the level of developing countries 

and industrialized countries, and this led to intensified conflict between industrialized countries 

on the one hand and developing countries on the other. 
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Results 

The research concluded with a set of results represented in: 

1) Western countries exploit the weakness of developing countries and confiscate their political 

opinion. 

2) Rich countries use their powerful media machine to infringe on the culture of developing 

countries and introduce western culture as an alternative. 

3) Western countries exploit the resources of developing countries through multinational 

companies. 

4) The study has shown that there is an imbalance in the flow of information between western 

and developing countries, which has led to political, economic, and cultural domination by those 

countries over developing countries. 

Recommendations 

1) Developing countries should pay attention to education and benefit from their resources. 

2) That developing countries create strong cooperative relationships in the knowledge and 

economic spheres. 

3) Arab countries should take advantage of the geographical, cultural and economic dimension 

and build interrelations that are concerned with their interests. 

4) Developing countries should build political relations that enable to have sort of coordination 

between them. 
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9) Dr. Ibaa Ahmed Eltigani, Interview, 27 Feb. 2020. 

 للعلوم دمشق جامعة مجلة ،المستقبلية العربية والخيارات العولمة ،المنصور العزيز عبد (00
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Abstract 

Hackers use many ways to have unauthorized access to systems, especially those based 

on Internet platforms, either by manual hand-held attempts which based primarily on the hacker's 

experience, or by using a special tool that is either designed by the hacker himself or 

programmed by another professional in information security. Through these different ways, 

hackers try to identify vulnerabilities in software and access databases to violate their 

confidentiality and exploit them, or to prevent access to or destruction of the contents of the 

Website. The researcher has noted through his work in Nahda College the sample of the study 

that there are several attempts to penetrate the system of electronic examinations and electronic 

registration (two subsystems within the main site of the college). Therefore, the researcher has 

focused on finding out the existence of vulnerabilities in the basic code of the college's website; 

Affected by these vulnerabilities accurately. In order to achieve the research objectives, the 

researcher used to search for vulnerabilities by injecting some code in certain fields within the 

pages of the site, and since the response was positive in a number of times, has  moved to the use 

of the Acunetix Web Vulnerability Scanner tool using the website address as a basic entry and 

the titles of internal links as sub-entries; after analysis of the resulting test report, it has been 

concluded that there are four software vulnerabilities that differed in their vulnerability between 

weak and medium. They have been accurately identified by identifying the affected parts, and 

determine the seriousness of each of them and their impact on the site. Finally, there are certain 

recommendations based on the results of the study. 

Keywords: 

Vulnerabilities; University websites; Information security; Breakthrough; Universities hacking. 
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1. Introduction 

The idea of locking down a university network is inaccessible non-authorized. To some extent, 

universities do not usually design their computer systems to prioritize secrecy or security from 

the outside world. On the contrary, universities are intended to welcome and enable frequent 

collaboration, regular visitors, and informal international partnerships and communication, so it 

is too easy to access their websites.( Wolff, J. 2018)  

Al-Nahda college is one of the newly emerging Sudanese colleges, which has started in the 

aspect of e-learning strongly since its inauguration; Primarily, it is unexpected that the local and 

international universities in the exposure of attempts to penetrate the targeted the site of 

electronic tests; these attempts despite repeated did not succeed but caused confusion and 

constant tension for those who are responsible for information security in the college.  

The research problem is to determine the existence of electronic vulnerabilities in the college 

sites code; through which this site can be hacked and tampering with its content; and to which 

extent the files affected by these vulnerabilities can be accurately identified, which helps to 

develop appropriate solutions and avoid them by those responsible for the security of these sites 

to provide the required protection of data and location information before it discovers those who 

misuse it, because of the great risk that can lead to complete loss of control over the site.  

2. Literature review 

The Department of Justice in USA Arizona state announced Friday charging nine Iranians with 

compromising thousands of computer accounts belonging to university professors. They were 

affiliated with a company called the Mabna Institute, which “conducted massive, coordinated 

cyber intrusions” into the computer systems of 144 U.S. universities and another 176 foreign 

universities. .( Wolff, J. 2018)  

Hackers may have many reasons to hack a university website, some of them aim at accessing 

databases and modifying them (such as granting degrees or modifying marks or modifying the 

GPA and others), including the purpose of controlling the site's powers and granting illegal 

powers. It’s a way to access tests or results and so on; also, what is aimed at access to non-

academic aspects such as control the modification of a post and promotions and manipulation of 

the results of the beneficiaries ... etc. Whatever the purpose of the hackers from this attempt, 

many of them succeeded in carrying out their ambitions, as was the case with Princess Noura 

University in Saudi Arabia in 2013, where Marjouj Al-Hazazai broke through its position and 
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succeeded. (Alyami, A. 2013)           , as did the University of Rennes II in France in 2011 Where 

a university student tried to penetrate the university site and modify her grades in the Masters 

and succeeded in that. http://www.alriyadh.com/638545  

Harvard University website also has been hacked where Abigail Tracy pointed out that “For the 

second time within four months, Harvard University was hacked On Wednesday, the school 

announced that it discovered a breach in its Faculty of Arts and Sciences and Central 

Administration IT networks. The news of the hack—which was discovered on June 19— comes 

on the heels of a handful of high-profile data breaches throughout the country and just months 

after Harvard's Institute of Politics website was allegedly taken overby “AnonGhost,” a pro-

Palestinian hacker group.” And she continues saying “According to the announcement from 

Harvard's administration, this most recent cyber attack on the school's system impacted a total of 

eight schools and administrative organizations.” (Tracy, A. 2015)  

 Also, Damascus University was one of the Victims of penetration by hackers, where students 

found a phrase "Damascus University site has been hacked and all the results have been 

scanned". This sentence, which was read by most students at Damascus University when they 

entered to search for their results on the university's official website. The students' resentment at 

the delay in presenting the results on the site seems to have led them to try to draw more 

attention to harmful means. The reason for the hacking was due to the hacker's record: "We did 

not publish the results of our college because of discriminatory and we were the sons of the black 

duck" without mentioning the name of the college in which he is studying. It is worth 

mentioning that this problem is faced by students of most colleges and the problem is not limited 

to one college                    . 

https://www.facebook.com/ArtsDaUni/photos/a.421813781191757/537823516257449/?type=1

&theater.  

2.1 Vulnerabilities and threats 

Vulnerability (or lack of immunization) generally defined as the sensitivity of physical or 

psychological harm or attack. It also means the lack of protection for valuable property and 

assets. In computer and network security, the expression is used to refer to vulnerabilities in 

systems that allow an attacker to attack them. Software malfunctions or design malfunctions also 

may cause vulnerabilities, as a result of the negligence of the programmer or designer. Also, 

using of malicious software by an attacker may cause the same result. Vulnerabilities in 

http://www.alriyadh.com/638545
http://www.forbes.com/colleges/harvard-university/
http://www.forbes.com/forbeslife/arts/
http://www.forbes.com/politics/
http://www.thecrimson.com/article/2015/4/30/iop-website-hacked-taken/
http://security.harvard.edu/cyber-alert
https://www.facebook.com/ArtsDaUni/photos/a.421813781191757/537823516257449/?type=1&theater
https://www.facebook.com/ArtsDaUni/photos/a.421813781191757/537823516257449/?type=1&theater


 
126 

computer and network security can be classified by type into two categories. (Abdullah, SM, 

2008).    

A) Technical vulnerabilities:  

Due to weak immunization resulting from the techniques used in systems and networks, 

in this case the attack on the network is known as technical attack. 

B) Administrative Vulnerabilities:  

They are the result of non-technical reasons and the attack on the network or the 

computer in this case is known as the social engineering attack. 

Also, terms of severity vulnerabilities can be divided into three categories: 

A) High-level Vulnerabilities which are easy to exploit, such as XSS and injection 

vulnerabilities. 

B) Medium level Vulnerabilities, and their types are too many. 

C) Low level Vulnerabilities: This type of Vulnerabilities is difficult to exploit and 

requires a lot of effort, resources and experience by the attacker. 

2.2. Internet Information Threats 

People have recently acquired many benefits and information through the Internet much faster 

and easier than before; this information is in many forms such as databases, research papers, e-

mail and others. Regardless of how such information exists on the Internet or where it is stored 

electronically, it should be adequately protected. (Alwi, N. 2010).      

The information used and derived from useful data is considered to be an important asset in any 

organization, while enhancing the accessibility of such data and information will be useful to 

anyone who is in his or her hand, regardless of good or bad faith for that person; and as a result 

of this increase in people who can access this information there is greatly increased in the 

number and type of attacks, as many new vulnerabilities appear every day, so this information 

must be protected to avoid loss and ensure confidentiality and integrity. 

3. Applied Study 

The researcher starts the applied study by using the Acunetix web vulnerability scanner which is 

one of the famous web vulnerability scanners out there. It can be used to perform penetration 

testing against the detected issues and also during the scanning process, it can analyze the source 

code and pinpoint the exact line of code that has the vulnerability in it.                
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https://latesthackingnews.com                                     The Applied study was carried out in 

several steps as follows: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Acunetix Web Vulnerability Scanner scanning steps                 .   

https://www.acunetix.com/resources    

3.1. Select Target to Scan 

Here the researcher specifies the website to be scanned, and for the research needs the researcher 

use the website address of Al-Nahda College www.nahda.edu.sd/ 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1: Select Target to Scan 

Step 2: Specify Scanning Profile, 
Scan Settings Template and 
Crawling Options 

Step 3: Confirm Targets and 

Technologies Detected 

Step 4: Configure Login for 

Password Protected Areas 

Step 5: Final wizard options 

Step 6: Completing the scan 

 

https://latesthackingnews.com/
https://www.acunetix.com/resources
http://www.nahda.edu.sd/
http://www.nahda.edu.sd/
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Figure2: Step (1): Select Target to Scan 

 

3.2. Specify Scanning Profile, Scan Settings, template and Crawling 

 

Here the scanner asks to select a scanning profile (e.g. SQL Injection or XSS) to be used when 

scanning the target website. A scanning profile defines which vulnerability checks will be 

launched against the website. For the research purposes the “default scanning profile” choice is 

chosen to test the website for all known web vulnerabilities.  

Also, at this step the tool asks to choose scan settings, which used to determine what Crawler 

(HTTP protocol, advanced crawling) and scanner settings to be used during a scan. For the 

research purposes the researcher let this choice as default. 

Finally, the Crawling Options is used to manually select which files and directories should be 

scanned after the crawl, also select to have the crawler process URLs which might not be linked 

from the main URL by using the Define list of URLs to be processed by crawler at start option. 

3.3. Confirm Targets and Technologies Detected 

In the 3
rd

 step Acunetix WVS automatically fingerprint the target website for basic details. The 

web vulnerability scanner will optimize and reduce the scan time for  

the selected  

 

 

 

 

technologies by reducing the number of tests performed. 
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Figure3: Step (2): Specify Scanning Profile, Scan Settings Template and Crawling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure4: Step (3): Confirm Targets and Technologies Detected 

3.4. Configure Login for Password Protected 

There are 2 common types of Authentication mechanisms used authenticate.  

 HTTP Authentication - This type of authentication is handled by the web server, where 

the user is prompted with a password dialog.  
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 Forms Authentication - This type of authentication is handled via a web form. The 

credentials are sent to the server for validation by a custom script.  

For the research purposes, the researcher chooses to let this choice as default (no login 

sequence). 

 

 

 

 

 

 

 

Figure5: Step (4): Configure Login for Password Protected 

3.5. Final wizard options 

The semi-final step is making an initial analysis of the website and it might alert the user to some 

issues e.g. error is encountered while connecting to the target server, If Acunetix WVS is unable 

to automatically detect a pattern for the custom 404 error page automatically…etc.  

 

 

 

 

 

 

 

Figure6: Step (5): Final wizard options 
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3.6. Completing the scan 

Depending on the size of the website, scanning profile chosen and the server response time, a 

scan may take up to several hours. For the current research scan time was 35 mins’ and 57 sec. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure7: Step (6): Completing the scan 

4. Results 

After completing all stages of the applied research study, the researcher found that there were 

four vulnerabilities threats in the code of the college website under study, which was HTML 

form without CSRF protection vulnerability and Slow HTTP Denial of Service Attack 

vulnerability which are classified as medium vulnerabilities, and Clickjacking: X-Frame-Options 

header missing vulnerability which classified as low vulnerability. Through these vulnerabilities 

the system could be hacked and controlled.  

5. Results discussion 

5.1 Medium-risk vulnerabilities 

The researcher has found three vulnerabilities of this level: 

5.1.1 HTML form without CSRF protection 
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CVSS Base Score: 2.6 

- Access Vector: Network 

- Access Complexity: High 

- Authentication: None 

- Confidentiality Impact: None 

- Integrity Impact: Partial 

- Availability Impact: None 

CVSS3 Base Score: 4.3 

- Attack Vector: Network 

- Attack Complexity: Low 

- Privileges Required: None 

- User Interaction: Required 

- Scope: Unchanged 

- Confidentiality Impact: None 

- Integrity Impact: Low 

- Availability Impact: None 

CWE CWE-352 

Affected items  Variation 

/ar  2 

Table1: HTML form without CSRF protection vulnerabilities Classification 

 

5.1.1.1 Description 

Cross-site request forgery, also known as a one-click attack or session riding and abbreviated as 

CSRF or XSRF, is a type of malicious exploit of a website whereby unauthorized commands are 

transmitted from a user that the website trusts. 

Acunetix WVS found an HTML form with no apparent CSRF protection implemented.  

5.1.1.2 Impact 

An attacker may force the users of a web application to execute actions of the attacker's 

choosing. A successful CSRF exploit can compromise end user data and operation in case of 

normal user. If the targeted end user is the administrator account, this can compromise the entire 

web application.  
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5.1.1.3 Recommendation 

Check if this form requires CSRF protection and implement CSRF countermeasures if necessary. 

5.1.1.4 Affected items details 

 
Figure 8: HTML form without CSRF protection affected item (1) details 

 

Figure 9: HTML form without CSRF protection affected item (2) details 

5.1.2  Slow HTTP Denial of Service Attack 

CVSS3 Base Score: 5.3 

- Attack Vector: Network 

- Attack Complexity: Low 

- Privileges Required: None 

- User Interaction: None 

- Scope: Unchanged 

- Confidentiality Impact: None 

- Integrity Impact: None 
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- Availability Impact: Low 

Affected items  Variation 

Web 

Server 
 1 

 
Table2: Slow HTTP Denial of Service Attack vulnerability Classification 

5.1.2.1 Description 
 

Slowloris and Slow HTTP POST DoS attacks rely on the fact that the HTTP protocol, by design, 

requires requests to be completely received by the server before they are processed. If an HTTP 

request is not complete, or if the transfer rate is very low, the server keeps its resources busy 

waiting for the rest of the data. If the server keeps too many resources busy, this creates a denial 

of service. 

5.1.2.2 Impact 

A single machine can take down another machine's web server with minimal bandwidth and side 

effects on unrelated services and ports. 

5.1.2.3 Recommendation 

Consult Web references for information about protecting your web server against this type of 

attack. 

5.1.2.4 Affected items details 

 

Figure 10: Slow HTTP Denial of Service Attack affected item details 

5.2 Low-risk vulnerabilities: 

The researcher found one vulnerability at this level: 

5.2.1 Clickjacking: X-Frame-Options header missing 

Classification 

CVSS Base Score: 6.8 
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- Access Vector: Network 

- Access Complexity: Medium 

- Authentication: None 

- Confidentiality Impact: Partial 

- Integrity Impact: Partial 

- Availability Impact: Partial 

CWE  CWE-693 

Affected items  Variation 

Web 

Server 

 1 

Table3: Clickjacking: X-Frame-Options header missing vulnerability Classification 

 

 

 

 

5.2.1.1 Description 

Clickjacking (User Interface redress attack, UI redress attack, UI redressing) is a malicious 

technique of tricking a Web user into clicking on something different from what the user 

perceives they are clicking on, thus potentially revealing confidential information or taking 

control of their computer while clicking on seemingly innocuous web pages. 

The server didn't return an X-Frame-Options header which means that this website could be at 

risk of a click jacking attack. The X-Frame-Options HTTP response header can be used to 

indicate whether or not a browser should be allowed to render a page inside a frame or iframe. 

Sites can use this to avoid click jacking attacks, by ensuring that their content is not embedded 

into other sites. 

5.2.1.2 Impact 

The impact depends on the affected web application. 

5.2.1.3 Recommendation 

Configure your web server to include an X-Frame-Options header. Consult Web references for 

more information about the possible values for this header. 

5.2.1.4 Affected items details 



 
136 

 
 

Figure 11: Clickjacking: X-Frame-Options header missing affected item details 

 

6. Conclusion: 

Through the current applied study, the Acunetix web vulnerability scanner, a number of software 

vulnerability are found at varying levels of risk ranging from the average to the weak. After a 

comprehensive analysis of the resulting report the places of the infection in the main site files 

have been accurately identified so that it can be addressed by the responsible authorities. Also, 

recommendations proposed to avoid these vulnerabilities.  

Recommendations: 

Check if the HTML form shown in figure 5.1.1 requires CSRF protection and implement CSRF 

countermeasures if necessary; Then consult web references for information about protecting your 

web server against “Slow HTTP Denial of Service” Attack; Finally configure your web server to 

include an X-Frame-Options header. 
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