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 البروفسور الدكتور / كاظم العادلي

Prof. Dr. Kadum Al-Addily 

 رئيس تحرير مجلة أكاديمية شمال أوروبا

Editor-in-chief of the A Refereed Journal of Northern Europe Academy for 

Studies & Research 

 بسم الله الرحمن الرحيم
الطيبين الطاهرين  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسوله الكريم محمد بن عبد الله وعلى آله  .

                                                                       واصحابه والتابعين له الى يوم الدين .
وعاتها بحاث تتوزع موضأبا والذي يضم سبعة و كاديمية شمال أور أيصدر العدد الثالث عشر من مجلة  أما بعد

عن دوافع الشراء لدى  ذ تضمن العدد بحثاً إوالتربوية والسياسية واللغوية . جتماعية لإبين المجالات النفسية وا
 نتقال الديمقراطيلإجاء الموضوع الثاني عن استهلاك . و لإلتزامه بالضوابط الاسلامية في االمستهلك ومدى  ا

سباب أفقد تناول مشكلة تربوية تتعلق ب ما البحث الثالث أ ،فاق المستقبل أفي السودان : التحديات والفرص و 
 ،نوي ) العلمي والأدبي ( من وجهة نظر المدرسين والمدرسات نخفاض نسب النجاح لطلبة السادس الثاإ

جتماعي خلال فترة الحجر الصحي لجائحة لإال الجمهور على مواقع التواصل اقبإوالموضوع الرابع تناول 
كما تضمن العدد ثلاث بحوث لغوية  ،كورونا من وجهة نظر مستخدمي المواقع في الجزائر ومصر والسعودية 

 جنبية . أالآخر عن اللغة الانكليزية كلغة اللغة العربية و  ثنان منها عنإ
  EBSCOتمثل بدخول المجلة في قواعد البيانات العالمية  جديداً  يصدر العدد الحالي وقد حققت المجلة إنجازاً 

نتشار لإيحقق للناشرين مساحة واسعة من احتمال السرقة كما إماية كبيرة لما ينشر بالمجلة من والذي يحقق ح
 والتعريف العالمي. 

والمجلة مازالت في سعيها الدؤوب للدخول ضمن المظلات العالمية )سكوباس( و ) كلارفايت ( والذي نأمل ان 
 يتحقق ذلك في القريب بإذن الله . 
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 مستخلص ال
عانى المستهلك الســــــــوداني ، وما زال يعاني  الكثير من المشاكل التي تواجهه عند قيامه بعملية الشراء ، 

البحث إلى ابراز ما في الإسلام من قيم أصيلة تكفل للفرد الشراء والتمتع بالسلع في إطار ضوابط ويهدف 
الإسلام ومرتكزاته ، ومن خلال استقصاء الباحث لعينة من المبحوثين عند إجرائه للدراسة الميدانية 

لإعلان يعد محفزاً ودافعاً وباستخدامه للمنهج الوصفي التحليلي توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها أن ا
للكثير من المستهلكين في عملية الشراء كما أن غالبية أفراد العينة لايبحثون عن المعلومة  العلمية الخاصة  
بالسلعة للتعرف على مزاياها أو أضرارها وإنما ينظرون إلى مدى تحقيقها لرغباتهم الشخصية وإشباعها 

يرون أنهم أنفقوا أموالهم في شراء أشياء ليست ذات قيمة كما أن السلوك لدوافعهم النفسية وغالبية المبحوثين 
الاستهلاكي لمعظم أفراد العينة يميل إلى الإفراط الشديد في تناول المشروبات الغازية وشراء الهواتف 

 المحمولة والاكسسوارات.
 .  دافع الشراء ، الإستهلاك ، الضوابطالأسلامية الكلمات المفتاحية :

              Abstract 

The Sudanese consumer has suffered and still suffers from a lot of problems which 

face him during the procurement  process, the research aims to highlight the inherent 

values of Islam which insure the procurement and enjoying goods within the frame 

of Islam controls and pillars, when the researcher surveys a sample conducting the 

field study and by using analytical descriptive approach the study is conclud several 

results most notably the advertisement is considered incentive and motive to a lot of 

consumers in procurement process moreover the majority of individuals in samples 

are not searching for the scientific information related to the good to identify it is 

advantage or disadvantage  but they are looking for the extent to which it fulfils their 

personal desires and satisfies their physiological motives.  

Most of individuals in sample believe that they spend their money in purchasing 

valueless things where as the consumption behaviour of the majority of individuals 

in sampleincline to massive overuse of soda, purchasing mobiles and accessories. 

Keywords: motive to buy, consumption, Islamic controls. 

 

 

 



 
5 

 مقدمة :
يُعد موضوع التسويق من الموضوعات المعاصرة التي شغلت اهتمام الخبراء والباحثين ، نسبة للتطور 

 الذي يشهده العالم .
اهتمام المؤسسات والشركات الصناعية بالمستهلك ، وسعت لإنتاج وكنتيجة طبيعية لهذا التطور زاد  

السلع التي تشبع حاجاته وتلبي رغباته وتخاطب ميوله وطموحاته ، كما اهتمت تلك الشركات بدراسة 
احتياجات المستهلك واتجاهاته النفسية تجاه السلع والخدمات التي تقدم له والعوامل التي تؤثر على تفضيله 

 أخرى .لسلعة على 
إن تفاعل المجتمعات مع الثورة التكنلوجية التي دفعت بالعالم نحو التطور أمر حتمى. خاصة في  

 موضوع التسويق للمنتجات من قبل المؤسسات واستهلاكها من قبل الأفراد في المجتمعات المختلفة .
لى تحريك ما فيها من إن النفس البشرية تميل دائماً للبحث عن الركون والراحة والدعة وهذا يؤدي إ 

النزوات والشهوات والرغبات فتثور ثائرتها وتؤدي إلى إندفاع صاحبها للبحث المتواصل عن ما يشبع لذتها ، 
 لذلك نهانا المولي عز وجل  عن الإنسياق وارء ما تشتهيه الأنفس وأمرنا بمراقبتها وضبطها .

ى إمكاناته المادية وميوله واتجاهاته إن سلوك المستهلك الغربي أو الأمريكي يتحدد بناءاً عل 
واهتماماته إضافة إلى بعض سماته الشخصية ، أى أن العاطف بمختلف أشكالها وبعضاً من الأفكار هي 

 التي تتحكم في شرائه للمنتجات غالباً .
لى أما الفرد المسلم ، يعد الإسلام ضابطاً له ولسلوكه الشرائي ، فالتعاليم الإسلامية تحث المسلم ع 

بلوغ  حد الكفاية وتحرم عليه الإسراف  والتبذير وتدعوه للسمو بنفسه والإرتقاء بروحه طمعاً فيما عند الله 
 )الباحث(وزهداً في الدنيا ، وبذلك يصبح الفرد متوازناً في حياته مدركاً لدوره تجاه نفسه والآخرين.

العلمية السيكولوجية والتي تؤدي إلى إن المجتمعات العربية والاسلامية في حاجة ماسة إلى البحوث  
تعديل نمط الاستهلاك لدى هذه الشعوب ، أما فيما يخص المجتمع السوداني ، فمن خلال ملاحظات الباحث 
ومشاهداته فإن أنماط الاستهلاك تميل في الغالب إلى الاتجاه السلبي ، فالمجتمع بحاجة  ملحة إلى التوعية 

لتعريف بالغاية من الشراء والإنضباط في الاستهلاك ، أما المسار الثاني على مسارين ، الأول يتمثل في ا
فيرتبط  بالسلوك الشرائي وحسن التعامل مع السلع والأطعمة وبالقدر الضروري فقط دون تبذير أو إفراط في 

تمتص تناول الطعام وفي شراء السلع وتكديسها دون حاجة ، لأن عادات الإستهلاك السيئة المنتشرة حالياً 
 عائدات الدخل القومي وتبددها وتحرم المجتمع من التطور والرفاه الاقتصادي .

لذلك يختلف الموقف البحثي في عالمنا العربي والإسلامي عنه في بلاد الغرب ،لأننا كدولة نامية  
 نسعى من أجل التنمية في المجالات المختلفة "الاقتصادية والاجتماعية والبشرية وغيرها" .
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يرى الباحث أن البحوث العربية في مجال التسويق ينبغي أن تكون هادفة وذات طابع تربوي  لذلك 
وتوعوي تشجع الفرد للشراء في حدود حاجاته فقط وتعمل على توعيته بالضرر الذي يمكن أن يلحق به 

 اء .وبالمجتمع عند الإسراف والتبذير ، ولنا في الإسلام أسوة . فالإسلام حدد شروط البيع والشر 
 مشكلة البحث :

إن الدوافع التي تدفع المستهلك للشراء جديرة بالدراسة والبحث والتقصي ، فارتباط دوافع الشراء  
بمستوى دخل الفرد في المجتمع أمر ضروري يساعد الفرد على الإهتمام بالأولويات عند إتخاذ قرار الشراء 

تها وعدم اهدارها يؤدي إلى نهضة المجتمعات وهذا مما يساعده على الإدخار لأن الاهتمام بالموارد وصيان
بدوره يؤدي إلى نهضة الدول . والاستهلاك الغير رشيد للسلع يؤثر على الفرد سلباً وينعكس تأثيره على 
المجتمع ،  لأن المولى عز وجل أمر أفراد المجتمع بالتعاون والتعاضد وتلمس حاجات بعضهم البعض ، 

تمع في تكامل وجداني أمر الإسلام بالزكاة وحث المسلمين على الصدقة والإنفاق ولأجل أن يعيش أفراد المج
 في سبيله . 

وتتمثل مشكلة البحث أيضاً في أن السودان من الدول النامية التي تعاني شحاً في الإنتاج الزراعي والصناعي 
لاكي للمستهلك السوداني ويستورد معظم السلع الإستهلاكية من الخارج ، مما يلزم ترشيد السلوك الإسته

 وارد وعدم وجود العملات الصعبة .والإنفاق في حدود الحاجة خاصة في ظل ندرة الم
 فروض البحث :

 يسعى البحث لاختبار الفروض التالية  
 يعتبر السعر أكثر العوامل تأثيراً  على دفع المستهلك السوداني لشراء السلع .-1
مباشرة بين الإعلان عن السلع بأسلوب جاذب ودوافع الشراء لدى يتوقع الباحث أن هنالك علاقة -2

 المستهلك .
 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية العلاقات العامة والبيع الشخصي ودوافع الشراء للمستهلكين.-3
المختلفة يتوقع  الباحث أن تكون دوافع الشراء عاطفية لدى معظم المستهلكين " أي أن العاطف بأشكالها -4

 هي التي تتحكم في قرار الشراء " 
 يتوقع الباحث أن الدخل الشهري في معظمه يتم استهلاكه ولا يُدخر إلا جزء بسيط  منه -5

 أهداف البحث 
 يرى الباحث ضرورة  تحديد الأهداف كالآتي  

 أهداف عامة : تتمثل الأهداف العامة فيما يلي:-أ
 ة تكفل للفرد الشراء والتمتع بالسلع في إطار ضوابط الإسلام ومرتكزاته.إبراز ما في الإسلام من قيم أصيل-1
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 توضيح  الفروق الجوهرية بين دوافع الشراء في النظامين الإسلامي والغربي-2
 توجيه دوافع الشراء لدى المستهلكين وترتيب الأولويات بما يتوافق مع قيم الاسلام وتشريعاته.-3
يربط عملية الشراء بالإسلام ، وصولًا إلى تحقيق الكفاية الاقتصادية والعدالة محاولة إيجاد إطار نظري  -4

 الإجتماعية .
 أهداف تفصيلية : أما الأهداف التفصيلية فيمكن إجمالها في الآتي :-ب
 الوقوف على العوامل التي تدفع بالمستهلك لاتخاذ قرار الشراء .-1
 والإدخار" . –لكين مع  " الإنفاق التعرف على مدى تناسب الدخل الشخصي للمسته-2
 دراسة اتجاهات المستهلكين نحو سمعه الشركات المنتجة، وجودة سلعها وعلاماتها التجارية.-3
التعرف على المؤثرات الأخرى التي تدفع بالمستهلك للشراء من أجل المحاكاة والتقليد وما يترتب على ذلك -4

 بعد إتمام عملية الشراء .
 : أهمية البحث

يعتقد الباحث من خلال متابعته لحركة البحوث واتجاهاتها أن قضية التأصيل لم تحظى بالإهتمام  
 الكافي من قبل الباحثين سواء على مستوى الدراسات العليا أو البحوث المنشورة في مجلات علمية .
ن السلوك وتبنع أهمية دراسة سلوك المستهلك ودوافعه للشراء من كونها تتناول دراسة جزء هام م

الإنساني الذي يتميز بالغموض والتعقيد والتنوع والتغير حيث من الصعوبة بمكان وجود نظرية واحدة يمكنها 
تفسيره وذلك لإرتباطه بعدد من المتغيرات مثل الدوافع والادراك والاتجاهات والرغبات المتعددة والمتشعبة، 

 وهذه المتغيرات تختلف في تأثيرها من فرد إلى آخر .
ويمكن النظر لأهمية دراسة دوافع الشراء في المجتمع السوداني  كونها قد تمتد من ناحية التأثير  من  

المستهلك الفرد إلى الأسرة كوحدة استهلاك ومن ثم إلى المؤسسات والمشروعات الصناعية والتجارية وحتى 
ترتيب حاجاته ورغباته حسب  إلى الحكومات ، يُضاف إلى ذلك أن نتائج هذه الدراسة قد تفيد الفرد في

أولوياته والتي تحددها إمكاناته المادية من جهة وظروفه البيئية المحيطة " الأسرة ، عادات المجتمع 
 وتقاليده"من  جهة أخرى.

  عينة البحث والمنهج المستخدم
واحة يقتصر هذا البحث على المستهلكين في ولاية الخرطوم ، وتم تحديد مرتادي أسواق عفراء ، وال

حيث سيتم التعرف على دوافع الشراء لدى هذه العينة ،  ولأن مجتمع البحث " المستهلكين " لا يمكن معرفته 
وضبط مفرداته في قوائم محددة ، وجد الباحث أن أنسب أنواع العينات هي العينة العشوائبة ، حيث سيتم 
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لت مجموعة من المستهلكين في أسواق فرد شم 300تطبيق الاستبيان على عينة من المستهلكين بلغ حجمها 
 استمارة لكل سوق . 100الخرطوم وبحري وامدرمان ، بواقع 

  أما بخصوص المنهج فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . 
 الجهات التي يمكن أن تستفيد من هذا البحث :

 -يلي :هناك جهات عديدة يمكن أن تستفيد من هذا البحث ، يذكر منها الباحث ما 
 المستهلكون :  - أ

عندما يتعرف المستهلكون على دوافع الشراء  من خلال أسلوب علمي منهجي ، فإن ذلك يمكنهم من  -
تحديد جوانب الإنفاق الضرورية وبالتالي يتمكنون من توزيع الدخل بين الإنفاق والاستهلاك والإدخار 

 بنسب معقولة .
من القرآن الكريم والهدى النبوي ، والتي تعينه في خلق الوعي لدى المستهلك وإمداده بالمعلومات  -

 ترشيد سلوكه .
 السلطة والجمهور :-ب
 يستفيد كلًا من السلطة والجمهور من هذا البحث في الآتي: -
تحقيق الغاية السامية والمتمثلة في ترشيد الإنفاق والاستهلاك حفاظاً على موارد الدولة من الإهدار  -

 ير موارد يمكن أن تساعد في التنمية والإعمار .والإسراف مما يساعد على توف
إن البحوث التي تهدف إلى التعرف على دوافع الشراء والإستهلاك تظهر المشاكل التي يعاني منها  -

 المستهلك ، وهذا يساعد السلطة في وضع الحلول المناسبة لتلك المشكلات.
جمعيات حماية المستهلك مما تزويد بعض الجهات التي لها صلة بالمستهلكين بالمعلومات ، ك -

 يساعدها على تحقيق أهدافها.
 : الشباب-ج
التأصيل الاسلامي لموضوع التسويق ودراسته للدوافع والمؤثرات النفسية التي تدفع بالشباب للشراء  -

والإستهلاك يعمل على إيقاظ الوعي لدى هؤلاء الشباب ويخاطب ضمائرهم وأفكارهم عندما يُقدِمون 
 على الشراء .

مقاومة الإعلانات ذات النزعة الإستهلاكية والتي همها الأول السيطرة على تفكير المتلقي وبصفة  -
 خاصة الشباب لأنهم أكثر الفئات إنجذاباً لمثل تلك الإعلانات .
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 مفهوم التسويق
 المفهوم الإسلامي للتسويق:

وجود سيدنا آدم عليه  يعتقد البعض أن التسويق علم حديث الولادة ، إلا أنه موجود ومعروف منذ
السلام وحواء في الجنة ، عندما خاطبهم المولى عز وجل بقوله :  )وَقُلْنَا يَا آدَمُ اسْكُنْ أَنتَ وَزَوْجُكَ الْجَنَّةَ 

( أى الإختيار الأمثل من بين  البدائل ، وهو مفهوم  35 آية وَكُلَا مِنْهَا رَغَدًا حَيْثُ شِئْتُمَا( )سورة البقرة ،
 يق المعروف .التسو 

ولعبت مكة المكرمة بعد تلك العصور دوراً فاعلًا في تجربة الإئتمان المصرفي عندالعرب ، حيث  
كانت واحة السلام والأمان ومركز التجارة في الجزيرة العربية قبل الإسلام وبعده ، فكانت القوافل التجارية 

لتا الشتاء والصيف كما جاء في قوله تعالى : تسير من مكة شمالًا في الصيف وجنوباً في الشتاء فكانت رح
يْفِ( )سورة قريش تَاءِ وَالصَّ يلَافِ قُرَيْشٍ * إِيلَافِهِمْ رِحْلَةَ الشِّ ( وكان العرب يرجعون من الشام 2و1 آية )لِإِ

وا معها بالدنانير الذهبية الرومانية ، ومن العراق بالدراهم الفضية ، ومن اليمن بالدراهم الحميرية ، وقد تعامل
على أساس وزنها كمادة صرفة من الذهب والفضة، وقد ظهر نتيجة ذلك النشاط التجاري ثلاثة أنواع من 

 الأعمال المصرفية :
حيث كان التجار يودعون أموالهم عند الأشخاص المعروفين لديهم بالأمانة والوفاء ، والنبي   الودائع:-1

بالأمانة وقد لقب بالأمين ، حيث كان أهل مكة يودعون لديه  محمد صلى الله عليه وسلم معروفاً قبل النبوة
 أموالهم وأماناتهم ، وعندما هاجر إلى يثرب وَكِّل بها علي بن أبي طالب كرم الله وجهه ليردها إلى أصحابها.

: وهي استثمار مشترك قصير الأجل يهدف إلى إغتنام الفرص وخاصة من خلال تثمير المضاربة -2
 ارة مقابل حصة من الربح .الأموال في التج

 ، وخاصة ربا النسيئة.الإقراض بالربا -3
الذي يعني   mercatusمشتقة من المصطلح اللاتيني   Marketingإن كلمة تسويق مفهوم التسويق : 

 التي تعني المتجرة. )عليان ، mercariالسوق وهذا المصطلح اللاتيني بدوره من مشتق من الكلمة اللاتينية 
2000 ،34) 

الحديثة تشكل   هناك إجماع بين منظري التسويق وممارسيه بأن الممارسات التسويقية في منظمات الأعمال
 (.9 :2007،  وآخرون  أكثر من ثلثي إجمالي النشاطات والفعاليات التجارية والغير تجارية )الطائي

" يمثل اليوم واحداً من أبرز محركات العمل  practice وممارسة "  ”Discipline“وعليه فإن التسويق كنظام 
 الربحي والغير ربحي في مختلف منظمات الأعمال دون استثناء .



 
10 

ومما لا شك فيه إن التسويق المبني على المعرفة والدراية بالأسواق وبالمستهلكين ، والموردين ، وبالجمهور 
فاعل في كنفها هو التسويق الحديث الذي مكن العام وبكامل البيئة الكلية والجزئية التي تعمل المنظمة وتت

 آلاف من مؤسسات الأعمال والأفراد من تحقيق النجاحات الباهرة في ميادين العمل المختلفة .
ترى جمعية التسويق الأمريكية أن التسويق هو نشاط الأعمال الذي يوجه إنسياب السلع والخدمات  

 امها أو استعمالها .من أماكن إنتاجها إلى حيث استهلاكها أواستخد
م أعادت الجمعية المذكورة النظر بهذا التعريف حيث جاء في آخر إصدارتها أن 2003وفي عام  

التسويق هو عملية نظمية تنطوي على تخطيط وتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات تكوين وتسعير 
 شأنها خدمة أهداف المنظمة والفرد . وترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات من خلال عمليات تبادل من

لقد أحسنت الجمعية عملًا عندما إستبدلت التعريف الأول بتعريف آخر أكثر شمولية ، لأن المفهوم        
القديم للتسويق يعطي الإنطباع بأن التسويق نشاط محدد يقتصر على عمليتي التوزيع والبيع أما التعريف 

 دما أعتبره : الجديد فقد أعطى التسويق حقه عن
 نشاطاً دينمايكياً يبدأ قبل عملية الإنتاج .-أ

 عملية نظيمية مخطط لها .-ب
 عملية تبادل .-ج
 عملية إبتكارية.-د

وعُرف التسويق أيضاً بأنه نشاط حي يسعى إلى إيجاد المستهلك القانع وتلبية حاجاته وفق أدق المواصفات 
 وصولًا لتحقيق الرضا وبالتالي الولاء .

ا التعريف يمتلك خاصية أساسية هي أن التسويق نشاط موجه للمستهلك في المقام الأول ، وهو مبني وهذ
على معرفة دقيقة بحاجات المستهلك ورغباته ، وأن إشباع الحاجات من خلال الأنشطة التسويقية هو جوهر 

 التسويق الحديث.
 طبيعة العلاقة بين التسويق والعلاقات العامة

إتفق خبراء التسويق والعلاقات العامة على أن هنالك علاقة إرتباطية مباشرة تجمع بين التسويق 
 والعلاقات العامة ، إلا أنهم اختلفوا في طبيعة هذه العلاقة . 

 ويمكننا تصور خمسة نماذج مختلفة لهذه العلاقة يوضحها الشكل التالي:
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وفيما يلي شرح لهذه النماذج الخمسة:
 نموذج أ".وظائف منفصلة ولكن متعادلة "1

حيث يتم هنا النظر إلى التسويق والعلاقات على أنهما مختلفان من حيث المفهوم والقدرات فالتسويق 
نشأ أساساً لاستشعار حاجه الجماهير وخدمتها وإرضائها محققاً في ذلك ربحاً معيناً أما العلاقات العامة فقد 

دى جماهير الشركة المختلفة بحيث لا تتدخل هذه في أمكانية الشركة في تحقيق نشأت لخلق النيات الحسنة ل
الأرباح. 

 نموذج ب{ـ وظائف متساوية ولكن متداخلة }2
وهنا يتم النظر إلى التسويق والعلاقات العامة على أنهما وظيفتان منفصلتان لهما ذات الأرضية       

المشتركة فتمثل هذه الأرضية بما يلي : 
 الدعاية المخطط لها بدقة وبشكل مثير للاهتمام للسلعة أو لعلامتها التجارية . /1
/ العلاقات بالزبائن ـ فرجال التسويق خبراء في عمليات البيع بالزبائن ورجال العلاقات العامة خبراء 2

في معالجة شكاوى الزبائن بعد إتمام عملية البيع . 
 نموذج ج{ ـ التسويق هو الوظيفة الغالبة } 3

وهنا يتم النظر إلى العلاقات العامة على أنها ضمن أقسام التسويق على اعتبار أن هذه الوظيفة 
استحدثت أساساً لتسهيل تسويق المنتجات ففي كل موقف مواجهة مع الزبون لا بد من ربط أساليب العلاقات 

 العامة مع الأهداف التسويقية .
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 نموذج د{الغالبة }قات العامة هي الوظيفة ـ العلا4
وهنا يتم النظر إلى التسويق على أنه وظيفة ملحقة بالعلاقات العامة حيث أن مستقبل المنظمة يعتمد 
أساساً على الطريقة التي تنظر بها المؤسسة إلى جماهيرها . ومن ثم فإن من واجب المنظمة تلبية رغبات 

ء من هذه المهمة وهذا الجزء هو التسويق والتسويق هذه الجماهير ما أمكن ذلك وتلبية رغبات الزبائن هو جز 
لا يمكن أن يترك يشق طريقه لوحدة بغض النظر عن نتائج ذلك لذا فان التسويق يجب وضعه تحت إشراف 

.(:   ) الصيرفي ، ب د ت  العلاقات العامة 
   نموذج ه{} .التسويق والعلاقات العامة متساويان 5

العلاقات العامة على أنهما متقاربان في المفهوم والأساليب فكلتاهما وهنا يتم النظر إلى التسويق و 
 تهتمان بالجماهير والأسواق .

م عليها التسويق لمبررات   يرى الباحث أن العلاقات العامة هي الوظيفة الغالبة ، إذ لا يمكن أن يُقدِّ
ر الناطق الرسمي بإسم المؤسسة ، علمية كثيرة لا يسع المجال لذكرها ومنها أن إدارة العلاقات العامة تعتب

كما أن الحفاظ على سمعة المؤسسة ومكانتها يعتمد بقدر كبير على عمل إدارة العلاقات العامة ، بالإضافة 
إلى قدرتها على فتح أسواق جديدة للتسويق .

 مهام العلاقات العامة في العملية التسويقية :
يعات من أدوات ويمكن أن تكون العلاقات العامة فعالة تتكون العلاقات العامة مثلها مثل ترويج المب 

جداً بالرغم من أنها تبدو غير مستغلة لترويج المنتجات ، أحد الأسباب هو أن العلاقات العامة في الشركة 
تشغل إدارة منفصلة لا تعني  فقط العلاقات الخاصة بالتسويق وإنما أيضاً العلاقات العامة المالية والعلاقات 

الخاصة بالموظفين والحكومة وهكذا. إذاً على المسوقين أن يتوسلوا للحصول على موارد من إدارة  العامة
 .(17: 2004)كوتلر ،   العلاقات العامة أو أن يتعاملوا مع وكالة علاقات عامة منفصلة

وكما تفقد العلاقات العامة بعض القوة لبناء العلامة التجارية للشركة ، وكما أن ترويج المبيعات نما  
 Marketingأكبر من حجمه المفروض فإن الشركة قد تدرك إمكانات أكبر في العلاقات العامة للتسويق 

Public Relations .
 وهي : PENCILSالكلمة المركبة من حروف هي  وتتمثل مهام العلاقات العامة في العملية التسويقية تحت

P  المطبوعات =Publications  وتعنى مجالات الشركة والتقارير السنوية والبروشورات التي تساعد .
 العملاء ... إلخ.

E  الأحداث =events .وتعنى رعاية منافسات الألعاب الرياضية أو الأحداث الفنية أو المعارض التجارية . 
N الأخبار = news  .وتعنى القصص المساندة للشركة وجمهورها ومنتجاتها . 
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C  نشاطات اشتراك مجموعات المجتمع =community involvement activities   وتعنى المشاركة .
 بالوقت والمال في احتياجات المجتمع المحلي.

I  دعاية الهوية =identity media وكروت العمل والملبس  . وتعني القرطاسية التي تحمل عنوان الشركة
 الخاص بالعاملين بالشركة.

L  نشاط اللوبي =Lobbying activity   ويعني المحاولات للتأثير على التشريعات المساندة أو إلغاء .
 التشريعات والأحكام الغير مساندة لأعمال الشركة ونشاطاتها.

S  نشاطات المسئولية الإجتماعية =Social responsibility activity   وتعني بناء سمعة جيدة للشركة .
 من حيث المسئولية الإجتماعية.

 نحو تسويق جديد :
لو استعدنا أحداث الماضي يمكننا القول بأن التسويق خاصة التسويق بين المشاريع نشأ وتطور  

لأساليب بشكل تدريجي وليس فجائي ، فبينما البدع والنذوات تجئ وتذهب فإن التغيرات الرئيسية والدائمة وا
المبتكرة بحق لا تحدث أكثر من مرة أو مرتين في العقد الواحد . وبالرغم من ذلك فالإضافات والتغيرات 
القيمة تحدث بالفعل من آنٍ لآخر وهي غالباً ما تتعايش جنباً إلى جنب مع بعضها البعض )ويلسون ، 

1996:15.) 
ليس من العجب أن يشكو العديد من  رؤساء الشركات التنفيذين  من أن تسويقهم غير فعال. إنهم 
يرون شركاتهم تصرف الكثير على التسويق ولكنها تنجز القليل. أحد أسباب ذلك أنهم ينفقون الكثير على 

 (.17: 2004نفس النمط القديم للتسويق الذي تعودوه في الماضي )كوتلر ، 
 التسويق العتيق من الممارسات التالية :ويتكون 

 مساواة التسويق بالبيع . -
 التركيز على طلب العميل الشراء وليس على العناية بالشراء  -
محاولة تحقيق ربح من كل تعاون مع العميل بدلًا  من محاولة تحقيق ربح عن طريق إدارة تثمين  -

 العميل مدى الحياة .
 التكلفة بدلًا من الأسعار المستهدفة .وضع الأسعار اعتماداً على ملاحظة  -
 التخطيط لكلٍ من أدوات الاتصال على حدة بدلًا  من تكامل أدوات الاتصال مع بهضها البعض. -
 بيع المنتج بدلًا من محاولة فهم احتياجات العميل الحقيقة وتلبيتها. -

ة من التفكير . إن إن تفكير التسويق القديم ، لحسن الحظ ، بدأ الآن لإفساح المجال لطرق جديد
شركات التسويق الذكية تطور معرفة العميل وتقنيات الإرتباط بالعميل وفهم اقتصاديات العميل . إنها 
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تدعو العملاء إلى التعاون في تصميم المنتج . إنها مستعدة في تقديم قروض مرنة في السوق ، إنها 
ة لتوصيل رسالة ثابتة عن طريق أي عميل تستعمل وسائل إعلام موجهة وتوحد أدوات اتصالاتها التسويقي

يتصلون به . إنها تستثمر تقنيات أكثر تقدماً مثل مؤتمرات الفيديو وميكنة المبيعات والبرامج وصفحات 
الويب الإنترنت والإنترانت "الاتصالات داخل إدارات الشركة"والأكسترانت "الاتصالات مع الشركات 

ساعة يومياً على رقم الهاتف المخصص  24ال أيام الإسبوع لمدة الأخرى" . إنها سهل الوصول إليها طو 
للعميل أو عن طريق البريد الإلكتروني إنها أكثر قدرة على تحديد العملاء الذين يحققون لهم ربحاً أكثر 
وعلى وضع مستويات مختلفة من الخدمة ، إنها تنظر إلى قنوات التوزيع على أنها شريكة وليست عدوة . 

 (.15 :1996،  ويلسون نها وجدت وسائل لتوصيل قيمة رفيعة المستوى للعملاء )وختاماً إ
  ( 2009عناصر المزيج التسويقي الإسلامي  )الانترنت ، 

لابد من تناولهما عنصرين من عناصر المزيج التسويقي الإسلامي  هناك الباحث عن يري        
 لارتباطهما المباشر بموضوع البحث وهما :

 :المنتجات -1
إن إختيار المصرف لمنتجاته يؤثر في عناصر المزيج التسويقي وفي المجالات الوظيفية الأخري للمصرف 

 إدارة الموارد البشرية وغيرها. –العمليات  –الإنتاج  –مثل التمويل 
 :  اً للمنتج تتمثل فيكما أن هنالك أبعاد

 هلك من الشراء .: ويمثل مجموعة المنافع الأساسية التي يستهدفها المستالجوهر
ويشير إلى الأبعاد الخاصة بالجودة ، والسمات المميزة ، والعلامة والغلاف مما يؤدي دوراً  : المنتج الفعلي

 رئيساً في سلوك المستهلك وفي درجة تفضيله لمنتجات دون أخرى.
تؤثر في درجة يشير إلى مجموعة الخدمات المرافقة للمنتج والتي تكسبه ميزة تنافسية  : المنتج المدعم

 . تفضيل المستهلكين لسلعة دون أخرى 
أما في منظور الإسلام ، فالدراسات الإسلامية تقسم السلع على أساس أحكام الشريعة الإسلامية ، 
ولعل في مقدمة تلك الأحكام والقيم التي جاءت بها الشريعة الإسلامية أنها جاءت لتحل الطيبات وتحرم 

السلع على هذا الأساس الذي لا وجود له في الدراسات المعاصرة ، ولذلك كانت الخبائث ، وذلك يعني تقسيم 
السلع إما طيبة أوخبيثة مع وجود مراتب ودرجات لكلٍ منها ، وأصل هذا التقسيم قول الله تعالى : )وَيُحِلُّ لَهُمُ 

مُ عَلَيْهِمُ الْخَبَائِثَ(  )سورة الأعراف ،  (.157 آية : الطَّيِّبَاتِ وَيُحَرِِّ
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لذلك يمكن القول بأن المنتجات الطيبة هي التي ينبغي أن تكون محل البحث والدراسة في التسويق من 
منظور إسلامي ، إذ هى التي يجوز إنتاجها وصناعتها ومن ثم توزيعها واستهلاكها ، أما السلع الخبيثة فلن 

 محل طلب المستهلك . تتدخل ضمن الدراسة لأنها ليس
 منظور إسلامي ضوابط المنتجات من

 تتمثل ضوابط المنتجات من منظور الإسلام في الآتي:
: حصر المنتجات في دائرة السلع الطيبة والخدمات الحلال قال تعالى: )يَا أَيُّهَا النَّاسُ كُلُوا مِمَّا الضابط الأول

 (.168 آية البقرة ،سورة فِي الْأَرْضِ حَلَالًا طَيِّبًا( )
ه حكم التحريم وخلص من الشبهات ، وأما الطيب فهو المستطاب في نفسه غير فالحلال هو ما انتفى  عن

 ضار للأبدان والعقول ، لذلك لا إنتاج إلا في هذه الناحية لأنه لا استهلاك إلا فيها .
وفي هذا الشأن عن أبي هريرة  قال قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم( )إن الله تعالى طيب لا يقبل إلا 

 رواه مسلم( .طيباً( )
 إلتزام الأولوية في تحديد المنتجات   الضابط الثاني:

يجب أن يكون اختيار المنتجات ومواصفاتها هدفه تحقيق مقاصد الشريعة ، ومراعاة ظروف المجتمع       
وأحواله، بما يحقق المصلحة . ومن الجدير بالذكر أن هذا التصنيف والإلتزام له أهمية وتأثير كبيران في 

قتصاد ككل ، وعلى العملية التسويقية على وجه الخصوص ، وهذه الأهمية تكمن في أن ترك الحرية الا
المطلقة لآلية السوق مع عدم وجود ضوابط شرعية بالإضافة إلى التفاوت الكبير في الدخل والثروة ، كل هذا 

ساسية للفقراء ، في حين سيؤدي إلى استخدام غير كفء وغير عادل للموارد ، بحيث لا تلبي الحاجات الأ
يتمكن الأغنياء من تحويل موارد نادرة لإشباع رغباتهم من خلال ما يتمتعون به من قوة شرائية )الانترنت 

 م(.2009
أما على صعيد التسويق من منظور إسلامي، فإن الأمر يتطلب جهداً متواصلًا لتطبيق المعايير الإسلامية 

صنيف البضائع والخدمات من المسائل كثيرة التغير ، وتحتاج أن يكون في العملية الإنتاجية ، خاصة وأن ت
 لبحوث التسويق ونظم المعلومات في إدارة التسويق الإسلامي حظ وافر من الاهتمام . 

 : أن تكون المنتجات معبرة عن حاجات حقيقية لأفراد المجتمع :الضابط الثالث
الإنتاج  مع إمكانية القضاء على لفرد المسلم يظهر الاستهلاك المتوازن لمن خلال هذا الضابط 

الترفي ، ويمكن ملاحظة التكامل بين عمليتي الإنتاج والاستهلاك في النظام الإسلامي بوضوح . كما أنه مما 
يتوقف  المتميز في المجتمع المسلم ، إذ يوفر بيئة صالحة تماماً للتسويق من منظور إسلامي ذلك التجانس

يقية في المجتمع على نمط التكوين الطبقي ، وكلما خفِّت حدة التكوين الطبقي في تحديد الحاجات الحق
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المجتمع كلما اقترب هيكل حاجاته من التجانس ويتمتع المجتمع الإسلامي من خلال القيم الإسلامية ونظام 
سهل كثيراً مهمة التكامل الإجتماعي بميزة واضحة وهي تقليل الفوارق الطبقية بين فئاته وإذابتها وبالتالي ست

 التسويق في القيام بتصنيف  أكثر دقة وشمولًا وهذا كله يؤثر على فاعلية نظام التسويق بكامله.
 التسعير في الإسلام : 

 التسعير تقدير السعر والسعر هو ما يقوم عليه الثمن وجمعه أسعار وسعًر وأسعروا : اتفقوا على السعر.
البهوتي قائلًا : " هو أن يسعر الإمام أو نائبه على الناس  الإمام عرفه أختلف الفقهاء في تعريف التسعير فقد

فعرفه بأن يقدر السلطان أو نائبه سعراً للناس ويجبرهم للتبايع  م على التبايع به ، أما ابن قدامىسعراً  ويجبره
 بما قدره . 

قيداً الداراني الإمام ير وأضاف : هو الحاكم أو نائبه أو أى موظف يوكل إليه الحاكم مهمة التسع المسع ِّر*
 استشارة أهل الخبرة .هو  ماً مه
 : وهم أهل السوق فقط أو عامة الناس . المُسعَّر عليهم* 

عر :حصره بن عرفه بالمأكول وهو يشمل الأمتعة كلها عند الشوكاني بل الأعمال والمنافع  * المَبِّيع المُسَّ
 عند الدريني .

الأعمال  تكون السلع أو المنافع أو وهي أن، شروط التسعير  عنني الدارا تحدث الإمام شروط التسعير :
إليها ، وكأن التسعير  حاجتهممما أشتدت حاجة الناس أو الحيوان أو الدولة إليها واحتبسها أهلها مع عدم 

 عنده لا يكون إلا في حالة الإحتكار مع أن الفقهاء ذكروا للتسعير وجوهاً عديدة .
 : يشترط في السلع التي يجري فيها التسعير في هذه الصورة ما يلي :يجري فيها التسعيرالسلع التي  -
حبيب؛ لأن ما لا يكال ولا يوزن تختلف الأن تكون مما يكال ويوزن؛ مأكولا كان أو غيره، كما قال ابن  •

من لها  لماي الجودة؛ أن تكون متساوية فك أعيانه اختلافا كبيرا، ولذلك يرجع فيها إلى القيمة لا إلى المثل
 . تأثيرا في السعر

صفة التسعير: يجب على القائم بالسوق أن يعرف بكم يشتري الباعة، ويجعل لهم ربحا معقولا، وينهاهم  -3
 .أن يزيدوا عليه، ويتفقد السوق حتى لا يتفلت الباعة من الثمن المسعر

 . حكم المخالف: يعاقب ويخرج من السوق  
 :المحتكرحكم التسعير على 

إذا احتاج الناس إلى سلع أو منافع وأبى أصحابها تقديمها أو إلا بغلاء فاحش، أجبروا على بيعه بثمن المثل، 
 : وهذا من التسعير؛ لأنه تحديد للثمن ومنع من رفعه، وهو نوعان

ين فيجبرون التسعير في الأعمال: أن يحتاج الناس إلى أهل حرف معينة كالفلاحين أو الحدادين أو النجار  •
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 (.2009)الانترنت ،  عليها بثمن المثل
 .التسعير في الأموال: أن يحتاج الناس إلى سلاح الجهاد وآلاته مثلا، فيجبر الباعة على ثمن المثل •

هذا الذي قاله الحنابلة, ابن تيمية وابن القيم وذهب إليه الحنفية؛ حيث يقول قاضي زاده: "فَإِنْ كَانَ أَرْبَابُ 
يًا فَاحِشًا، وَعَجَزَ الْقَاضِي عَنْ صِيَانَةِ حُقُوقِ الْمُسْلِمِ الطَّعَ  وْنَ عَنْ الْقِيمَةِ تَعَدِِّ ينَ إلاَّ بِالتَّسْعِيرِ امِ يَتَحَكَّمُونَ وَيَتَعَدَّ

واستدل  .ع بضعف القيمةوالتعدي الفاحش عندهم هو البي "فَحِينَئِذٍ لَا بَأْسَ بِهِ بِمَشُورَةٍ مِنْ أهَْلِ الرَّأْيِ وَالْبَصِيرَةِ 
 ة على جواز التسعير على المحتكر.الفقهاء بأدلة كثير 
 سلوك المستهلك

 : سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي
 القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك 

قاعدة "الأصل في الأشياء الإباحة" وقاعدة  تخضع فكرة المسلم عن الإستهلاك لمبادئ وقواعد منها ،
 "الحلال والحرام" ، وقاعدة القيم الخلقية، وقاعدة الإعتدال .المشروعية 

قتصاد الإسلامي على النحو التي تحكم سلوك المستهلك في الإاءً على ذلك يمكن تحديد الضوابط وبن 
 :التالي

أن آفاق المستهلك المسلم تتسع لتشمل جميع الطيبات ولا يستثنى إلا الخبائث المذكورة في القرآن الكريم -1
 ومايقاس عليها مع ملاحظة أن عدد السلع الإستهلاكية المحرمة قليل جداً .

 وجود حد أقصى للكمية التي يطلبها المستهلك المسلم من أية سلعة .-2
 تعتمد منفعة المستهلك المسلم على تحقيق منافع الآخرين ، فلا ينطوي سلوكه الاستهلاكي على الأنانية .-3

سلم إلى جانب قيد الدخل الذي يواجه المستهلك الغير مسلم يواجه القيد الديني ومعنى ذلك أن المستهلك الم
 الذي يحرم الخبائث والإسراف .

كذلك يدخل عامل مؤثر في خط الإنفاق في الإسلام ، هو الإنفاق في سبيل الله تعالى أي الإنفاق من المال 
 (.2018 :)الانترنت ، الرماني  الخاص على الغير لوجه الله تعالى 

 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك المسلم:
من العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي العقيدة والأخلاق إلى جانب العوامل 
الاقتصادية والاجتماعية والنفسية ، ومثال ذلك الدعوة إلى التوسط والإعتدال ، فالتعاليم الإسلامية تحض 

لكفاية وتحرم عليه الإسراف أو الإفراط أو التبذير في الإنفاق  ومن بين العوامل المؤثرة المسلم على بلوغ حد ا
في سلوك المستهلك الدعوة إلى الإدخار لوقت الشدة ، وقد نتصور وجود علاقة إرتباطية بين درجة إيمان 

 المسلم على النحو التالي :لمستهلك   ، وعلى ذلك يمكن تحديد أوجه إنفاق االفرد وبين إنفاقه في سبيل الله
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 الإنفاق الدنيوي ، ويشمل الإنفاق الحالي والإدخار من أجل الإنفاق في المستقبل .-1
 الإنفاق على الغير ، أي في سبيل الله بهدف الآخرة .-2
 استثناء الخبائث فقط من المنتجات والسلع المتاحة .-3
 م(. 2018 :لرماني )الانترنت ، اتحدد التقوى سلوك المستهلك المسلم -4
 هناك حدد أدنى محدد للإنفاق على الغير ، هو نصيب الزكاة .-5

ِ الَّتِي أَخْرَجَ لِعِبَادِهِ وَالطَّ  مَ زِينَةَ اللََّّ يِّبَاتِ ولقد أحل الله للمسلم الطيبات من الرزق قال سبحانه وتعالى )قُلْ مَنْ حَرَّ
زْقِ(  ، وفي الإسلام دعوة للتوازن والإعتدال والحرص على رضا الله (32آية :  –الأعراف سورة )مِنَ الرِِّ

ارَ  والتمتع بالجنة وثواب الآخرة وفي نفس الوقت التمتع بالحياة الطيبة ، قال تعالى: )وَابْتَغِ فِيمَا آتَاكَ اللََُّّ الدَّ
نْيَا وَأَحْسِنْ كَمَا أَحْسَنَ اللََُّّ  ي الَأرْضِ إِنَّ اللَََّّ لا يُحِبُّ فإِلَيْكَ وَلا تَبْغِ الْفَسَادَ  الآخِرَةَ وَلا تَنْسَ نَصِيبَكَ مِنَ الدُّ

فالمسلم مطالب بالإبتعاد عن كل مظاهر الفساد والإفساد ، ومدعو  ( 67آية :، الفرقان سورة )الْمُفْسِدِينَ( 
 ا .إلى الإيمان والتقوى ، والورع والخشوع ، والعمل الصالح والجهاد، والزهد والقناعة والرض

فاستهلاك المسلم يخضع لقيم تربوية وأخلاقية وصحية واجتماعية واقتصادية ، وهي مبادئ شاملة ولا       
يُسْرِفُوا  لَمْ  أَنفَقُوا إِذَا وَالَّذِينَ تترك له الحرية في اختيار نمط سلوكه الاستهلاكي ، ويتضح ذلك من قوله تعالى )

لِكَ قَوَامًا   (.219آية :، البقرة سورة ) (وَلَمْ يَقْتُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذََٰ
لَّم الاستهلاكي والإنفاق الفردي للمستهلك المسلم  ينبغي أن نشير كذلك إلى أن الإسلام قد حدد درجات السُّ

 على النحو التالي:
 استهلاك المسلم على خادمه .-   استهلاك المسلم على أهله-استهلاك المسلم لنفسه   - 
 استهلاك المسلم وإنفاقه في سبيل الله . –استهلاك المسلم على والديه وأقاربه -

) البقرة :  ويُستأنَس لدرجات السلَّم الاستهلاكي بما روي عند تفسير قوله )وَيَسْأَلُونَكَ مَاذَا يُنفِقُونَ قُلِ الْعَفْوَ(
ى الله عنه : )أمر رسول الله )صلى الله عليه وسلم( بالصدقة يوماً فقال ، قال أبو هريرة رض( 219الآية 

رجل : يارسول الله عندى دينار فقال : " تصدق به على نفسك" ، قال :عندى آخر ،قال :" تصدق به على 
ولدك" ، قال : عندى آخر ، قال : " تصدق به على خادمك" ، قال : عندى آخر ، قال : " أنت أبْصَر" ، 

قال : قال رسول الله صلى الله عليه سلم : "  –ضد هذا الحديثَ حديثُ جابر بن عبد الله رضى الله عنه ويع
 (. 2018 :)الانترنت ، الرماني الصدقة خير ما كان عن ظهر غِنى ، وابدأ بمن تَعُول"

 المستهلك المعاصر :
منذ ظهور المفهوم التسويقي المعاصر ، وهو مفهوم يدور  المعاصر بدأ الاهتمام المتزايد بدراسة المستهلك

حول فكرة مؤداها أن المنتِج يجب أن ينظر  للسعلة من وجهة نظر المستهلك ، وبدلًا من أن يقدم للمستهلك 
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ما يعتقد أنه في حاجة إليه عليه أن يكتشف ما يرغب فيه المستهلك ويقدمه له ، ودراسة سلوك المستهلك هي 
ية للعملية التسويقية ، فمهمة التسويق تبدأ بمعرفة حاجات ورغبات المستهلك ثم العمل على محاولة نقطة البدا

إيجاد منتجات تشبع حاجاته وتلبي رغباته ، وفهم سلوك المستهلك  ليس مسألة بسيطة فهو يرتبط بالعديد من 
 .العوامل والمؤثرات التي تجعل منه عملية على درجة من التعقيد

 لوك الشرائي للمستهلك :أنواع الس
لمستهلك بعدم الثبات ، فهو قد يتغير وفقاً للعوامل المحيطة به ، فتعرض المستهلك شراء اسلوك  يتميز

لمجموعة من السلع التي تشبع نفس الحاجة وبعلامات تجارية مختلفة وبأسعار متباينة تجعل السلوك الشرائي 
 الشرائي إلى أربعة أنواع وفقاً لمتغيرين هما :يتخذ أشكالًا مختلفة ،  ويمكن تصنيف السلوك 

مستوى انجذاب المستهلك للسعلة أو درجة أهمية السلعة بالنسبة للمستهلك .وذلك يعتمد على كون السلعة -أ
 مثلًا ذات ثمن مرتفع ، أوتكون بمثابة وسيلة للتعبير  عن الذات ، أو يرتبط شراؤها بخطر نادر الحدوث 

 بين العلامات التجارية للسلع المتشابهة التي تشبع نفس الحاجة.  وجود اختلاف جوهري -ب
ينتج هذا السلوك عند وجود مستوى عالٍ من الإنجذاب للسلعة مع وجود   :سلوك الشراء المعقد الصعب-1

فروق جوهرية بين سلع تحمل علامات تجارية مختلفة ، وفي هذا الوضع يسعى المستهلك للحصول على 
أكبر قدر من المعلومات عن مواصفات كل سلعة على إنفراد ، فهو في أغلب الأحيان لا يعلم كثيراً 

  (.68:  2013)إبراهيم ، عنها
 :السلوك الشرائي المتردد -2

يلاحظ هذا السلوك في الحالة التي يكون فيها مستوى عالٍ من الانجذاب مع قلة وجود اختلافات جوهرية بين 
البدائل السلعية ، فعملياً يرى المستهلك تشابهاً بين مختلف البدائل السلعية ، لذلك يقوم باختيار علامة تجارية 

 " (.68:  2013)إبراهيم ، ض الخصائص الظاهرة  " كاللون أوالشكل الجميلمعينة نتيجة بع
  سلوك الشرائي الاعتيادي :  -3

وهو نوع من السلوك الشرائي أثناء اتخاذ قرار الشراء في وضع يكون فيه مستوى إنجذاب المستهلك  
وفي هذه الحالة لا يُجهد  للسلعة أدنى مترافقاً مع عدم وجود اختلافات جوهرية بين البدائل السلعية ،

المستهلك نفسه في البحث عن معلومات إضافية حول علامة تجارية ما ، فهو غالباً ما يكون على دراية 
بالعلامة التجارية نتيجة تعرضه لأنشطة ترويجية ، فالسلع التي تتميز بمستوى منخفض من الانجذاب 

 عه عنها .لرخص ثمنها مثلًا يختارها المستهلك في ضوء سعة اطلا
   سلوك الشرائي البحثي : -4
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ويظهر في وضع يكون فيه المستوى المنخفض لانجذاب المستهلك  للسلعة متوافقاً مع اختلافات جوهرية بين 
البدائل السلعية ، وغالباً ما يقوم المستهلك في ظل هذا الوضع بتغيير العلامة التجارية التي قام بشرائها من 

 ارات لديه ، وليس للشعور بعدم الرضا بل يبحث عن مزايا أخرى مختلفة.قبل ، وذلك لتنوع الخي
 . لحديثة في الشراء في سوق الأعمالالاتجاهات ا
ففي دراسة أجريت على عينة مكونة  عملية الشراء في العديد من الشركات وذلك بشكل جوهري ، لقد تغيرت

فرداً من مديري الشراء في عدد من المنظمات الأمريكية طُلب منهم تحديد الاتجاهات المهمة في  160من 
العديد من الرؤي التسويقية المهمة بالنسبة لرجال التسويق خاصة  م ، تم استخلاص2008الشراء خلال عام 

المشترين في هذا السوق . ومن هذه الاتجاهات المهمة  حاجاتقابلة في سوق الأعمال ، والذين يأملون في م
التحسن في الإنتاجية ، ومنظور العلاقات، والاستخدام التكنولوجي، واعتبارات قيمة المستهلك ، والاعتبارات 

 .(146م : 2004الصحن ، عباس ) الأخلاقية 
ورية أولية تسترشد بها الشركة في تطوير وتؤدي البحوث الاستطلاعية دوراً مهماً في تقديم معلومات ضر 

 .استراتيجية تسويقية جديدة لها 
ويرى الباحث أن اهتمامات رجال التسويق ينبغى أن تشمل أيضاً معرفة مايفكر فيه المستهلك وما يتوقعه من 

فكر "عندما تعرف حقيقة كيف ي Revellaالشركات والمنظمات التي تقدم له الخدمة ، وفي هذا الصدد يقول 
عملاؤك من المشترين وما الذي يهمهم فإنك تتخلص من ضيق التخمين حول ماذا تقول وكيف تتصل مع 

 (130:  2010)أسكوت ،  ." المشترين
 : أثر الإعلان في السلوك الشرائي

ة يإنتقد الإعلان بمحاولته تطويع الأفراد من خلال قوة الإقناع التي يمارسها لشراء سلع ليسو في حاجة حقيق
إليها. وهذا يعتبر من الاقتصادات الرئيسية للإعلان ، ولكن هناك من رد على هذا الإنتقاد بأن الإعلان 
يساعد على إبراز وإظهار الحاجات الكامنة للفرد ولكن ليس بالضرورة يدفعه إلى شراء سلع ليس في حاجة 

ه الحاجات هي التي يقررها الفرد إليها . فدور التسويق بصيغة عامة ليس في خلق أو إيجاد الحاجات لأن هذ
نفسه وتكون كامنة بداخله ولكن دور النشاط التسويقي بصفة عامة والإعلان بصفة خاصة هو إظهار هذه 

 الحاجات إلى حيز الوجود وتوضيح إلى أي مدى يمكن للسلعة أن تشبع هذه الحاجات .
ة للفرد والمجتمع أن الإعلان يؤثر تأثيراً ويرى الباحث من خلال ملاحظاته ومشاهداته لإيقاع الحياة اليومي

بيِّناً  على السلوك الشرائي للأفراد ، بل وفي بعض الأحيان يدفعهم دفعاً لاقتناء سلع ليسوا في حاجة إليها ، 
وبالتالي فإن الإعلان اليوم خاصة في دول العالم الثالث لا يولى اهتماماً بالجوانب الأخلاقية والاجتماعية 

 (.35:  2013) الصحن ، هدفه الأساسي تحقيق أكبر عائد مادي. للأفراد لأن
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لا تهتم ببرامج أيضاً ثالث نجدها وإذا نظرنا إلى واقع وكالات الإعلان المنتشرة في بعض دول العالم ال
 المسؤولية الاجتماعية والتي تساعد في نهضة وتطور المجتمعات.

، بمعنى أن لمستهلك لتقبل الرسالة الإعلانيةوتهيئة ذهن اهتمام المستهلكين ، ويعمل الإعلان على إثارة ا 
 -بواسطة العناصر الفنية للإعلان –انتباهه  بَ ذَ جَ  ردْ جَّ عنها كشيء مُ  نْ لَ عْ يتحول إدراكه للسلعة أو الخدمة المُ 

 (.30: 2005)الحديدي، إمام، إلى إدارك أهمية شراء السلعة أو طلب الخدمة المعلن عنها 
ة الإعلانية التي يتم تصميمها للمستهلك مجموعة من الغرائز الموجودة في الإنسان وذلك وتخاطب الرسال

لإستمالته ودفعه للتفاعل مع الإعلان ، ومن هذه الغرائز غريزة البحث عن الطعام ، والغريزة الجنسية ، 
 .(163:  2011)غيث ، وغريزة التملك ، وغريزة التماس الراحة 

إلى مراجعة تشريعاته وذلك من حيث هدف الإعلان وسلامة البيانات وعدم المغالاة  إن الإعلان اليوم يحتاج
فيما يريده من معلومات وعدم تعارضها مع القيم الاجتماعية والدينية والذوق العام للمجتمع ، إضافة إلى تبني 

مصالح المستهلكين الجهات المعلنة لبرامج ومشاريع للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق ذلك من خلال الترويج ل
حتى ولو لم يكونوا مهتمين بها ، وتؤدي هنا جمعيات حماية المستهلك دوراً مهماً في الرقابة على التزام 

 (.132م : 2004.) الصحن ، عباس الشركات بهذا المفهوم 
 دوافع الشراء

 الدوافع من منظور إسلامي:
(  2018)الانترنت ، إن الدوافع والاحتياجات التي تحدث عنها  علماء النفس قد أماط القرآن الكريم اللثام  

عام وهناك آيات كثيرة تبرز هذه الدوافع ، فدافع التملك مثلًا من الدوافع النفسية التي  1400عنها منذ 
ة التي ينشأ فيها وخبرته الشخصية تعلمه حبه يتعلمها الإنسان في الأغلب أثناء تنشئته الإجتماعية ، فالثقاف

لإمتلاك المال وغيره من الممتلكات التي تبعده عن الخوف وتمنحه الأمان من الفقر وتمده بالنفوذ والجاه 
والقوة في المجتمع، وقد أظهر القرآن الكريم هذه الدافعية في أكثر من موضع بقوله تعالى )وَتُحِبُّونَ الْمَالَ حُبًّا 

نْيَا(  (20) سورة الفجر ، آية  ا(جَمًّ   ى ، وآية أخر  (46) سورة الكهف ، آية ، )الْمَالُ وَالْبَنُونَ زِينَةُ الْحَيَاةِ الدُّ
( 1تشير إلى دافع التملك والجري وراء المال وتجميعه يصرف عن ذكرالله في قوله تعالى : )أَلْهَاكُمُ التَّكَاثُرُ )

 .(2و  1)سورة التكاثر ، آية   حَتَّى زُرْتُمُ الْمَقَابِرَ(
هذا وقد دفع بعض علماء النفس إلى اعتبار التملك غريزة إلا أن الدراسات في علم النفس لا تعتبر  

التملك غريزة وتميل لاعتبارها دافعاً نفسياً مكتسباً ، بل الآية الكريمة  تؤكد على اعتبار دافعية التملك دافعاً 
هَوَاتِ مِنَ النِّسَاءِ وَالْبَنِينَ وَالْقَنَاطِيرِ الْمُقَنْطَرَةِ مِنَ الذَّهَبِ نفسياً مكتسباً في قوله تعال ى )زُيِِّنَ لِلنَّاسِ حُبُّ الشَّ

ةِ(   .(14)سورة آل عمران ، آية وَالْفِضَّ
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 دوافع الشراء :
الدوافع هي الشعور برغبة ملحة تحث الفرد على البحث عن إشباع ، ويصبح الدافع دافع شراء 

دما يبحث الفرد عن الإشباع عن طريق شراء شيء ما ، وبناءاً على هذا التعريف فإن الدافع ليس مرتبطاً عن
بالمنتوج أو بالإعلان فهو يوجد في نفسية الفرد وإلى المدى الذي يؤثر فيه فإنه يتطلب الإشباع ، وعلى ضوء 

)عبد الحميد  في الإشباع في اتجاه منتوجهما سبق نستنج أن البائع لا يخلق دوافع ، ولكنه فقط يوجه الرغبة 
   ( .33م : 2014، 

لذا فإنه أصبح من الأهمية بمكان التعرف على الأسباب والاعتبارات التي تكمن وراء شراء الناس لمنتُوج 
معين ، " دوافع التعامل مثلًا" وإذا لم يتجاوب رجل التسويق مع الدوافع الصحيحة فمن المحتمل أن يفقد 

لبيع ، ذلك أن المعرفة بالدوافع تساعد رجل التسويق في تصميم المنتوج واختيار مسالك التوزيع عملية ا
واختيار الحملات الإعلانية... إلخ، فمن وجهة نظر البرنامج التسويقي أن تحديد دوافع الشراء يعتبر أمراً 

واء بالنسبة للبائع أو حتى صعباً لأن الدوافع الكامنة وراء سلوك المستهلكين لا تظهر دائماً بوضوح س
المشتري نفسه ، ولكن يمكن وضع هذه الدوافع في مجموعات على مستويات مختلفة تبعاً لدرجة وعي 

 المستهلك بها واستعداده للاستجابة لها .
: يكون المستهلك على علم بدوافعه ، كما يكون مستعداً للإفصاح عن الدوافع التي جعلته المجموعة الأولى

 توج معين .يشتري من
: يكون المستهلك على وعي بالأسباب التي دفعته للشراء إلا أنه لا يعترف بها للآخرين ،  المجموعة الثانية

 يعتقد بأنها أكثر قبولًا من وجهة نظر المجتمع . ى ولكن يقدم أسباباً أخر 
 : يكون المستهلك ذاته لا يعرف الأسباب الحقيقية التي دفعته إلى التصرف بشكل معين . المجموعة الثالثة
 عادات الشراء :

 -يجب دراسة عادات الشراء بتعمق ، قصد الإجابة على التساؤلات التالية :
 متى وأين وكيف يشتري المستهلكون ؟  -
 من الذي يقوم بالشراء ؟ -

 من معرفة عادات الشراء أو أنماط السلوك الشرائي .فالإجابة على هذه التساؤلات تمكننا 
إن الإجابة على هذا السؤال تكون انطلاقاً من التركيز على جانب مهم من عملية كيف يشتري المستهلكون: 

الشراء ألا وهو عند إقدام المستهلك على الشراء على ماذا يركز ؟ هل على السعر  أم الغلاف أم العلامة ، 
 راء نقداً أو بشيك .أم شيء آخر كالش

 أى لا بد من تحديد ذلك من خلال رجال البيع والقيام ببحوث في هذا الميدان.
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إن البحث في أحد جوانب عادات الشراء المتعلق بمن يقوم بالشراء للأسرة من الذي يقوم بالشراء للأسرة ؟ 
 يقودنا للإجابة على تساؤلات فرعية أخرى يجب أخذها في الاعتبار وهي :

 الذي يقوم بالشراء الفعلي ؟ من -
 من الذي يتخذ قرار الشراء ؟ -
 من الذي يستخدم المنتوج أو يستهلك المنتوج ؟ -

عديدة كانت المرأة هي التي تقوم بشراء معظم ما تحتاجه الأسرة ولا زالت  تقوم  ثبت أنه منذ أعوام
راء الفعلي وعلى الرغم من بدور فعال في قرارات الشراء للأسرة كما تساهم بقسط كبير في عملية الش

ذلك فقد بدأ الرجال يدخلون بشكل متزايد في عملية الشراء للأسرة وفي أغلب الأحيان قد تتخذ 
 .(33م : 2014)عبد الحميد ،  القرارات الشرائية مشاركة بين الزوج والزوجة

 -أقسام دوافع الشراء : تنقسم دوافع الشراء إلى الآتي :
  (.144:  1995عبد الحليم ، ): لتصرف ، يتم تقسيمها إلى أولًا : من حيث طبيعة ا

دوافع عقلية : وتكون عندما يتم الشراء بعد دراسة وتفكير في البدائل المعروضة ومزايا كل منها والمقارنة -أ
 بينها ثم إتخاذ القرار .

التي تتحكم في اتخاذ دوافع عاطفية : وتكون عندما يتم الشراء دون تفكير سابق ، أى أن العاطفة هي -ب
 (.144:  1995)عبد الحليم ، قرار الشراء .

 ثانياً : من حيث مراحل التصرف تنقسم إلى :
 "ماركة كيلفنتور": وتتعلق بأسباب شراء منتج معين دون الآخر وذلك مثل تفضيل شراء ثلاجة دوافع أولية-أ
 .دلًا عن غيرها من الماركات الأخرى ب

مع متجر معين دون المتاجر الأخرى التي يعرض بها المستهلك تعامل ق بأسباب : وتتعل دوافع التعامل-ب
 نفس المنتج.

 : مراحل عملية اتخاذ القرارات الشرائية
التي تسبق السلوك ، فالإجراءات هذه المراحل معقدة وصعبة لأنها تتضمن العديد من الإجراءات 

 (.142: 1995 )عبد الحليم،. الظاهر للفرد متفاعلة ومتداخلة وطويلة
 إن مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي هي مراحل متتالية يمر بها المستهلك .

 أولًا : مرحلة ماقبل الشراء :
 مواجهة إحدى المشاكل الاستهلاكية والشعور بالحاجة إلى حلها. -
 .للفرد التي تحدث الآنية التغيرات  -
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 انتهاء المخزون من  السلعة لدى المستهلك. -
 الموارد المالية للمستهلك.تناقص  -
 الفرد . نشوء حاجات جديدة لدى -
 نشوء رغبات جديدة لدى الفرد . -
 ظهور  منتجات جديدة في الأسواق . -
 مكملة .الحاجة إلى شراء منتجات أخرى  -

 ثانياً : مرحلة الشراء  :
 بالحلول دوراً أساسياً بها. الثقة بالإضافة القناعة حيث تؤدي : إتمام الشراء -

 الإشباع دوراً أساسياً بها. بالإضافة إلىيؤدي الرضا  وفيها: ثالثاً : مرحلة مابعد الشراء 
 الاستهلاك وتقييم العلامة التجارية المشتراه أثناء الاستهلاك وبعده. -

 الإسلام والاقتصاد في استهلاك الطعام :

اد وترشيد الاستهلاك قول النبي يدعو الإسلام للإقتصاد في الطعام وعدم الإسراف فيه ، ومن باب الاقتص
صلى الله عليه وسلم في تخمير الإناء وإطفاء السراج والنار عند النوم . فعن الرسول صلى الله عليه وسلم 

قاءَ وخمِّروا الإناءَ وأطفِئوا المصباحَ قال )أنَّ رسولَ اِلله صلَّى اُلله عليه وسلَّم قال :  أغلِقوا الأبوابَ وأوْكوا السِّ
يطانَ لا يفتَحُ غَلَقًا ولا يحُلُّ وِكاءً ولا يكشِفُ إناءً وإنَّ الفُوَيْسقةَ تُضرِمُ على النَّاسِ بيتَهمفإنَّ   : الراوي ) )الشَّ

 (.140:  1995)عبد الحليم ،  ( 1271:ابن حبان صحيح  جابر بن عبدالله
 المؤمن يأكل في معى واحد:

واحد والكافر يأكل في الطعام استحباب التمر ومن ذلك أيضاً أن المؤمن يأكل في معى ومن آداب الإسلام 
. ولقد قيل هذا الحديث عندما جاء ضيف وهو كافر إلى الرسول صلى الله عليه وسلم فشرب في سبعة إمعاء

يأكل بشهوته حلاب سبعة شياة فلما أسلم لم يقدر على ذلك فقال النبي صلى الله عليه وسلم : " إن الكافر 
ويقصد لمتعته وملء بطنه والمؤمن وإن اشتهى فإنه يأكل بتوسط ويقصد الشبع وإقامة الصلب وتقوية 

 مة لأن فعلها مسترسل على الشهوة.الأعضاء فيكتفي بالقليل ، ولا يقنع الكافر به كالبهي
 الدعوة للتقشف :

وسلم فلقد كان صلى الله عليه وسلم ينام على والإسلام يدعو للتقشف تأسياً بالرسول الكريم صلى الله عليه 
 فراش حشوه من ليف.
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كما يحذرنا رسولنا صلى الله عليه وسلم من إزدراء نعم الله علينا الإسلام إلى التعالى أو الغرور ، ولا يدعو 
إلى من هوَ  نظُروا إلى مَن هوَ أسفَلَ منكُم ولا تَنظُرواا)ومن ذلك قول الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم : 

 )ِ  .3358: صحيح ابن ماجه   ،أبو هريرة  : الراوي فوقَكم فإنَّهُ أجدَرُ أن لا تزدَروا نِعمةَ اللََّّ
 ج( تحليل آراء المبحوثين حول أسئلة محاور الدراسة :

المستهلك حوللا أسئلة محور العوامل التي تؤثر على  الدراسة عينة (:التوزيعات التكرارية والنسبية لآراء1جدول )
 (300وتدفعه للشراء. )ن= 

 العبارة رقم
 لا أوافق بشدة لا وافق محايد أوافق أوافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
إعطاء المتجر أو الشركة هدايا  لأكثر الزبائن 

 6 18 15.7 47 12 36 51 153 15.7 47 شراء للمنتجات يدفعك للشراء.

و عرضه ما يحفزك للشراء جاذبية الإعلان  2
 5.3 16 17 51 21.3 64 41 123 15.3 46 بأسلوب مشوق.

شهرة المتاجر وانطباعك الذهني الإيجابي  3
 3 9 10.3 31 11.3 34 53.7 161 21.7 65 عنها يؤثر على تعاملك معها.

جودة المنتج وشهرة العلامة التجارية يدفعك  4
 للشراء

113 37.7 151 50.3 13 4.3 17 5.7 6 2 

5 
بعض الأحيان تدفعك الرغبة لمجاراة في 

 17.3 52 35.3 106 17.3 52 19.3 58 10.7 32 الآخرين في اتخاذ قرار الشراء.

6 
أميل للشراء السلع بناء على انطباعي 
الشخصي عنها وتحقيقها لرغباتي بدلًا عن 

 المعلومة العلمية.
54 18 104 34.7 44 14.7 74 24.7 24 8 

من أكثر العوامل تأثيراً  يعتبر السعر المنخفض 7
 6 18 18.7 56 17 51 32.7 98 25.7 77 في قرارك الشرائي.

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                         
( إلى أنِّ إجابات المبحوثين على جميع عبارات محور العوامل التي تؤثر على 1تشير نتائج الجدول )

المستهلك وتدفعه للشراء تتجه نحو الموافقة والموافقة بشدة، عدا العبارة الخامسة والتي أظهر غالبية المبحوثين 
%( قد وافقوا 51%( وافقوا بشدة، )15.7عدم الموافقة عليها. حيث أظهرت النتائج في الجدول المذكور بأن )

على أن إعطاء المتجر أو الشركة هدايا  لأكثر الزبائن شراء للمنتجات يدفعهم للشراء. أما آرائهم حول العبارة 
%( وافقوا بشدة، 15.3الثانية بنفس المحور كان مجموع نسب الموافقة أكبر من نسب عدم الموافقة فهناك )

 ا يدل على على أن جاذبية الإعلان و عرضه بأسلوب مشوق يحفزان على الشراء. %( قد  وافقوا، وهذ41و)
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%( أكدوا موافقتهم على 53.7%( موافقتهم بشدة، وهناك )21.7أما آرائهم حول العبارة الثالثة، فقد أبدى )
لانطباع % على أن شهرة المتاجر وا75.4ذلك مما يرجح بموافقة النسبة الغالبة من المبحوثين والتي بلغت 

 الذهني الإيجابي الذي يرسمونه في مخيلتهم  يؤثر على تعاملهم معها. 
%( 37.7وحول أثر جودة المنتج وشهرة العلامة التجارية واللتان تدفعان بالمستهلك للشراء ، فقد وافق بشدة )

 %( .50.3،أما من وافق على العبارة  فقد بلغت نسبتهم )
النفسي التي أجريت في التسويق يتضح أن الانسان بطبعه يميل للمنتجات  وبالعودة إلى البحوث ذات الاتجاه

الجيدة والتي تحقق له أقصى إشباع ممكن ، إضافة إلى ميله للتعامل مع العلامات التجارية ذات الشهرة 
 العالية والتي تدلل على قيمتها الرفيعة لدي المستهلكين.

%( 32.7%( ، و وافق )25.7رار الشراء ، فقد وافق بشدة )وحول أثر السعر المنخفض وتأثيره على اتخاذ ق
مما يؤكد موافقة الغالبية على أن السعر المنخفض من أكثر العوامل تأثيراً في اتخاذ القرار الشرائي حسب 

 وجهة نظر المبحوثين .
م تباينت آراء المبحوثين حول العبارة الخامسة ومالت معظم اجابات المبحوثين إلى الرفض أو عد -

الموافقة ، ويرى الباحث أن ذلك يعود لحساسية السؤال ، إذ أن الإنسان بفطرته يميل ويبحث عن 
 استقلاليتة قراره مما يدلل على قوة شخصيته.

% من أفراد العينة اجاباتهم بين الموافقة والموافقة بشدة ، 30وإذا نظرنا إلى نتيجة التحليل نجد أن 
نسبة المحايدين الذين  –وإذا اخذنا في الاعتبار  -قة وعدم الموافقة بشدة % أجابوا بعدم المواف52.6بينما 

% . فقد يكون المستهلك في الغالب 17.3امتنعوا عن الإجابة الواضحة والصريحة نجد أن نسبتهم بلغت 
بأنها على وعي بالأسباب التي دفعته للشراء إلا أنه لا يعترف بها للآخرين ، ولكن يقدم أسباباً أخري يعتقد 

 أكثر قبولًا من وجهة نظر المجتمع .
وبالنظر إلى اجابات المبحوثين عن العبارة السادسة نجد أن أكثر من نصف أفراد العينة تراوحت  -

% ، وهذه العبارة تُعد امتداداً للعبارة السابقة  52.7اجاباتهم بين الموافقة والموافقة بشدة حيث بلغت 
العبارة تكمن في أن معظم المبحوثين لا يبحثون عن المعلومة ( إلا أن الاضافة في هذه 5رقم )

ويرى الباحث أن ذلك يبدو  -إن وجدت –العلمية الخاصة بالسلعة للتعرف على مزاياها وأضرارها 
وبصورة جلية في تعامل النساء مع مستحضرات التجميل ، إذ أن معظم الأطباء يحذرون النساء من 

ت المخاطر الصحية على المرأة ، إلا أن معظمهن لا يكترثن شراء بعض مستحضرات التجميل ذا
 لهذا التحذير ويواصلن في شراء تلك المستحضرات اشباعاً لرغباتهن ودوافعهن النفسية .
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%( 25,7وحول أثر السعر المنخفض وتأثيره على اتخاذ قرار الشراء ، فقد وافق بشدة على العبارة ) -
ة الغالبية على أن السعر المنخفض من أكثر العوامل تأثيراً في %( مما يؤكد موافق32.7بينما وافق )

اتخاذ القرار الشرائي حسب وجهة نظر المبحوثين . ويرى الباحث أن هذه النتيجة طبيعية نسبياً ، إذ 
أن الفرد يسعى دائماً للحصول على منتجاته من المتاجر أو المواقع ذات السعر المنخفض مع الأخذ 

 المنتجات . في الاعتبار جودة
(: التوزيع التكراري والنسبي المئوي 2جدول )محور مدى توازن الدخل الشخصي مع الإنفاق والإدخار: 

 لإجابات عينة الدراسة حول تخصيص يوم محدد للشراء في الأسبوع أو الشهر  
 هل لديك يوم محدد للشراء في الأسبوع أو الشهر؟

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %19 57 نعم

 %81 243 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
الغالبية العظمي من أفراد العينة ليست لديهم رؤية واضحة أو تخطيط مسبق للشراء في الإسبوع أو الشهر ، 

للشراء أو الرغبة في الشراء تلبيةً لدوافع نفسية معينة لدى وإنما تتم عملية الشراء بناء على الشعور بالحاجة 
الفرد ، وهذا من المشاكل التي تحتاج إلى حلول ، إذ أن عدم تخصيص يوم أو أسبوع أو شهر بعينه قد 

 يؤدي إلى اهدار الأموال فيما لا طائل منه .
 وجود ميزانية وخطة واضحة للإنفاق (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول3جدول )

 هل لديك ميزانية وخطة واضحة للإنفاق ؟

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %47 141 نعم

 %53 159 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
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ميزانية وخطة واضحة للإنفاق ، وتُعد نتيجة التحليل هذه امتداداً  أكثر من نصف أفراد العينة ليس لديهم
طبيعياً لنتيجة تحليل الجدول السابق ، والخاصة بتخصيص أفراد العينة ليوم محدد للشراء في الإسبوع أو 

 الشهر .
إن عدم وجود خطة واضحة للإنفاق يؤكد أن السلوك الشرائي لمعظم المستهلكين غير منظم وغير مرتب ويتم 

 الغالب بطريقة فجائية وعشوائية .في 
(: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول أنواع الدوافع المؤثرة في أتخاذ قرار 4جدول )

 الشراء .
 الغالبة في عملية الشراء ؟ما نوع الدوافع 

 النسبة المئوية العدد الدوافع

 %85.3 256 دوافع عقلية

 %14.7 44 دوافع عاطفية

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
% وهي نسبة كبيرة جداً مقارنة 85.5بلغت نسبتهم غالبية أفراد العينة يندفعون للشراء من دوافع عقلية حيث 

 ع درجة الوعي لدى افراد العينة .بالذين يندفعون للشراء بدوافع عاطفية . وهذه نتيجة ايجابية تدلل على ارتفا
 (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول مدى سعيهم لإيجاد مصدر دخل 5جدول )

 وتحسين الوضع المعيشياضافي للإدخار 
 
 

 لأهمية الإدخار وتحسين الوضع المعيشي أسعى لإيجاد مصدر دخل اضافي ؟

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %94.3 283 نعم

 %5.7 17 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
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الغالبية العظمي من أفراد العينة تسعى لإيجاد مصدر دخل اضافي ، ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى ضعف 
 الأوضاع الاقتصادية بالبلاد وزيادة متطلبات الحياة اليومية بصورة متسارعة . 

نظيم (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول دور الدخل المنتظم في ت6جدول )
 وترتيب أولويات الشراء

 يؤدي الدخل المنتظم إلى تنظيم وترتيب أولويات الشراء ؟

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %66 198 نعم

 %33 99 احياناً 

 %1 3 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
أفراد العينة يرون أن الدخل المنتظم للفرد يؤدي إلى تنظيم وترتيب أولويات الشراء لديه ، وهذه نتيجة غالبية 

% ، هؤلاء 33محتملة من المبحوثين ، في حين يرى آخرون ليس بقلة من أفراد العينة حيث بلغت نسبتهم 
ت الشراء ، ونتيجة هؤلاء تعكس يرون أن الدخل المنتظم قد يؤدي في بعض الأحيان إلى ترتيب وتنظيم أولويا

أن الفلسفة أو الأسلوب الخاص بالشراء يرتبط بالفرد ومدى مقدرته على تنظيم أولوياته للشراء بغض النظر 
 عن الدخل المنتظم من عدمه .

 (: التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول التحكم في الصرف والاستجابة 7جدول )
 

 
 للرغبات النفسية عند الشراء

 لا أستطيع التحكم في الصرف واستجيب لرغباتي النفسية عند الشراء ؟

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %22 66 نعم

 %52.7 158 احياناً 

 %25.3 76 لا

 %100 300 المجموع
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 ( 2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                           
يسعى المعلنون دائماً للإعلان عن سلعهم بأسلوب جاذب ومشوق يحركون من خلاله الدوافع العاطفية 
للمستهلكين ويدفعونهم لشراء المنتجات ، ويرى الباحث أن هذا قد يكون سبباً في أن غالبة أفراد العينة وفي 

 عون التحكم في أموالهم ويستجيبون لرغباتهم النفسية عند شرائهم للمنتجات .بعض الأحيان لايستطي
 –التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول أثر الجماعات المرجعية )الاسرة  (:8جدول )

 الزملاء( في اتخاذ قرار الشراء -الاصدقاء
 الزملاء( في اتخاذ قرار الشراء لديك؟ -الاصدقاء –هل تؤثر الجماعات المرجعية )الاسرة 

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %28.7 86 نعم
 %41.3 124 احياناً 

 %30 90 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
يتأثر الشباب في الغالب بالجماعات المرجعية في اتخاذهم لقرار الشراء ، حيث لاحظ الباحث أن         

الشباب من الجنسين يميلون إلى استشارة اصدقائهم أو زملائهم بل وهناك من تستصحب معها صديقاتها أو 
 زميلاتها لمساعدتها في الشراء . 

جعية نسبياً كلما تقدم في السن وكانت المشتريات في إطار وتقل استشارة الفرد للجماعات المر     
 مستلزماته الخاصة .

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول أثر توفر المال في عدم التحكم في  (:9جدول )
 النفس للإقبال على الشراء.

 نت الأموال بين يدي.يزداد اقبالي على الشراء و لا استطيع التحكم في نفسي كلما كا

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %39.7 119 نعم

 %34 102 احياناً 

 %26.3 79 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          



 
31 

والخاص باستجابة معظم أفراد العينة ( 9نتيجة تحليل الجدول أعلاه يرتبط ارتباطاً مباشراً بالجدول رقم )
% 39.7لرغباتهم النفسية عند الشراء وعدم مقدرتهم على التحكم فيها ، ففي الجدول أعلاه نجد أن 

لايستطيعون التحكم في أنفسهم ويزداد إقبالهم على الشراء كلما كانت الأموال بين أيديهم ، وتضاف إلى هذه 
% وهي نسبة 34ان التحكم في انفسهم أيضاً حيث بلغت نسبتهم النتيجة من لايستطيعون في بعض الأحي

 كبيرة .
التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول أثر صاحب المحل التجاري في  (:10جدول )

 التأثير في قرار الشراء.
 تفاعل صاحب المحل التجاري واحترامه يجعلني أشتري منتجات لست في حاجة إليها ؟.

 النسبة المئوية العدد الرأي

 %24.3 73 نعم

 %25 75 احياناً 

 %50.7 152 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
 

والاحترام ، وبالتالي قد إن تفاعل التاجر مع المشتري سواء كان زبوناً أو مستهلكاً واهتمامه به يشعره بالتقدير 
يدفعه هذا الشعور لمجاملة صاحب المحل التجاري من خلال شراءه لسلع ليست من أولوياته ، وهذا ما ذهب 
إليه ما يقارب من نصف أفراد العينة إذا أخذنا في الاعتبار نسبة من أجابوا ب)أحياناً( أما النصف الآخر من 

 .أفراد العينة فقد كانت إجاباتهم ب)لا( 
ويرى الباحث أن تفاعل المشتري مع التاجر يعود إلى مقدار الاحساس لدي المشتري ورغبته في التفاعل ، 

 والجدير بذكره أن مقدار الاحساس والرغبة في التفاعل يختلف من مشتري لآخر .
الضرورية  التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول التركيز على الأشياء (:11جدول )

 عند الشراء
 أركز على الحاجات الضرورية عند الشراء حتى استطيع الإدخار ؟.

 النسبة المئوية العدد  الرأي

 %75.3 226 نعم
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 %18 54 احياناً 

 %5 15 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
تحليل الجدول أعلاه أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة تركز على احتياجاته الضرورية عند يؤكد 

قيامها بعملية الشراء ، وهذه النتيجة محتملة في ظل الأوضاع الاقتصادية التي تمر بالمجتمع السوداني ، 
 نصرفاته(.كما تعزز هذه النتيجة النظرية القائلة أنه )كلما زاد دخل الفرد زادت م

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول جذب بعض المنتجات غير  (:12جدول )
 الموضوعة ضمن برنامجهم الشرائي والضغط على أنفسهم لشرائها .

عندما أدخل للأسواق وتجذبني بعض المنتجات التي لم تكن ضمن برنامجي الشرائي أضغط 
 كان ذلك على حسابب ميزانيتي ؟.على نفسي لشرائها) ولو 

 النسبة المئوية العدد  الرأي

 %20.7 62 نعم

 %39.3 118 احياناً 

 %40 120 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
لم تكن ضمن برنامجه الشرائي لسببين أولهما ينبع الضغط النفسي للمستهلك عند شرائه لبعض السلع التي 

الحاجة الماسة للمنتج ، وثانيهما العامل النفسي المرتبط بالدوافع العاطفية ، وتشير النسبة الغالبة والتي بلغت 
% 39.3% إلى عدم شراء المستهلكين للمنتجات التي لم تكن ضمن برنامجهم الشرائي ، في حين أجاب 40

ن يميلون لشراء بعض المنتجات التي لم تكن ضمن برنامجهم الشرائي وهي نسبة كبيرة بأنهم في بعض الأحيا
 ومؤثرة .

ويعزي الباحث اندفاع بعض الأفراد لشراء السلع من دون تخطيط مسبق إلى غياب عملية التخطيط وترتيب 
 ة على المدى البعيد.الأولويات  عند الشراء مما يؤدي إلى اهدا ر الموارد المالية للفرد في الحال والدول

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول أثر تضاعف سعر المنتجات  (:13جدول )
 الكمالية على قرار الشراء لدى المبحوثين .
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 عندما يتضاعف سعر المنتجات الكمالية التي أشتريها بإستمرار أتراجع عن قرار الشراء:

 المئويةالنسبة  العدد  الرأي

 %49.7 149 نعم

 %36 108 احياناً 

 %14.3 43 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
يتوقف شراء المستهلكين للمنتجات الكمالية في الغالب على أمرين أولهما الشعور بالحاجة للمنتج وهذا 
الشعور لا يتولد إلا بتوفر العنصر الثاني وهو المقدرة المالية على شراء تلك المنتجات الكمالية. وتقل 

راد في المجتمعات ذات الدخل المرتفع اهتمامات الفرد من المنتجات الكمالية كلما كان دخله منخفضاً ، فالأف
يسعون لإشباع حاجاتهم من خلال الدخل المرتفع والذي يحقق أقصى اشباع ممكن ، بخلاف الأفراد في 

 إقبال المستهلكين على الشراء وفق الضوابط الإسلامية:المجتمعات ذات الدخل المحدود. 
 ينة الدراسة حول التردد على اللأسواق.التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات ع (:14جدول )

 
 هل تترد على الأسواق بصورة دائمة أم عند الضرورة:

 النسبة المئوية العدد  معدل التردد

 %13.7 41 بصورة دائمة

 %86.3 259 عند الضرورة

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                         
( أن غالبية كبيرة من عينة الدراسة تتردد عللا الأسواق عند الضرورة فقط، بينما 25يتضح من الجدول )

 %( من المبحوثين يرتادون الأسواق بصورة دائمة. 13.7هناك )
التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول مستوى الرضا الذي تحققه عملية  (:15جدول )
 الشراء .

 عند شرائك  للمنتجات ما مستوى الرضا الذي تحققه لك؟
 النسبة المئوية العدد  مستوى الرضا
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 %29.3 88 عالي
 %62.3 187 عادي

 %8.3 25 منخفض
 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
( بأن عملية الشراء تقق مستويات مختلفة من الرضا لعينة الدراسة: مستوى رضا عالي 26يظهر الجدول )

%( . أي الغالبية من عينة الدراسة تحقق مستوى 8.3%(، و منخفض ل)62.3%(، رضا عادي)29.8ل)
 عادي من الرضا  من جراء عملية الشراء.

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول اسباب توقفهم عن شراء بعض  (:16جدول )
 السلع التي حرمها الإسلام.

 عند توقفك عن شراء بعض السلع التي حرمها الإسلام يكون ذلك بسب؟

 النسبة المئوية العدد  أسباب التوقف

 %12.7 38 الأضرار التي تسببها

 %87.3 262 تحريم الإسلام لها

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
( الأسباب التي تدفعهم للتوقف عن شراء بعض السلع التي حرمها الإسلام : حيث عزى 16يظهر الجدول )
%( للأضرار 12.7%( توقفهم لتحريم الإسلام لها، بينما أرجعت نسبة قليلة منهم )87.3)الغالبية منهم )

 ببها تلك السلع.التي تس
التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول حضور ضوابط الشراء في ذهن  (:17جدول )

 المبحوث عند الاقبال على الشراء
 الإسلام تكون حاضرة في ذهني عند أقبالي على شراء السلع؟ ضوابط الشراء في

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %73.3 220 نعم

 %22.3 67 أحياناً 

 %4.3 13 لا
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 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%(، بينما تكون 73.3( أن ضوابط الشراء في الإسلام تكون حاضرة لغالبية المبحوثين )17يظهر الجدول )

 %(. 4.3%( منهم ، و لا تكون حاضرة لدى نسبة قليلة بلغت )22.3حاضرة أحياناً لدى )
شراء بعض  التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول الشعور بالندم عند (:18جدول )

 المنتجات للشعور بعدم الجاجة إليها .
 

 ينتابني الشعور بالندم بعد شرائي لبعض المنتجات لشعوري لاحقاً بعدم حاجتي إليها؟

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %13.3 40 دائما

 %50 150 أحياناً 

 %36.7 110 نادراً 

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%( ينتابهم )أحياناً( الشعور بالندم لشراء منتجات 50( أن نصف المبحوثين )18يتضح من الجدول )

%( قالوا أنه ينتابهم 13.3%( ينتابهم هذا الشعور نادراً، )36.7لشعورهم لاحقاً بعدم حاجتهم إليها، وهناك )
 دائماً. 

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول الميل لشراء المنتجات الجديدة  (:19جدول )
 لمواكبة الحداثة والتطور

 أميل لشراء المنتجات الجديدة لمواكبة الحداثة والتطور؟

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %21.7 65 دائما

 %40 120 أحياناً 

 %38.3 115 نادراً 

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
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%( يميلون لشراء منتجات جديدة )أحياناً( 40( أن نسبة غالبة من المبحوثين )19يتضح من الجدول )
%( قالوا أنهم يميلون 21.7%( نادراً ماا يميلون لذلك، و هناك)38.3لمواكبة الحداثة والتطور، وهناك )

 دائماً. 
التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول الشعور بمعاتاة الفقراء وعد  (:20جدول )

 استطاعتهم الحصول على المنتجات الضرورية ، عند اقبالهم على شراء بعض المنتجات الكمالية
 

الأحيان أشعر بمعاناة الفقراء الذين لا يستطيعون الحصول على حاجاتهم  في بعض
 الضرورية واتضايق من نفسي عندما اأقدم على شراء بعض المنتجات الكمالية؟

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %53.3 160 دائما

 %39 117 أحياناً 

 %7.7 23 نادراً 

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%( يميلون لشراء منتجات جديدة )أحياناً( 40( أن نسبة غالبة من المبحوثين )20يتضح من الجدول )

 ذلك. %( قالوا أنهم يميلون ل21.7%( لا يفعلون ذلك، و هناك)38.3لمواكبة الحداثة والتطور، وهناك )
التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول تقديم النصح للغير بضرورة الإلتزام  (:21جدول )

 بالضوابط الإسلامية عند شرائهم للمنتجات.
 أحاول تقديم النصح لغيري بضرورة الإلتزام بالضوابط الإسلامية عند شراء المنتجات.

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %51.7 155 نعم

 %32.7 98 أحياناً 

 %14.3 43 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
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%( يقدمون النصح لغيرهم بضرورة 51.7( أن نسبة حوالي النصف من المبحوثين )21يتضح من الجدول )
%( يقومون بذلك أحياناً، بينما هناك نسبة 32.7الإلتزام بالضوابط الإسلامية عند شراء المنتجات. وهناك )

 %( لا تقوم ذلك أبداً. 14.3قليلة )
 

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول تقديم الغير على النفس عند شراء  (:22جدول )
 بعض الحاجات يكون الغير أحوج من المشتري 

عند إقدامي على شراء بعض المنتجات وأرى من هو أحوج مني أقدمه على نفسي ابتغاء 
 الثواب عند الله.

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %48.3 145 نعم

 %41 123 أحياناً 

 %10 30 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%( يقدمون غيرهم على 48.3( أن نسبة أقل من النصف بقليل من المبحوثين )22يتضح من الجدول )

%( يقومون بذلك أحياناً، بينما 41على شراء بعض الحاجات. وهناك )أنفسهم ابتغاء الثواب عند الإقدام 
 %( لا تقوم ذلك أبداً.10قليلة ) هناك نسبة

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول  التبرع للغير عند بلوغ حد الكفاية  (:23جدول )
 في الشراء.

 للتبرع على الغيرعند بلوغي لحد الكفاية في الشراء أسعى 

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %54.7 164 نعم

 %37.3 112 أحياناً 

 %8 24 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
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عند بلوغهم حد الكفاية في  %( يتبرعون لغيرهم 54.7( أكثر من نصف المبحوثين )23يتضح من الجدول )
 %( لا تقوم بذلك أبداً.8%( يقومون بذلك أحياناً، بينما هناك نسبة قليلة )37.3الشراء. وهناك )

التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول  الشعور بأن جزء من الدخل يذهب  (:24جدول )
 في أشياء حرمها الإسلام.

 دخلي يذهب في أشياء حرمها الإسلام؟أشعر أن جزء من 

 النسبة المئوية العدد  الاجابة

 %7.7 23 نعم

 %21 63 أحياناً 

 %71.3 214 لا

 %100 300 المجموع

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%( لا يشعرون بأن جزء من دخلهم يذهب 71.3)( أن نسبة غالبه  من المبحوثين 24يتضح من الجدول )

%( قالوا أنهم 7.7) %( قالوا يشعرون بذلك أحياناً، وهناك نسبة قليلة21في أشياء حرمها الإسلام ، وهناك )
 يشعرون بذلك.

 التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات عينة الدراسة حول  السلوك الشرائي للحاجات (:25جدول )
 الحاجات رقم

 بإفراط شديد بإفراط أحياناً  بتوسط شديد بتوسط  أحياناً  بتقشف
 % ت % ت % ت % ت % ت

 3.3 10 15.3 46 18.3 55 47 141 16 48 المأكولات 1

 32.7 98 25.7 77 26.7 80 15.7 47 4 12 المشروبات الغازية 2

 20.3 61 33 99 30.3 91 12.7 38 36.7 11 الملابس 3

 18 54 36.3 109 28.7 86 9.3 28 4.7 14 الأحذية 4

 34 102 25 75 29 87 7.7 23 4 12 الهواتف )الموبايلات( 5

 40 120 19.7 59 24.7 74 8 24 8 24 غيرها( -ختم-الإكسسوارات )نظارات 6

 37.3 112 21.7 65 26.3 79 6 18 8.7 26 السياحة والترفيه 7

 (2019من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:                          
%( تشتري المأكولات بتوسط أحياناً، بينما تشتري 47( يتضح بأن الغالبية من المبحوثين )25من الجدول )

%( المشروبات الغازية بإفراط شديد. أما الملابس يتم شرائها لدى غالب المبحوثين 32.7الغالبية )
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%( من المبحوثين بإفراط أحياناً. ويتضح أن 36.3شراء الأحذية لدى الغالبية ) %( بتقشف. بينما يتم36.7)
%( بإفراط شدي، وكذلك الإكسسسوارات مثل 34الهواتف المحموله يتم شرائها عند غالبية المحوثين )

الترفيه %(. أما السياحة و 40النظارات وغيرها يتم شرائها بإفراط شديد لدى النسبة الغالبة من عينة الدراسة )
 %(.37.3فيتم الشراء فيها بإفراط شديد لدى النسبة الغالبة)

 الأسئلة المفتوحة:
ترى النسبة الغالبة من المبحوثين أهمية الإلتزام بالضوابط الشراء في الإسلام من أجل ترتيب وتنظيم أولويات 

 الشراء .
 ياء ليست ذات قيمة.يشعر الغالبية من المستهلكين بأن هناك أموالًا أنفقوها في شراء أش

 يميل استهلاك الأفراد للإسراف  والتبذير حسب رأي نسبة غالبة من عينة الدراسة.
 النتائج والتوصيات وآفاق البحث المقبلة:

 النتائج :
من خلال الدراسة الميدانية للمستهلك السوداني ودوافعه للشراء ومدى التزامه بضوابط الإسلام في الاستهلاك 

 للنتائج الآتية :توصل البحث 
يعد الإعلان محفزاً ودافعاً للكثير من المستهلكين في عملية الشراء نظراً لمقدرته على استثارة اهتمام -1

 المستهلكين تجاه السلع وذلك من خلال أساليب التشويق وجاذبية العرض التي ينتهجها الإعلان.
اصة بالسلعة للتعرف على مزاياها أو أضرارها ، غالبية أفراد العينة لايبحثون عن المعلومة العلمية الخ-2

 وإنما ينظرون إلى مدى تحقيقها لرغباتهم الشخصية وإشباعها لدوافعهم النفسية .
نسبة كبيرة جداً من المبحوثين ليس لديهم يوم محدد للشراء كما أن غالبيتهم ليس لديه ميزانية وخطة -3

 ة فجائية وعشوائية.واضحة للإنفاق ، ويتم الشراء في الغالب بطريق
يندفع معظم أفراد العينة للشراء من دوافع عقلية ، كما أن نسبة كبيرة جداً منهم تسعى لإيجاد مصدر دخل -4

 إضافي ويرى غالبيتهم أيضاً أن الدخل المنتظم للفرد يؤدي إلى تنظيم وترتيب أولويات الشراء لديه .
يان لرغباتهم النفسية عند الشراء ولايستطيعون التحكم يستجيب أكثر من نصف أفراد العينة في بعض الأح-5

 في صرف أموالهم .
يميل السلوك الاستهلاكي لمعظم أفراد العينة إلى الإفراط الشديد في تناول المشروبات الغازية وشراء -6

السياحة الهواتف المحمولة والاكسسوارات " مثل الساعات ، الختم ، النظارات" إضافة إلى افراطهم الشديد في 
 والترفيه .
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يميل استهلاك الأفراد في المجتمع "حسب وجهة نظر المبحوثين" إلى الإسراف والتبزير كما أن غالبية -7
 المبحوثين يرون أنهم أنفقوا أموالًا في شراء أشياء ليست ذات قيمة.

 : التوصيات
أن تحقق الفائدة المرجوة وتجد على ضوء أهداف الدراسة ونتائجها يطرح الباحث هذه التوصيات والتي يأمل 

 العناية والاهتمام من قبل جهة الاختصاص ، وتتمثل هذه التوصيات  فيما يلي :
السعى لتغيير النمط الاستهلاكي الحالي للمستهلك السوداني والتي يميل إلى الإسراف والتبذير والعمل -1

تضعها الدولة وتشارك فيها كافة وسائل  نشر الثقافة التسويقية الإيجابية وذلك من خلال خطة استراتيجية
الإعلام بالتوعية والإرشاد وتحريك الوازع الديني لدي الأفراد عند الاستهلاك وتقديم التجارب والنماذج 

 الإيجابية من المستهلكين للمجتمع.
ورة دقيقة إنشاء عدد من مراكز الأبحاث الخاصة بالتسويق لدراسة العملية التسويقية من كافة جوانبها وبص-2

 للتعرف على اتجاهات المستهلكين وما يؤثر فيها للوصول إلى حلول تسهم في تطوير حل المشكلة.
مقاومة الاعلانات ذات النزعة الاستهلاكية والتي همها الأول السيطرة على تفكير المتلقي وبصفة خاصة -3

لال اتجاه الدولة لتنفيذ ميثاق الشرف الشباب لأنهم أكثر الفئات انجذاباً لمثل تلك الإعلانات . وذلك من خ
الإعلاني الذي أوصت به الكثير من البحوث التي أجريت في مجال التسويق على مستوي السودان والوطن 

 العربي.
العمل على تشجيع جمعية حماية المستهلك السودانية من أجل القيام بأنشطتها وتحقيق اهدافها الرامية  -4

من الأخطار التي قد تلحق به جراء اندفاعه لشراء السلع واستغلال بعض لحماية المستهلك السوداني 
 المؤسسات الانتاجية والتجار له.

 آفاق البحث المقبلة:
بالرغم من التطور الذي تشهده بحوث دوافع الشراء وسلوك المستهلك في الدول المتقدمة ، فإن الدول النامية 

المجال على الرغم من توفر بعض الفرص والإمكانات، لذا يرى  لا تزال تعاني من التباطؤ الشديد لولوج هذا
الباحث أن هذا البحث يفتح آفاقاً لبحوث أخرى ذات صلة بدراسة الدوافع والاتجاهات الخاصة بالمستهلكين ، 
وكذلك دراسة انماط التفضيلات والاهتمامات لديهم وما تتأثر به من عوامل نفسية داخلية وخارجية ، ودراسة 

 ا من الموضوعات الحديثة والمهمة.ع الإعلان وتأثيره على سلوك المستهلك وغيرهدواف
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 المستخلص                                                                                            

تتقمو  سبييقوة ة السوواانية التوج جوالل لمحكود سقوط نوقو  نبوار الديوت  تحوط ال  ط وط  تواجه الحكومة الانتقالي  
تكوينهووا لالاوو ا ال الرسووتر   رووتا  و اءهوواض لنووول ادلةوواا الاختاوواا ةض لالتووطمرل ال ا جيووة الرسووتر   ءووج 

 وووط  ءووو : تيووور   القا وووط  اليوووقيية  ها شووو لل السوووواالض ل وووقومال انوووتطامة السوووررو ءوووج الرقارووو  تتووووء  لوووط
إل مستقي  الانتقال الط رق اوج ءج السواال و ميرجالق يضة التج تقور  متهاض سالإةاءة إلى الط د الطللج لالإخ
لخووط تها  مووى ت ووالو الاووقومال لمواجهووة  ال وو :ض قترووط  مووى خووط   الحكومووة الانتقاليووة  مووى الانووت اا  مووا 

 والتحط ال

 ض القوال الرسمحةض خوى الح ية لالتغتت ض السررض القطالة الانتقاليةوالحكومة الانتقالية كلمات مفتاحية:
The Sudanese transitional government, which came to power after the fall of Al- 

Bashir regime, faces many challenges related to the nature of its composition and 

the ongoing conflicts between its parties, the poor economic conditions, the 

continuous external interference in Sudan's affairs, and the difficulties of sustaining 

peace. On the other hand, it has many opportunities, including the broad popular 

base, in addition to international and regional support. The future of the democratic 

transition in Sudan depends on the ability of the transitional government to take 

advantage of the opportunities, and its ability to overcome difficulties and face the 

challenges. 

Key words: Transitional government, Armed Forces, Forces of Freedom and 

Change, Peace, Transitional Justice. 

 

 مقدمة:

ر(ض ن حووا الرووو   التووج انبمقووا ءووج 2019-ر1989) السووواالسقووط ثرثووتا  امووال مووا الحكوود القسووك   ءووج   
ءووج الإوا ووة رنبووار الوو ايب  روو  الديووت  ليلوو  ءووج الحوواا   2018 /كانول ادللمووا ا سووري الرالووع  يوو  
 السيانجو السواالرض لتيط  م  مة جط ط  ءج تا يخ  2019 / نيسال ي  ما  ر ي 

ثور  ت وا د ا رق اويوة لثرثوة  رض1956 /كوانول الروانجض منذ انوتقرله ءوج ادلل موا  نا  السوااللقط شهط  
 رط ل م  مة الحكد الوونج رت  مة ا رق اوية خات   انتر ل  خ  ما انتقاليةو  مع ءت ال ل انقرسال  سك يةض 

/تيوو يا نوءري  17ثوور  نوونوال انووتولى سقووطرا القسووك يولض سييوواا  ال  يوو  إروو اسيد  يووواض  مووى السوومبة ءووج 
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/  ل ثو   شقيية  ا مة  وا ا رهد ءوج  كتووم  إلا   ضننوالر لانتر لا ءج  كد الدرا لرط  نا 1958 الرانج
 ور لانتقاال الحكد الط رق اوج الذ  انتر  فيرا   ف ساند الط رق اوية الرانية1964ما القار  تي يا ادلل

سيياا  الققتوط )ننوذا (  م     م ى ال يش  مى السمبة  انقمب 1969القار ما ال امب لالقي يا ما ما و ءج  
ليقور اليقب م    مو ى سانت اةوة جط وط  ليقتموع الحكود   امالضجق   محرط نرت   الذ   كد الدرا لستة  ي  

 ور1985 / نيسالالقسك   الرانج ءج السااس ما  ر ي 

م  مووووة الط رق اويووووة الرالرووووة التووووج انووووتر ل لنحووووو ثوووور  نوووونوال انقوووو  سقووووطرا    قيووووا نووووقو  نبووووار النرتوووو   
(  ر   سا   رط الديوت  ءوج ) ومهاط سيياا  القرت ة الط رق اوية الرنت دةمو القسك يول لمر   الرالرة  مى الحك

و1989 / زي ال ونتو 30 ا موا إوا توه ر لالذ  انتر  ءوج السومبة لررثوتا  اموال  توى ثوا   ميوه اليوقب لترك 
 رو2019 /نيسال ر ي   ي  ما ءج الحاا  ا الحكد 

وووض ءوووال الر  موووة الانتقاليوووة الحاليوووة ت  السوووواالتقوووطا الحكوموووال الانتقاليوووة ءوووج ل موووى الووو  د موووا  ط م تم وووة سكووو  ق 
الحكوموة تواجوه ض  توع الحوط ع السوواالتوا يخ ادمو ى التوج شوهطرا سال ت ال الانتقالية  خو ناالرقا يب إيا ما 

   نوداد منهوا   وط  إلوى ض لي جع يل  ة الساسقةما جريع ال ت ال الانتقالي   لةا ال  كر  تققتطال ة ة الحالي  الانتقالي  
تحييقهواض لادلةواا إلوى رتا  و اءهاض لوييقة الرهار التج تسوقى  الرستر  ا ا ال ت كتدة الحكومة ن سها لال

 الإخميريوة لالطلليوةتوطمرل الض ءضرل  ا  ا نبار الديت  ة التج ل ثتهاة الهي  ة لادمني  ة لالاجتراعي  الاختااا   
 جوالسواانكري ة ءج اليأل ال

مووطى خووط   الحكومووة الانتقاليووة  مووى م ارهووة تحووط ال  رنووال  مووى مووا نووي ض ءووال السوو ال ال ايسووج لمو خووة رووو مووا
 الوط رق اوجم  موة التحوول و وول سالسوواال إلوى انتررا  ال و : الرتا وة  مامهوا لم مى ل  الانتقال الط رق اوج

مووا ل  مووا الرقاوووا سالانتقووال الووط رق اوج    ءووج لتت وو ا  ووا رووذا السوو ال ال ايسووج  نووممة ء عيووة تترر ووالرنيوووا  
ة ءج التغمب ء : الحكومة الانتقالية الحالي   ض لماة الانتقال الط رق اوج ءج السواالتواجه  رمي   التحط ال التج

  مى ةول رذه التحط ال لال  :  ما نءاق لمستقي  الانتقال الط رق اوج ءج السواالل   التحط ال مى تم  

 هميتها:أهداف الورقة وأ

ض لال  : الرتا ة  مامها  كومة السواال الانتقاليةتهطف الو خة إلى تسميط الضول  مى التحط ال التج ت اسه 
ال بتوو   التووج تواجووه الانتقووال  رهووطف الرسوواررة ءووج  نوود ما وووة و يوو  تركووا مووا التاووط  لمتحووط ال ليلوو 

  : الانتقال الط رق اوج ءج السواالوتقزيز ءللانتررا  ال  : الرتا ة  مار الحكومة الانتقالية  الط رق اوجض
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إلى الرساررة ءوج  و  ميوكمة تتقمو  سراوت  الحكود ءوج السوواالض يلو   ل  تأتج  ررية الو خة ما  نها تسقىل 
ال يووو  ءوووج الو وووول سوووال ت   الانتقاليوووة إلوووى  ا اتهوووا ل خاموووة  كووود ا رق اووووج موووا شوووأنه  ل  قاووو  سالانوووتق ا  

تسوووا كوو   و اءووه الل انووترنالض لمالتووالج ءووال  رريووة ثنيووة الركر ووة التووج السيانووج سووالدرا سسوويب الاوو ا ال الا
تسوهد ءوج التحوول الوط رق اوج الرنيووا لت نوب ءوج تقوط د  ةيوة  مريوة الو خة تندوع موا كونهوا تسوقى لمرسواررة 

 والدرا الا ا ال لالح د ادرمية

 المنهج البحثي والمداخل المقترحة:
لنسدة لبييقة الروةوا  ست طر الدا وع م رو وة موا الرنوار   ؛الط رق اوجمطم  الانتقال إلى تستنط الط انة 
 وووطا  السيانوووية لمق ءوووة تأثت روووا  موووى  وووت ل   اد لانوووتق ال اد وووطا  التا ي يوووةليلووو  التوووا ي ج  مرووو  الرووونه 

مقا نووة الت  مووة الانتقاليووة الحاليووة مووا موورل الرقووا ل  الروونه  الط انووةتسووت طر  لالاجتراعيووة ءووج السووواالض كرووا
 الدا وعض كوذل ض  سوت طر ض للمت وا د الانتقوال الإخميريوة لالطلليوة ادمو ى  السوواالس ت ال الانتقال الساسقة ءوج 

لال وو : الرتا ووة  السووواالنووي   ووو  التحووط ال التووج تواجووه الانتقووال الووط رق اوج ءووج رهووطف الروونه  التحمتمووج 
ل ت  وروا رو لف الواخوع الرققوط   رل التحط ال ال فيوة التوج  ركوا نتلاءضرل  ا الرنه  الانتي اءج   مامهض
لالتووطمرل الإخميريووة الكري ووة  لادمنيوةضلوييقووة القرخوال الرتيوواسكة رووتا خوواه السيانووية لالقسووك ية  السووواالءوج 

 ءج ش لنه الطامميةو

 تقسيم الدراسة: 

 لثرثة محال  لماترة ليل   مى النحو التالج مقطمة إلى تد تقسيد الدحع 

 و  ادلل  الإوا  النب   لمط انةالرح

 السواالالانتقال الط رق اوج ءج لء : تحط ال الرحو  الرانج  

 ءج السواالو الرحو  الرالع  نءاق لمستقي  الانتقال الط رق اوج

 : الإطار النظري للدراسةأولاا 

الانتقووال الووط رق اوجض لالترتتووز رتنووه لمووتا الراووبمحال إل ال وووف ءووج رووذا الروةوووا  سووتمزر مناخيووة م هووور 
إلى  نداد الانتقال   ستوجب الدحع ءجخ الط رق اوج ل ت راض كرا ل الط رق اوج لالت ن  يال الامة مر  التحو  

لالاجترووا ج لالرقوواءج لتبووو  الاختاوواا  ال  اءضوورل  ووا الط رق اويوة لءوو : لتحووط ال الانتقووال الووط رق اوجض 
 ال  الر ترع الرطنج ءج التق ت  سالانتقال الط رق اوج لتقزيز رذا الانتقالول  الط رق اوجضءج ن اح الانتقال 
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ل الط رق اوج لالرطا س الر تم ة ءوج روذا الاوطاض  ل نيوط  ما الض ل  ض خي  ال وف ءج  اريال التحو  للقمه 
إلوى "النق   تحوي  اليوجل موا موةوع   ل   جال ءج لسال الق د لارا منبو   تع لرنتقالضسالتق يف المغو  

و  موا  (ض4529  1967منبو ض  ")ارال   التحو  ءانتق و لالتنق   ه  نقمه نقرل موةعض نقم   ل  تنق  وول كرا جال فيه ت ح 
و  موا موةوع  ضموةع نمو إلى موةع  ل التلن ق  وو  ل موةوعض لالانودإلوى لالتلح  مالوط ا " تقوالىلمنوه خولوه  ضالحِوو 

رنوووا  ت ااءوووال روووتا الانتقوووال لالتحوووول موووا  ل   تضووو لركوووذا  (و1056 ضاروووا منبوووو ) "ءتهوووا لا  دغوووول  نهوووا ِ وووو لال 
الووووط رق اوج لالتحووووول ة ءووووال القمرووووال  رتووووزلل رووووتا الانتقووووال ةض  مووووا مووووا النا يووووة الا ووووبر ي  ي وووووِ غ  النا يووووة الم  
 رميوة الانتقوال  ل ل  ض ل  ض  رميوة التحوول الوط رق اوجسالض  سي ض الط رق اوجالانتقال ض لي لل  ل الط رق اوج

  ليل   مى النحو التالج ثر  م ا    نانيةتتضرا الحكد الط رق اوج إلى 

تووووط و  مووووا ما جوووه ل مقا ةوووة  هااممووووموووا م  موووة ةوووق  النبووووار القوووط د لرهووووو  جنووواح إ وووور ج  و1
  .للإ رح السيانج

 .النبار الحاكد ءج تحقت  إ ر ال ما مرل تينج سق  ال بوال الان تا يةم  مة ش لا  و2
 (و9  2018)اليوشجض الم نساته خوا طرات نيخ السقج لة ل الط رق اوي  إلى م  مة الانتقال الحييقج  و3

  موطام  لرنتقوال الوط رق اوج منهوا  الانتقوال موا الحكود الانوتقرا   ءوال رنوا   وط   يط ال تاح ماةج ل سب 
الحكد الوونج الط رق اوج مداش   كرا ءج  التج الهنط لمالتزياض لالانتقال التط ي ج ما الحكد الانوتيطاا  إلى 

ال انهيوا  الونبد لالإ رح ما   مى سيياا  ا ور تتا موا اامو  النبوار ن سوهض لالانتقوال جو    إلى الط رق اويةض
رل التووطم  ال ووا جج  يوو  الضووغو  الطرمومانووية التسوومبية لايووار  نبرووة ا رق اويووة مكانهوواض لالانتقووال مووا موو

 و(21-17  2015ض )ماةجل ما مرل التطم  القسك   الرداش    لالانت دا اتيةض

ا ثر  و قض ءهوو إموا  ل التحول الط رق اوج  ط  ليحط  ءج ك  انحال القالد روا ط  ملرنا  ما   ى  ل 
ءوج السومبة  (ال اوت  النوا د)تيوط  ء سا ور الضالييوار إلوى  مى  تا  سقى النبار موا تمقوال ن سوه    أتج ما 

(Soft-line)   ووالسوو ا الاووحاءةض لمقا ةووة ة مووع خووط   كيوو  مووا   ي وو التسووام إلووى سالووط و   جض ل امووالالتقس 
السراح رتكويا منبرال   ل محطلا ضسريا كة انت اسال إلى الط و   اليكمية مر سق  الإج الال الط رق اوية 

 و(Schmitter)ل ت را ما الإج الال  الرطنجالر ترع 

ة  مووى النبووار اشووتطاا الضووغو  الطاممي وو إثوو  مووى كرووا  ووط  ءووج ءنووزلير   إلووى   نوو  ل مووا لخووط  حووط  التحووو  
 لكروا ضمنت دوةموار الط رق اويوة المتي اليوة لايوار  كوموة  لءتحوا الدواد  النبوارضنها وة إلى السيانج لالتج خاال 

 رو1985ر ي   ر ل 1964كتوم   ءج  السواال ط  ءج 
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ررية التحوول   لخط  حط  التحول سالتقال ماال  السمبة الحاكرة لالقوى الرقا ةة ليل   تنرا  ط   الب ءال 
اليي  لالسوا ما ة ءج  ال  نرالتتا لخط  ط  يل  ءج جنود اء يييا سسيب التقال ماال   جط طضم مع إلى 

   ءوووع القتووووا  موووى القرالوووة السوووواال سسووويب  اجوووة وموووة القناووو ية موووا  جوووكالضوووغط  موووى الحإلوووى نوووقتهرا 
إلوووى الضوووغو  الطلليوووة لالاخميريوووة  موووى البووو ءتا مروووا اةوووب ررا إلوووى  سالإةووواءة القرالوووةضروووذه إلوووى ال  نووورالية 

 لالسواوالالتقال  مى رطف التحول الط رق اوج القااد  مى الرسالا  رتا اليي  

تحقوووو  إلووووى  لالتووووج تيووووت الت نووووخ الووووط رق اوج  تووووأتج م  مووووةسقووووط الانتقووووال الووووط رق اوج لالتحووووول الووووط رق اوج 
مع لجووا موجوال ل  ؛Rustow,1970,P.361)) الر ترعلت ذ  الآليال لالرقاءة الط رق اوية ءج  الط رق اوية

  ما  و ا  ءوج هض  اا ض سروجال مضاا  واج  ل رذه الروجال الط رق اوية ت   ما الانتقال  ود الط رق اويةض إلا 
 ا تطااال لانقة النباق  ا الط رق اويةإلى سق  اد يال 

(Huntington,1991). 

كيتوو ض سالرقاءووة   ووط  إلووى ة لت ووذ را ءووج الر ترووع  وو تدط نرووو الط رق اوي وو مووا الر كوو ياض كووذل ض مووا   وواال سووأل
لجووا  قتقوط نلرونوط لءت موا  ل الط رق اويوة تقتضوج ض ءقموى نويت  الرروالض الرقنوجة السااط  ءوج الر تروع السياني  
 د ءووووج تقزيووووز الريووووا كة السيانووووية الوانووووقة مووووا خيوووو  الرووووواونتاسووووهِ ج  حرتهووووا ليووووط د مسووووت تها لي  رِووووي  نبووووار اِ 

(Almond and Verba, 1965) ة رووتا الوةوع الاختاوواا   رخووة و ا  وموا  قووول روجووا   ضووال رنوا  ض ل
ة  كرووو  ا رق اوي وووالطللوووة روووا كانوووا ة ءوووج الطللوووةض كم  روووا تحسووونا ادلةووواا الاختاووواا   ل نوووول الط رق اويوووةض ءكم  

ل سقو  الر كو يا  موى ال  الن دوة ءوج انوتق ا  قوو ِ موا جانوب نمو ض    و  (Lipset,1959)لانتق ا ال ءوج الحكود
والنبار الط رق اوجض لي ى رو لال  ل  نبوار ا رق اووج مسوتق ض ل موى القكوب موا إلوى  ض قوواض  واا ط الن دوة تو  

لت ووت  الدوواد  مووار القوووى ال ا جيووة ض نبووار نيانووج  توو  مسووتق إلووى يلوو ض ءووال الن دووة الوونيووة الرنقسوورة تقوووا 
 Higley) القااد ل لها ء  ة مواتية للإوا ة سالنبار السيانج لء   لمطللةض ل مرا  ءج الي لل الطاممية لمتطم  

and Burton,1988)
.

 

ل سقوو  الر كوو يا  مووى الووطل  الرحووو   لمر ترووع الرووطنج ءووج تحقتوو  الط رق اويووة لت نوويخ  م نسوواتهاض لقووط  ووو 
 ضالر ترقال الرطنية القوية رج تم  التج تترتز سيدكال  لنع لمت ا   رتا ادء اا ءج الر ترعل كطلا  مى  ل 

القوو  نيسور  س   وة  كيو  لمط رق اويوة  الر ترع الروطنج ل ل ؛لمقيول  كي  لمح ية الي اية لالحقوق ال  ا ة
ل تبيت  الرداائ الط رق اوية  قزو اءلتكول ناجحة لوويمة ادمط لخاا    مى مواجهة التحط الض لمذال القط  

(Whitehead,2002) لن ا هالر ترع الرطنج لي م  الب لف الرومة 
 و

لجهواو اللوة  لم ويشضلجووا ورووح نيانوج موا مقوخوال الانتقوال الوط رق اوج   ل إلوىممص سقو  الر كو يا ل 
ل ل  ؛لال وةوووىض لالتنووواءب  تووو  الرنضووودط لموووذلال توخقوووال النووواس الر ت قوووةض الوووط رق اوجضال منوووار  لرنتقووو
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لءوج الرقارو  ءوال الرقاءوة  الانتقوال؛ادررية الانت اتي ية لمطللة تزيط ما ا تروالال القامو  ال وا جج ءوج   خموة 
 موووول لنوووطض لالتزامهوووا إلوووى م لنوووة روووذه الن وووب لخارمتتهوووا لمرسوووالمة لالتو ووو  الط رق اويوووة لمن وووب الحاكروووة ل 

سيووا  ض )الووط رق اوج موورل م  مووة الانتقووال  واموو   انوورة ت ووالو مرءاتهووا ترروو  خووط تها  مووى ل سالط رق اويووةض 
2020   558). 

 :السودانتحديات الانتقال الديمقراطي في ثانياا: 

لا  قنوج  (1) جط وط م  مة انتقاليوة امول الدرا ءج  رط الديت  ل   ر   سا ج السوااننبار ال ايب  إل نقو 
 ض مووررلضر2011الحوو ا  الق مووج ءووج القووار  قووط شووهطالتحووول الووط رق اوج الرنيووواض ءإلووى الو ووول  ضسالضوو ل  ض 

ءج  طا ما الطلل التج شهطل تح كوال لءيما  رمية الانتقال الط رق اوج سيك  كام   لت اجقالضانتكانال 
شوووقيية لانوووقة روووطءا إلوووى انوووقا  الووونبد الحاكروووة لتأنووويب  نبروووة ا رق اويوووةض لتركنوووا اليوووقود موووا اخوووترا 

الانتقال الوط رق اوجض كروا  وط   لمع يل  لد تتركا ما انتكرال مي لاادنبرة الطكتاتو ية ءج سق  الطلل 
كرووا ءووج   وود تاووريد الرقا ةووة اخووترا سقوو  ادنبرووة الحاكرووة ءووج لتييووا لالوويراض رتنرووا ءيووما اليووقود ءووج 

ض لخووط ل وو  سقوو  الر كوو يا القوو د رووذه الحووالال التووج لوود تكتروو  ليلوو  سسوويب الووط د ال لنووج لمنبووار نووو يا
 زمج سيا    الال الا تطاا التج  طثا  كذل  تنالل و(2012)رمقزيزض لطى الروا "متدال" ثو اتها سأنها مرما 

 مووج مرووو  نووو يا التوووج " تحولووا س قووو  تاوومب النبوووار ل ءضووه الإ ووورح ل نووالتده الو يوووية ءوووج ءووج القوووالد الق
إلوى  الوط نجضالتبو ف إلى مواجهة الح ا  اليقيج الرطنج لءقطال الرقا ةة لمت  مة لانزلاق الح كال الرسمحة 

تواجه الحكومة الانتقاليوة ءوج  لءج الواخع (و18   2021روشو ض)   د  رمية رتطمرل اجنيية لا  ا  لها" 
التوج   يوى  ل ت يو  جهووا الانتقوال الوط رق اوج ر متهواض لنووف  تنوالل الدا وع  السواال  طاال ما التحوط ال

 ءج الا حال التالية  رد التحط ال التج تواجه الانتقال الط رق اوج ءج السواالو  

 تحديات التحول الديمقراطي ف بالسودان:

 :والخلافات المستمرة بين اطرافها الحكومة الانتقاليةطبيعة تركيبة  .1

ض ءرنوذ السوواالترر   كي  مقوخال الانتقال الوط رق اوج ءوج الحالية  قتقط الدا ع  ل ت كتدة الحكومة الانتقالية 
اد ووار ادللووى لسووقو  النبووار ثووا  النووزاا رووتا الرووطنتتا لالقسووك يتا  ووول ال  كوو  ووو ف ءووج الرووو   لمووا  ت تووب 
                                                           

1
ر( لالتوج نقموا السومبة موا 1956 -1953  مع م ا   انتقالية روج  ال تو   الانتقاليوة ادللوى )  - تى الآل -شهط السواال     

يووة ادللووىض ل كوموووة السووتط نوو  ال وووتد ال مي ووة التووج   قيوووا النبووار القسووك   ادللض ثووود الحكوود الانووتقرا   إلووى الحكوموووة الوون
 كومووة او ال زللووج اءووع   التووج   قيووا الحكوود القسووك   الرووانجض ل كومووة الووطكتو   يووط    رووطل  التووج جووالل  قووب الحكوود 

 القسك   الرالعو
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 موووى يلووو  موووا انوووتحقاخال نيانووويةو   كوووط الروووطنتول  موووى مطنيوووة الروووو  ض ل نهوووا ن حوووا سسووويب الضوووغو  التوووج 
كانوا نويدال ءوج إةوقاءه سيوك  مسوتر   توى نوقووه ل ما نتها القوى السيانية ةط النبار ووول ثرثوتا  اموال 

لمط رق اويووة لالح يووة كووانوا  ل ل اليووداد الووذ ا  اسبوووا ءووج الريوواا ا لقووط   شووه  لاءقوووا امووالرد مهوو ال   ر يوو ضءووج 
التغتتو ض ءج الرقار ض  قول القسك يول سأل ال يش كوال روو القناو  الحانود ءوج  .القنا  الحاند ءج التغتت 

ج نبو ال السوواانرتطمموه  قوا اموال اليوقبض ل ل ال تو   القااموة تحوتد  ضوو  ال ويش ءوج الريوهط السيانوج  ل نه
 الدرا الر تم ة لاام  القا رةولهياشة ادلةاا ادمنية ءج  و اف 

المحبووة التووج لجهووا ءتهووا خوووى الح يووة إلووى  وو ى سقوو  الرحممووتا السيانووتتا  ل رووذه الرقضوومة تقوووا س ووذل را 
 حة لوميوا موا ايواا  ال ويشموار الييواا  القاموة لقووال اليوقب الرسوم   الرتبوار يا سوالت رع  (2)لالتغتت  )خحوا(
 والانحياو لميا ا 

ثكناتووه كووال ةوو مال مووا إلووى ثوود ال جوووا  الإنقووايل الا تقوواا ءووج إمكانيووة ايووار ال وويش ساوالووة نبووار إ قووول روو لال  
 كا  مار الرطنتتا الكرت  ءج الواخع لد  لكاض و(2021ض طنتط ا ر) (Wishful Thinking) ال  يو  الت كت  

الم ووول إلووى  مووى النبووارض لرووو مووا اةووب رد لالحانوود مووا ال يووا الض ءموود  ووتركا الروووا  مووا الانتاووا  الكاموو  
ادمو  لحسود  ال   ة رذه ال بو    با القوال الرسمحة ض لكا  ادم لميياا  القامة رهطف ا و  ال يش لحسد 

 والرتبار ياض لما ثد الربالدة سالريا كة ءج السمبة لاال 

اا  القامة موخقال لر تاار تضر ا لءج رذا الاطا  قول  زمج سيا  " ما  قنا  ل "نيتده" ءج  ل امتيا  اليي
ية كانوا السووااني تو ف  ل اد وزاد السيانوية ل  […] الديوت  رانال  مى ال يش ليقتا الرو    مى الت مص ما 

                                                           
تتكول خوى الح ية لالتغتت  ما ت رع الرهنتتا )تحال  لر رو ة ما القوى النقارية مر  تحال  الرحامتا الط رق اوتتا لشودكة  2

الاوووح تتا السوووواانتتا لل نوووة ادودوووال الر كزيوووة لل نوووة الرقمروووتا السوووواانتتا ل ت روووا موووا التنبيروووال النقاريوووةض تكوووول ءوووج القوووار 
ر (ض لالت رع الاتحاا  الرقا ف)  ضد الوونج 2018ءج   سبب  لا  إية لد  قما  ا ن سه ر ساو   ن ية لدنداد امن2013

الاتحووواا  الرو وووطض لالحوووزد الاتحووواا  الوووط رق اوج القهوووط الروووانجض لالووووونج الاتحووواا ض لالاتحووواا  الرو وووطض لالح كوووة الاتحاا وووةض 
تحا اد زاد الرذكو   ( لتحال  نوطال السوواال )  ضود لالاتحاا تا اد  ا ض لالتيا  الح ض لاتحاا تا مقا ةتا  ت  منضويا 

 طاال ما اد زاد السيانية مر   زد ادمة القومج لمق  التنبيرال الرسمحة مر  ال يهة الرو ية ) تتكول موا    كوة تح يو  
ييوواا  جي يوو  ءاووت   يووط الوا ووط نووو ض ل  كووة القووطل لالرسووالا  س -ءاووت  منووج   كووو منووال ض ل  كووة تح يوو  السووواال -السووواال

إروو اسيدض لالح كوووة اليوووقيية لتح يوو  السوووواال خبووواا اليووورال( ؛ سالإةوواءة إلوووى خووووى الاجرووواا الوووونج ) تضووود  الحوووزد اليوووتو ج 
السووواانج ضل ووزد الروو تر  السووواانج ض ل ووزد الدقووعض لالحووزد النا وو   ( ؛ كتمووة القوووى الرطنيووة ض الحووزد ال رهووو   ض لتيووا  

 الونطو 
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لود  كوا  ]ووو[ وقب التحتتوطض ل خنا وه سوالانقرد  موى الديوت    وقب موا تحتتوطه السواالتط    ل ال يش ءج 
 و(25  2021ض   رو شو ")ض ما اار ال يش ممت ال  ول  ايسهالسواالما الرركا  ل  سقط النبار ءج 

  روو و  لجووهتررمووا ثووا  ال وورف رووتا البوو ءتا  ووول  ووطا مووا النقووا  ض ل ءووج م  مووة تيووكت  الحكومووة الانتقاليووة 
ءج تدعية ادجهز  ادمنيةض  اانة   ضال الر مب السياا ض تدعية لوا   القطلض لنسوب توويوع  هرارتن ال رف

ال  يو   لل   موا  ال ورف روتا البو ءتا لاةوحال  تنروا رهو ءوج  ثنوال الت والف ل (3)  ضال الر مب التيو يقج
ر  ووا تقمتوو  الت ووالف مووع 2019الي رووال  اوويب الر مووب القسووك   ءووج ال ووامب  يوو  مووا مووا و اح  يووط ال ت وو

لتغم  القوال الرسمحة لالط د الس يعض  سح ة  نها ترا س الانت زاو ةط نا ةض 72خوى الح ية لالتغتت  لرط  
الرتوا يب لءوت  البو ق لال سوو ض  لت الفض  ل تقور خوى الح ية لالتغتتو  ساوالوةاإلى ض لمقوا  لاشت    ؛الب ق 

 ض 2019 ضاليوو ق ادلنووط )ية ل خوووال الووط د السوو يعالسووواانللخوو  التاووقتط الإ رمووج ةووط القوووال الرسوومحة 
ط  موووا لةوووع لمرتوووا يب و يووو  مسوووطلا روووتا البووو ءتا روووو السووويب فيروووا  وووإلوووى لقوووط كوووال التو ووو   و(16موووا و

روو التأكتوط  موى  خو ا  الي روال موا لم يش لالط د الس يعض لكوال الهوطف اليداريةلانت زاو ما سق  القنا   
 ي لوهوانتمناءه لءقال للخ  الت الف ل ستبيع  ل ال يش  رس  رزمار الرداا   ليوجه اد طا  لي

لكا وول  مط الت الف لتاا ط  ط  ال رءال التج  ا يها الكرت  ما الر الف اليقيية اةب ل الب ءتا 
وو 2019 ولتوو  16ءوج الى خيول الوناوة ادء ييية التج تو   الب ءال موا مرلهوا الوى ات واق نيانوج  ط تقه 

 ]ووو[ال بواد القوطااج لالانوت زاو  سالتقامو  "سريوط  اليو اكةض ل سوا النيوةض لالكو   وا ءج روذا الات واق الب ءال 
لخووط تمووا ض ( ولتووو17 و2019ونووا ال زيوو  ")لتسوووية جريووع ال رءووال التووج خووط تبوو   سووالحوا  لالا توو ار الرتدوواال

ر 2019 /ند  سوبب 17ءوج توايوع الوثيقوة الطنوتو ية إلوى م  مة ما التواء  النسيج نر  سالتو    الات اق
 النباروسقط  كر  ما   مقة  شه  ما نقو     

ل كوو ِ الحوال رتنهوا لموتا الر  موا سأءضو   لد تكا ادلةاا اام  إ رل خوى الح ية لالتغتت  الر  مةضمرل تم  
القسووك  و لقووط تدا نووا ادءكووا  لالرواخوو  رووتا مكونووال خوووى الح يووة لالتغتتوو  سقووط نووقو  النبووارض للوود  كووا رووذا 

ر مووووورل ءتووووو   2019مسووووتدقطال لقوووووط   نووووودادض ءقوووووى الح يوووووة لالتغتتووووو  تحووووال   ووووو ي  تأنوووووب مبمووووع القوووووار 
كال انقا   لخطها السيانيةض الا ت اجال ةط نبار الديت  لخط ةد   زاسال لجرا ال م تم ة ءج ن ااها لمواخ 

                                                           
دنانية التج اختضا تطم  الوناوة ادء ييية مبالدة الر مب القسك   سأل  كول جهاو الر ار ال تاسقال ما نقا  ال رف ا  3

لر مب السياا  لل نة الطءاا لادماض رتنرا واليا خوى الح ية لالتغتت  سأل  كول ال هاو تاسقال لر مب السياا  لم مب الووو الض 
خووى الح يوة  ك   سالحاانة الكاممة د ضال الر مب السياا ض لمتنرا واليال ءضا خوى الح ية لالتغتت  مبمب الر مب القس

لالتغتتوو ض سووأل تكووول النياسووة القامووة تاسقووة لووووا   القووطل ل اوويب الوووو ال والووب الر مووب القسووك   سووأل تكووول النياسووة تحووا نوومبة 
 (و2020) نكا  نتووض م مب السياا  ) لرزيط ما الت ا ت   ول رذا الروةوا  نب 
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الوذ  شوك  مبموة لانوقة ا تيوطل ( The Unified Elementالقامو  الرو وط )الهوطف ادنانوج ل النبار رو 
وووءوووج ولال القامووو  الر   ل نوووقو  النبوووار ن سوووه كوووال نووويدال  ى السيانووويةض إلا القوووو  كووو  روووذهتحتهوووا  روووتا روووذه ط و ِ 
 ال  وواا  وو ا إلووى  خوواالية لمكانووب اختاوواا ة جط ووط  نيانوو ال ء  ووكرووا  ءوو و نووقو  النبووار ن سووه ض ادووو اف

  طا الا اا لالتناءب رو السرة التج متزل القرخة رتا رذه القوىوض ر  رتا  م ال ادمب 

 22كال ما نتاا ها ا رل  وزد ادموة ءوج ل  لالتغتت ضتاا طل ال رءال اام  تحال  إ رل خوى الح ية  
" رنووا    ل وورل الح يووة لالتغتتوو ض سح ووة إ ر  ووا ت رتووط  نيووبته ءووج كاءووة سياكوو  ااووترف خوووى 2020ار يوو  
ءوج مواخو  الييواا  السيانوية لقووى الح يوة  ال اةوب اس)ل(  نانية ره ل ءج  اال مهار الحكد الانتقوالجوو  ال  توم

لموثيقة الطنتو ية التج تق   متها ك  ت تتدال  الانتقالض لت الوال ءج امتاا ال م نسال  ال لامترء لالتغتت ض
  و( يط ال  يدض لكالة الاناةول ) اال ال ت   الانتقالية"

 توع  لةو  ريوال الت روع الوذ  نيو ه  موى  و حته  التحوال ضتتا موا السوواانتدع يل  م لج ت روع الرهنتوتا 
 التحوووال ضانسوووحاسه جوووال سسووويب  وووطر الالتوووزار سأروووطاف الر  موووة الانتقاليوووةض لا تدوووا   اال  روووو   ل موووى الفووويب 
لةووق   ]ووو[الضويقة لالا تدووا ال التكتيكيووة  موى الراووال  الانوت اتي ية الكيوو ى  لمراووال الح يوة  لتو جي  خوووى 

 و) (SdnProAssociation,2020, july25 الالتزار سادرطاف الرقمنة لم ت   الانتقالية

ج  ا انسحاسه ما خحاض لخوال الحوزد ءوج السواان  ما الحزد اليتو ج  ر(2020ءج لخا لا   )نوءري  ل 
مووا والووا سرانووا تواجووه يال ادومووال لتقروو  السوومبة الانتقاليووة  مووى  ]ووو[" سقووط  كروو  مووا  ووار  الانسووحادريووال 

شوقا    يوة نورر ل طالوة موا تقمويص مسوا ة الح يوال لتنتهو  الحقووق ءوج محاللوة لوخو  الروط الروو   لاءو ا  
محتواه لمااا    الال التغتت  الرتررموة ءوج الر موب التيو يقج لالحكود اليوقيج الرحموج لالر وةويال ل ت رواض 

ءج تحقت  القطالة لالاختاا: لميهطال لالتحقت  ءج ء  الا تاار لمحاكروة  مووو النبوار السوار  لالاسبال 
 حي ة السوواانجض  ")ل قط الات اخال لالتحال ال ما ل ال ره  شقينا مع الإسقال  مى القوانتا الرقتط  لمح يال

  و( ر2020 /11/ 7

ل يا ما لةوقنا ءوج الا تدوا  موا  كوطه جوول سي موج لمييوت   وول ال  تو وط الن دوة السيانوية ءوج لجووا نبوار 
إلوى نبوار نيانوج  تو  مسوتق ض دا كنوا الحاجوة إلوى ا رق اوج مستق ض لكيوف تقووا الن دوة الوونيوة الرنقسورة 

و لقوط  ةواا ال ورف رووتا الروو  رووطاف   لر  مووة الانتقاليوة موا  جو  تحقتو  ةو ل   تواءو  الن دوة السيانوية ءوج ا
الركووونتا القسووك   لالرووطنجض لال وورف رووتا القوووى الرطنيووة الرنضوووية تحووا لوووال الح يووة لالتغتتوو ض الكرتوو  مووا 

روو تقووي  الوخوا الوذ  مضوى موا  رو  ال تو   الانتقاليوة موا مورل  الآلالوخا لال هطض ل ل التحط  الراثو  
    الانتقالية فيرا تدقى ما لخاوتكريف القر  لالرضج خطمال ءج تحقت  مهار ال ت
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 تأخر استكمال المؤسسات الانتقالية:تعدد مهام الفترة الانتقالية و  .2

 موى التقوطاا السوكانجض لتوويوع الوطلاا  الانت اريوةض ل جو ال  – الدوال  -اختا ل مهار ال تو ال الانتقاليوة السواسقة 
الحكومة الانتقالية الحالية تاطل لرهار  م ى كا الانت اسالض ثد تسميد السمبة لمقاا  الرنت يتا ما اليقبض ل
حسوووب تاووو يحال لويووو  الرقاءوووة السوووار  لالنووواو  ا تي تهوووا موووا  وامووو  انوووتطامة الط رق اويوووة ءوووج السوووواال ض ء

الحاليووة  ووطال ءووج  لل ال نوورج سانوود الحكومووة ننووذا  ادنووتاي فياوو  محرووط  ووال  ض ءووال الحكومووة الانتقاليووة 
 ي    للويال رج  تحقت  السرر الرستطار للخو  الحو دض مقال وة  وموة الاختاواا ما وة ا ت واا  اجتراا لها

تقزيز ال  النسال ض إ رح  جهز  الطللوة لمتحقت  ءج   طا  ء  الا تاار ض ادنقا ض تكويا ل نة مستقمة 
ة ت ا وووج ماوووال  ض تحط وووط  لجوووه القرخوووة روووتا الحكوموووة الر كزيوووة ل كوموووال الولا وووال ض لةوووع نيانوووة ما جيووو

التحضوت  لمرو تر  الطنوتو    د لال  ا وة الاجتراعيوة لاليتموة ضالارترار سال طمال مر  الاحة لالتقمي السواالض
 (و2019ض ض لمحا مة ال ساا ) نيوتني    مج 

ط مهار الحكومة الانتقالية  قتضجض سالض ل  ض م نسال ءا موة تتاوطى لإن واو روذه ا لتقق   ل تقط   جما اليط ه
 مووووى الوووو  د مووووا تاووووط ها لرهووووار   ارووووا الكرتوووو لل مووووا ج مهامهووووا  الحكومووووةضالرهووووارض لكووووا الر ا خووووة رووووج  ل 

 ال ال رءووووال رووووتا ءقووووط  الرهووووارض ووووا تكووووويا الر نسووووال التووووج  نووووا  رهووووا تن تووووذ رووووذه   ووووزل ل وووور ياتهاض 
توأمت  انوتكرال سياكو  السومبة الانتقاليوة لالوذ  إلوى  لاام  خوى الح يوة لالتغتتو الركونتا  الرطنج لالقسك   

انقكب رطل ه  مى اداال القار لمحكومة الانتقاليةو لقط ناا الوثيقة الطنتو ية  مى م نسال ال ت   الانتقاليةض 
 جهوووز  الحكووود الانتقوووالج ال ايسووويةض لالرتررموووة ءوووج م موووب السوووياا ض م موووب الووووو الض لالر موووب إلوووى فدالإةووواءة 
موا تحقتو  مهوار ال تو    هوانرك  نيال  وطا موا الهياكو  السيانوية التوج ت  إنتقالجض ناا الوثيقة  مى التي يقج الا

تيووور   م وةوووية السوووررض م وةوووية الحوووطلاض التوووج ل ض الانتقاليوووة موووا  ررهوووا موووا  سووورى سالر وةووويال الرسوووتقمة 
 مووووب السووووياا  ض ميووووكتمها ض ليقووووور رتالانت اسووووالم وةووووية  وووونا ة الطنووووتو  لالروووو تر  الطنووووتو  ض م وةووووية 

م موب الووو ال لروج  م وةوية الإ ورح القوانونجض م وةوية مكاءحوة ال سواا   كونهوام وةويال إلوى سالإةاءة 
 ووورح ال طموووة الرطنيوووةض م وةوووية اد اةوووجض إةض م وةوووية  قووووق الانسوووالض م وةوووية لانوووت ااا ادمووووال القامووو

م وةيال  م ى   ى م مب الوو ال ة ل    ةل     م وةية القطالة الانتقاليةض م وةية الر    لالرسالا  النوعيةض
 و (12ءا   ض2019)الوثيقة الطنتو يةض إنيااها

نقو  النبار للا تزال الكرت  ما سياك  ال ت   الانتقالية   مى  كر  ما  امتامضى  تى كتاسة رذه السبو   
  سقطض لموا الهياكو  لالر نسوال التوج ناوا  متهوا الوثيقوة الطنوتو ية للود  وتد تيوكتمها  توى الآل   ستكر  لد ت  

للا ش   ل تأمت  انتكرال سياك  ال ت    ؛ض الر مب التي يقج الانت اسالم وةية القطالة الانتقاليةض م وةية 



 
54 

يا ما لةوقنا ءوج الا تدوا   ل  رود لرواا   ل    مى م ر   اال الحكومة الانتقاليةض الانتقالية ما شأنه  ل   ث ِ 
ال توو   الانتقاليووة تاووفية ت كووة ادنبرووة السوواسقة لالتووج تقتضووج الانوو اا ءووج تيووكت  م وةووية القطالووة الانتقاليووة ؛ 

ل نووه لوود  ووتد تيووكت  روواتتا  الانت اسوواللتهتمووة ادجوووال لرنت اسووال الط رق اويووة لالتووج تتبمووب تيووكت  م وةووية 
  للوياتهاو ءج ت تتب ضدا كنا ال م  اليتا ءج  اال السمبة الانتقالية ل  الر وةتتتا  تى الآل

للقو  موا  رود ادنوداد التوج   اخووا تأنويب سياكو  ال تو   الانتقاليوة رووو الاو اا روتا  وو اف القرميوة السيانووية 
ا   وووول الرنا وووبض ءقموووى الووو  د موووا الوووط وال الرتقاليوووة لتأنووويب  كوموووة تكنووووخ ا  موووا الك وووالالض ءوووال امتيووو

انووووتغ خا  و لقووووطشووووا مج الرنا ووووب السيانووووية توووود  مووووى  نوووواس الرحا اووووة رووووتا القوووووى السيانووووية الرتحال ووووة
ما الوخا لال هط الذ  كال  ركوا رذلوه ءوج تن توذ مهوار ال تو   الانتقاليوة لوو  ادم  الكرت الر الةال  ول رذا 

 تد امتيا  الحكومة  مى  ناس الك ال  ل طال مقا ت  تولج الرنا ب سيك  جتطو

يلووو  ءقوووط نثووو ل الحكوموووة الانتقاليوووة إ جوووال تيوووكت  سقووو  الر نسوووال السيانوووية مرووو  الر موووب إلوووى سالإةووواءة 
لتو وو  إلووى ات وواق مووع   كووال الك وواح الرسووم ض للكوواض كرووا رووو متوخووعض لوود  كووا ل توو ه إلووى  ووتا ا التيوو يقج

الو وول إلووى السورر  موو ال نووهرلض ءقوط انووتر ل الر الةووال روتا البوو ءتا دكروو  موا  ووار لوود  وتد مرلهووا إنيووال 
ى سقوط ض ل توالكرت  ما الر نسال ءت رطل جهوا الحكومة الانتقالية ءج القط ط موا الرم وال القاجموة لال بتو  

توايوووع ات اايوووال السووورر لووود تبهووو  ادوووو اف الحاكروووة ال ط وووة الروموووة ءوووج إنيوووال سياكووو  السووومبة الرهروووة مرووو  
 و (4) الر مب التي يقج

 ضعف الأحزاب وتنظيمات المجتمع المدني: .3

( إل Lipset قوول لتدسوا ) لقط   ودحا اد وزاد السيانوية ةو ل   نيانوية ممحوة ءوج    م تروع ا رق اووجو
ض ءهوج تررو    س الو م  مورل  (Lipset, 2000,P.48-55 )"السيانوية "لا  نوى  نهوا لمط رق اويوة اد وزاد

ية مووا الضووق  لالت اجووع الرسووتر  السووواانم  مووة الانتقووال الووط رق اوج ض لمووع يلوو  تقووانج اد ووزاد السيانووية 
السيانووية ض لةووق  ليووال ال رءووة نل ةووق   ل ءقووطال الترويوو  ضل يوواد  سسوويب تنوواخص القوا ووط ال رارت يووة ض

 لت م  الي ام  الحزمية و

                                                           
 ل " "جرهو يوة السوواال اللوة مسوتقمة يال نوياا ض  1-4 ل الوثيقوة الطنوتو ية تونص ءوج الرواا   روولقو    و د موا ءوج ادمو   4

  !!!ا رق اوية ر لرانية"ض ءكيف  ركا الحط ع  ا جرهو ية ر لرانية ءج اللة ليب رها ر لرال
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ضلخووط روو  الحزمووال (5)منتاوو    مقتنووال القوو ل الراةووج إلووى ية السووواان  جووع تووا يخ نيووأ  اد ووزاد السيانووية 
ل  حكرووال ءووج  لرقا ةووةض )الوووونج الاتحوواا  ل ووزد ادمووة (  تنالمووال  مووى مواخووع الحكوود لاننووذا  الكيتوو ال 

موال ادجانب إلى  الحزمالض للقط لقب رذا والسواالإوا   يغة ااترفية ووال ءت ال الحكد الط رق اوج ءج 
ءا موة ءوج انوقا  الحكوموال القسوك ية لانوتقاا  الط رق اويوة مو ال  ط وط ض  اليوتو جض  الا ال الرسمرتا لالحوزد 

 تع لد تتركا  التا ي يةضذ ية فيرا  تقم  روةع اد زاد ج خط شهط تغتت ال جالسواانإلا  ل الواخع السيانج 
 و وءهاض للود توتركا سالتوالج موا الرحاءبوة  موى لةوقها السوار  موا إلى رذه اد زاد ما انتقباد اليداد 

 ال رارت يةو تع القوا ط 

تقسوويرها ل ثووا   الاوو ا ال رووتا إلووى نووارد النبووار القسووك   السووار  ءووج إةووقاف رووذه اد ووزاد  تووع  رووط لقووط 
   ووزادض ووط  إلووى  ووا انقسووامال لانووقة ءووج رووذه اد ووزاد شوورما  ووزد الامووة الووذ  انقسوود   نوو   اياااتهوواض مووا

رووو  ووووال الانقسوووار الحوووزد الحووواكد ن سوووه ءوووج نها وووة  اليوووتو جضلكوووذل  الحوووزد الاتحووواا  الوووط رق اوج لالحوووزد 
 الراةجوتسقتنيال الق ل 

" خوار رينوال الر نسوال الحزميوة  ضض لءج نويت  الدقوال ءوج الحكودالإنقايل نبار إد سرلض  قول الطكتو   يط ال  ي
لالتحال ووووال )  ووووزاد التوووووالجض   وووووزاد الو ووووط  الوونيووووةض   ووووزاد الحووووووا ض ت تتووووا اد ووووزاد الرسووووتقمة كادموووووة 

 و) 9   2019انجضالدبح) لالاتحاا ض رنال الر نسال الطا رة لمنبارض لتطجتا النقاسال لالتنبيرال الرطنية"

الييااال التا ي ية سسيب  ل ياد ضلقط  ال الانقسامال الحزميةض لارتقاا رذه اد زاد  ا السمبة لققوا وويمة
و كوذل  ت اجوع ال  روذه اد وزاد السيانويةإلوى ل الروولض ل وطر لجووا ايوااال رون ب القوو  لال ايريوةض  الر ف 

ءووج إةووقاف اد ووزاد السيانووية  السووواالرهووو  سقوو  الح كووال الرسوومحة ءووج شوو ق ل وو د لشوورال  نووهد  ءقووط

                                                           
ر اانوة إنورا ت  الاورو   لكوال  وط و لمو وط  موع ر لروو  وزد ادشوقال 1944نيأ  لل  زد نيانج ءج السوواال ءوج القوار   5

ما ض لخط نرج لا قوال ضسقوط تو توط اد وزاد الطاعيوة لمو وط  موع ماو  ضسانود الحوزد الووونج الاتحواا  ض ثود الحوزد الاتحواا  
 ر(  نووب الانووتقرلتول  ووزد الامووة الووذ  نووااى سانووتقرل السووواال  ووا كوو  مووا ماوو 1945الووط رق اوج ض لءووج القووار التووالج )

لم يبانيووواض لءوووج ن ووووب القوووار توووود تأنووويب  لل مميووووة شوووتوعية سالسوووواال ل وموووو   متهوووا انوووود الح كوووة السووووواانية لمتحووو   الوووووونج 
) ستو(ضثد تحولا لا قال إلى ) الحزد اليتو ج السواانج(ض لشهطل نها وة الا مقتنيوال رهوو  نووا  الح كوة الإنورمية السوواانية 

رض لخوط ات وذل  نورال م تم وة  توع نورتا سانود الامووال 1949لكوال يلو  ءوج القوار تحا مسرى )   كة التح يو  الإنورمج( 
الرسمرتا ءج ال رستنيال ض لجيهة الرتراق الإنرمج ءج الستتنيالض لال يهة الإنرمية ءوج الررانتنيوال ض لالرو تر  الووونج منوذ 

 ب  الحزد الذ   كود السوواال لروط  ثرثوتا  تع تد  2019تسقتنيال الق ل الراةج ل لى  تا نقو  نبار الديت  ءج القار 
 ر( ما مرل انقرد  سك   سيياا  ال ايب السار   ر   سا   رط الديت  و2019-1989 امال)
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الحوزد الحواكد ننوذا  إلوى روذه الح كوالض لانضود نمو لل إلوى  تع انضد الكرت لل موا  ناوا  روذه اد وزاد 
   زارهد التا ي يةو تا كتا

   ووزد ءا وو  ليل خا ووط  جرارت يووة السووا ة السيانووية ماليووة مووا   كانووا نووط نووقو  النبووار القسووك   الحوواكد 
تد  بو هض للود تسوتبع اد وزاد السيانوية ادمو ى   لترشى الر تر  الوونج سسقو  النبار سقط  و لقط  يضة

ال  ا  الذ   لر لم ل ال  ا  سسيب القوام  التج ترا الإشا   التها نن الض لترطا القسك يول لالح كال الرسمحة 
  ه نقو  نبار الديت ومم  

إل  كيوو  التوو   مووى اءتقووا  اد ووزاد السيانووية دسسووط ماوواا  القووو  رووو التهروويش الووذ  تعييووه الآلض لال يوواد 
شده الكام   ا السا ة السيانية التج تاط تها القوال الرسمحة لخوال الط د الس يع لالح كوال الرسومحة موا 

موع القووى الحاكروةض لالحوزد جهةض مع  ضو  متواةوع لودق  القووى الحزميوة مرو   وزد الاموة الوذ  تحوال  
 اليتو ج الذ   قا ف توجهال الحكومة الانتقاليةو 

سسيب اءتقا  القوى الحاكروة ءوج الر  موة الانتقاليوة لمقوا وط ال رارت يوة التوج تركنهوا موا الو وول لمسومبة  يو  
مو ى مورل م  موة نونوال ض ثود موطاتها مو      موع إلوى ترط وط ال تو   الانتقاليوة إلوى ض ل وأل الانت اسال ناا   

مهوووار الحكوموووة  رووود  قوووط موووا  الانت اسوووالإجووو ال   لل موووى الووو  د موووا  الت وووالف موووع   كوووال الك ووواح الرسوووم ض
لوود تقوود  تووى كتاسووة رووذه السووبو  رتيووكت   نهووا الارترووار الكوواءج رووطلت   ادموو الانتقاليووةض إلا  نهووا لا تووولج رووذا 

لا  رروو   للويووة لمحكووار ال ووطا للا   ووطر  رووطاءهد  الانت اسووالإجوو ال  ألال ط ووط  مووا  ووو ج سوو الانت اسووالم وةووية 
 السيانيةو

  ميهووا لا  ووزال  وواجزال  ووا مرا نووة ال ه السيانووج الربمووودض  ألءوو ضيةالسووواانل مووى الوو  د مووا   اخووة اد ووزاد 
رذه الا زاد لد تتبو  لا ما  تع  ةارا ال ك ية لم ام هوا السيانويةض للا موا  توع سياكمهوا   للما الواة  

 التنبيريةو

موووا الرقوووا ت  مرووو   الينوووال التنبيروووجض القوا وووط ال رارت يوووةض   سوووت طر  وووطا  للييووواس ءا ميوووة اد وووزاد السيانوووية 
ض ءقاليووة اد ووزادض مكووال  )ل ت رووا يوو  الي نووام ض الييوواا ض نليووال ال رءووة السيانووية ءووج الحووزدض لماوواا  الترو 

مووا   قووانجا ميهووا  ل لووو    يةالسووواانلمتبيتوو  الرقووا ت  الريووا  التهووا  مووى اد ووزاد ض  (10-24   2018
مياك  جور ية مر  ةق  الهياك  التنبيريةض ل ياد الي نام ض ل يواد الط رق اويوة الطامميوة لنليوال ال رءوة 

رووذه اد ووزاد    مووب رووذه اد ووزاد مووا ميوواك  الترويوو ض لميووك   ووارض لا تسووت  ادمووو  ءووج ليقووانجالسيانوويةض 
 ل التقويووو   موووى ال  ءا ووو  لهوووا ءوووج  رميوووة الانتقوووال الوووط رق اوج  لمت ووواةل سرسوووتقيمها ط ونحووو ادءضووو  سروووا  ووو

ض  (119   2018) مكوال ض منقوو ج الموووىض  ت اجقهووا لتقرو   وماتهوواإلووى كو  الر شوو ال تيوت  ءض ال ا يوة  الي ووال 
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 ألإ ورح شو لاةق  اد زاد السيانية  نقكب مداش    مى الينية السيانوية سوالدراض لمالتوالج ءو  لللا ش  
 رو الرطم  ال ايسج لتقزيز الينال السيانج لتقويتهو  يةالسوااناد زاد 

لموا  قتضويه يلو   السيانويةضإجو ال تقتويد شوام  لمرتغتو ال ءوج اليتموة لءج الواخع تحتاج اد زاد السواانية إلى 
تقكو   موى ا انوة ت وا د اد وزاد السيانوية ءوج الل   لل  ل نوالتيهاضما تبوي  لي ام ها لمببها لسياكمهوا 

اليوداد الرزيوط موا تقرو  سيوك  موا:  موى انوتقباد   لل  م توطالضيلو   لا م ى لتسوت تط موا ت ا مهوا متوى كو
اليتموووة السيانووية ءوووج رووذه الر  مووة الر اووومية مووا التوووا يخ   ووو وءها سا تدووا رد الكتموووة الحتويووة ءووجإلووى لالنسووال 
 نوووواس القوانوووود الرونووووقة القاارووووة  مووووى التحال ووووال الحزميووووة ل تسووووقى لتبوووووي  القروووو  ال يهووووو    لجض ل السووووواان

 الريت كةو

" مرا نوة النقوط إلوى رذه اد زاد سحاجوة   لل رح الط ا الزيا    رو شو ءج رذا الاطا   ى   رط إر اسيد ل 
(  رخوال اد وزاد )لم اجقة ]ووو[الذاتج الر نسج لت نيخ الالتزار سييد الط رق اوية ءج إاا     ا اتها الطاممية

  شووووو   رووووو)القميووووا ت نووووب  مووووى تواءقووووال  مووووى السيانووووال لالراووووال  الوونيووووة   للالتووووج   ووووب  ]ووو[ادءييووووة 
 "و(27   2020لالزياض

منبروال الر تروع الروطنج كوذل  موا ةوق  كيتو  سسويب مرا نوال النبوار السوار  لنوعيه الحرتوع موا  تقانج
 إلوى وط كيتو  موا خواا إلوى  ج  السيب    مى رذه التنبيرال لالتضتت   متهاو لقط تد تستيب الر تروع الروطنج 

مووا نقووص  تقووانج السووواال  مووب تنبيرووال الر ترووع الرووطنج ءووج   لءووج كرتوو  مووا منبراتووهض كرووا  انقسووامال
 وثنية ءج ااممهالالإمااا  التروي ض ءضرل  ا الا ا ال السيانية 

خبا وال لانوقال  لاتتا" ءج اشوقال الروو  ض ءوالسواانلذل ض لمانترنال الطل  الحاند الذ  خار سه " ت رع الرهنتتا  
لجوووا  لا كووط لا تهتووط ءوو  ووط كيتوو   ووا السووا ة السيانوويةض لكروواإلووى ض للا  ووزالض  اادووال لامووا الر ترووع الرووطنج كوو

  التحط الو سر  س   ة  كي  لمط رق اوية لتكول ناجحة لوويمة ادمط لخاا    مى مواجهة م ترع مطنج خو  

يوبتهض لتحط وط نت قت  الر ترع الرطنج  قتضج التنست  رتا منبراتهض لالقر   مى توءت  التروي  الرور د لإ
  رخته ساد زادو

الط رق اوجض  الانتقالءج    ث  نمدال  جالسواانرطنج ةق  اد زاد السيانية لتنبيرال الر ترع ال  لللا ش  
رووو القووط    مووى تكووويا كتمووة نيانووية  ال انووبءووج رووذا  الانتقاليووةالتحووط  الووذ   واجووه الحكومووة  لالمالتووالجض ءوو

 لاةحال  قب نقو  النبارو سالتسط ال  ا  الذ  ما اد زاد السيانية لالقوى الرطنية ءا مة 

 غلاء المعيشة:التدهور الاقتصادي و  .4
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 ود  الانتقالبرة السيانية ءج م  مة نادلةاا الاختااا ة الرتطرو   ما  ر و القيدال التج تواجه اد تقط
" توووأمتا تحوووال  لانوووع للإ ووورح الوووط رق اوج  اووود   كرووو  ألءووو ضءووووا نوووتي ال لم توووو   يلووو الط رق اويوووةض لكروووا 

 .(Tarek Masoud, 2021) "لالانتقالية قومة مع اداال الاختااا  الرتقر  لمط رق اويال الناة ة 

ءوج  انوطلقاية التوج السوواانالروو   رو السيب ادنانج ءوج ايوار  ت ا  ادلةاا الاختااا ة لاض كالسواالءج 
رو لقوط ثوا ل 2019نقو  النبار ءج الحاا   ي  موا  ر يو  إلى ر ل ءضا 2018ا سري   19ءج  السواال

 لان  ووافية ا ت اجووال  مووى ا ت وواا  نووقا  الرووواا ادنانووية ءووج الوودراض السووواانال رووارت  ءووج  ووطا مووا الرووطل 
ل  ز الرواونتا    النقطواقض ءضر   ا شءج ادن انقطامهايةض لنط   الكرت  ما السمع  ل السواانايرة القرمة 

  ا الحاول  مى مطم اتهد ءج الينو  ما  ج  توءت  ا تياجاتهد ادنانيةو

كرووا توخقووا ال رووارت  الروواا  ض روو  ل مووى القكووب مووا يلوو ض  ار لوود تتحسووا اد وووال الاختاوواا ةسقووط نووقو  النبوو
مووا  وورل  نووقا  الرعييووةض لشوو  السوومع ادنانووية   قووانج السووواالاوااا التووطرو  الاختاوواا ض لروو  الرووواوا 

لتووطرو ل القرمووة الوونيووة ليسووال   %ض378 كروو  مووا إلووى مروو  ال يووز لالوخوووا ل ت روواو ا ت ووع مقووطل التضوو د 
% موا النووات  201ية السوواانر(ض لممغوا نسودة الوط ول 2021موا س  )ءوج نوواانيال جنتهوال  375الوطللا  الوا وط 

  ور(17/12/2020 الي يبانيةضالإيا ة  )رتمة الإجرالجالرحمج 

مقال ووة كوو   شووكال التهوو  د رض مووا  ررهووا 2021ية نيانووال  امووة لرواونووة القووار السووواان ووط ال لوا   الراليووة 
و  كووطل نيانووة الإنتاجيووةالضوو ييج لت شووتط الإ  ووالال الضوو يييةض لتوجيووه الترويوو  الراوو ءج نحووو القبا ووال 

تا التوج تتقوا ف موع روذا نالوا   الراليوة  موى كو  الروال القوار لم اجقوة القوو ةو ل   للا وة الرواونوة كوذل   موى 
ض ( 2021)  موج ض  تير  للا ة لوا   الرالية ك  الر نسال سرا ءج يلو  شو كال القووال الرسومحة  لالريط ض ل 
لوى إج رتسوميد شو كاته لمحكوموة لتحويمهوا السوواانالطكتو   يوط    روطل  ءوج مو تر   وح ج ال ويش لوالب 

للكوا انوتررا   سوهضال ويش ءوج التاونيع الح موج مقيوول لمقروول  انوتررا   لض خواارل “ش كال "مساررة  اموة 
لءوج  اه  موى ا وو   روطل  خوال  اويب الر موب السوياا  ال  يو   يوط ال تواح  مقيوولض ت   الإنتاجال يش ءج 

مووا الإم اخووال الاختاوواا ة التووج التاووط  " م كووطال  مووى روو ال  ال وويش شوو كال ال وويش لوود تحتكوو   لإ"  الي رووال
 و( 2020 / 24ضالقطس الق مج) الدرا تيهطرا

مو لج الروواونتا ءوج تبوار ال  ا موة إلوى  السووااللقط  اى التطرو  الاختااا  لنول اد وال الرعييية ءوج 
شووا   ءووج ية الكيوو ى  بوواليول ءتهووا ر  توو   كومووة الووطكتو   يووط    رووطل ض السووواانت ووود القا وورة لالرووطل 

ووع الرهنتووتا  الووذ  خوواا الا ت اجووال ةووط الوو ايب السووار   روو   تتا لرووو التحووال السووواانرووذه التبووار ال ت ر 
ض لخوال الانتقاليوةتبار ال ةط تطرو  ادلةاا الاختاواا ة ءوج  هوط الحكوموة إلى الديت ض  تع ا ا الت رع 
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 ض كرمووا منووذ تيووكتمها القووارض لادومووال ءووج تزا ووط م يووف كوو   ووور الانتقاليووةالسوومبة  لإلووه " ريووالالت رووع ءووج 
الضووااقة الرعييووية مووا  لإ وولاداال الحكووومج مضووب د لةووعيف لا   تقووج لرسووتحقال ثووو   ا سووري  القبيرووة

 ووووووووووواال محترموووووووووووةض ليهوووووووووووط  شوووووووووووقينا نوووووووووووحاسة  وموووووووووووه لارروووووووووووال ممووووووووووو   س وووووووووووط ال  اجاتوووووووووووه ءوووووووووووج ال يوووووووووووز 
 .(France24,2020)لالوخوا"

نوق  التوخقوال   لالسمبة الحاكرة ءج التآك  سسيب ءيمها ءج مقال ة  رل الرعييةض ما وة ل رط ل ش عية 
ا ادجوووال الرو يووة نووا مووى شوو ح ادلةوواا سالاوو ا ة التامووةض ءقووط ك الانتقاليووة اليووال ض للوود تقروو  الحكومووة  ألكوو

الروجة الرو ية القا مة  نا  ل رذه الانتقالية اة   لورو ال اليداد الراا  لا  حطرا نق  ض لكا الحكومة 
ت قط ننطرا ما ر لال اليداد ض للد تكا   يحة مع اليقب سالقط  الكاءج ض ءقمى نيت  الرروال ض   لللد تيأ 

 ءوع الوط د  وا السومع ض ء وج تاو ي  لوه  قوب تيوكت  الحكوموة مداشو   ) إلوى ل ط  ايب الووو ال سقوطر الم وول 
ل وو ة" محميووة "" إلووى ه نوووف  م ووأ أنووس ل   اوويب الوووو الالووطكتو   يووط    رووطر(  وو ح 2019ءووج   سووبب 

ت ا وووج ادلةووواا الرعييوووية الضوووا بة  موووى الروووواونتاض لتوووطءع الاوووناا   الطلليوووة لروووط  وووط القوووول الل ءووو ف 
ه "ساوطا إجو ال  ووا ال لنقاشوال  نوثرثوة  شوه    موا سقوط  الطكتو   رطل  ض للكا  (2019) ءض  ض "ش ل 

)  ءووع الووط د الووذ  تقطمووه الطللووة لمسوومع ادنانوويةض ليقوو   خيولووه  ل  ءضووه" أللانووقة مووع خبا ووال اليووقب سيوو
 و(2019 انتاض 

ءج رذا السياق خالا  لوما   ا كا لو  ايسة الي لل السيانية ءج ادمد الرتحط ض  مار م موب ادموا الوطللجض 
  ل مو  سوالا ادرريوة موع انوتر ا  الودرا  موى و يو  التحوول الوط رق اوجض موةوحة  لمسوواالالط د الطللج  لإ

 United) شوووه يال ممتوووول اللا   250ويووواا    وووز الرواونوووة رنحوووو إلوووى   ال لالفيضوووانالجااحوووة كو لنوووا 
Nations,2020)سانهيوا تقوط د مسوا ط   اجموة  ل الر واو   إلى  الرانحتالا ا م رو ة ادومال الطللية  ض 

 و(Creta,2020) الانتقاليةالحكومة 

ادومووة الاختاوواا ة  مووى  رخووة البوو ءتا  القسووك   لالرووطنج لمسوومبة لالووذ ا تدوواالا الاتهامووال  منووالض  انقكسووا
  لهد  تحكروول سأ موب الرووا ا الاختاواا ة سوالدراض   كوط القسوك يول  موى أنءيتنرا اتهد الرطنتول القسوك يتا سو

 مووووى التاووووط  ل ومووووة  ر اانووووة  رووووطل ض ل ووووطر خووووط تها ادومووووة الاختاوووواا ة نووووييها ةووووق  الحكومووووة الرطنيووووة
 الاختااا ةو

 تحقيق السلام: .5

 السوورر  موى " القروو   موى تحقتو  الانتقاليوةناوا الرواا  الرامنوة مووا الوثيقوة الطنوتو ية لالرتقمقوة سرهووار ال تو   
ية لمقال ووة نثا رووا"ض لءووج الرالووع مووا شووه  السووواانهووال الحوو د سر اودووة جووذل  الريووكمة ن القوواال لاليووام  ل 
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ات اخال مع الح كال الرسمحة الرنضووية تحوا لووال )ال يهوة الرو يوة(و  الانتقاليةقا الحكومة ر لخ  2020 كتوم  
موا  رو و الح كوال الروخقوة  موى الات واق    كوة القوطل لالرسوالا  سييواا  الوطكتو / جي يو  إرو اسيدض ل  كوة  لاك

إلووى سالإةوواءة  جنوواح مالوو   قووا ض -جنوواح منووج   كووو منووال ض الح كووة اليووقيية شوورال -السووواالجوويش تح يوو  
مووع الح كووة اليووقيية  لفءووج الت ووا الانتقاليووةشوو  ا الحكومووة لءووج لخووا لا وو   مسووا  اليوو ق لمسووا  اليوورالض

الروخووع  السووواالالتووج  ءضووا التوايووع  مووى ات وواق نوورر شوورال سييوواا   يووط القزيووز الحمووو  - السوووااللتح يوو  
( سييواا   يوط السوواال)  كوة تح يو  الحكومة الانتقاليوة لات واق موع لد تتو    رض كرا2020س وما ءج  كتوم  

 الوا ط محرط نو   تى كتاسة رذه السبو و

ر لتوكولالض  طاال ما الروةو ال مر   القطالة  8تناللا ات ااية السرر الروخقة رتا الب ءتاض لالتج ةرا 
لالتقويضوووالض لممكيوووة اد فض لتبووووي  خبووواا الر ا وووج لال  وووجض لتقانووود الرووو ل  لالسووومبةض ل ووووا   الانتقاليوووة

 الرجمتا لالناو تاو

ءوج  مققوطال  75لو ال ل 5إلوى ض سالإةاءة الانتقالجمقا ط ءج م مب السياا   3  با الات ااية لم يهة الرو ية 
  بوتهد الات اايوة ل جض السوواانض كرا ناا الات ااية  مى ام  الح كال الرسمحة ءوج ال ويش الانتقالج الي لرال

ما الوثيقة الطنوتو ية  20% ما الوراا  ءج ال طمة الرطنيةض لانترنا الات ااية خاا  الح كال ما الراا  20
اليوو ق ادلنووطض )القاامووة  الانت اسووالمووا الت شوو  ءووج  الانتقاليووةتووولى مناوودال ءووج السوومبة التووج تحوو ر كوو  مووا 

 و(4/10/2020

ض لالاختااا ة لاجتراعية  ريقة ك إنسانيةات ااية نرر لوخ  الح د التج مم ا نثا ال إلى التو     للا ش  
تحقت  السرر الرنيوا  واجه تحط ال كرت  ض لما  يةض لكا  السواان ال  ود الو ط  الوونية سحط ياتهض تقطمال مقط  

  ر و التحط ال التج تواجه  رمية السرر الآتج 

 و تووأم  تيووكت  سياكوو  السوومبة ال ط ووط  التووج ناووا  متهووا ات اايووة السووررض ءقووط ناووا ات اايووة السوورر 
جط ووط  ل  وواا  تيوووكت  م مووب السووياا ض لتقتوووتا للا  جووطا ءووج ادخووواليد ض  انتقاليوووة مووى تيووكت   كومووة 

 سوووب جض لكوووا   موووب روووذه الينووووا لوووا  وووتد تن توووذرا السوووواانلالقرووو   موووى امووو  الرقووواتمتا ءوووج ال ووويش 
التوختتووال الرت وو   متهووا ءووج ماوو وءة الات اايووة و  قووول شووت  ارووو نروووض  اوويب الوءووط الت الةووج لح كووة 

ض لل ن  ادمو  لود تيو ح شه  كر  ما ثرثة   الآلسيياا  منى   كو منال  " خضتنا  السواالتح ي  
لالتغتتو  لالاوو اف  مرءال متيعدة رتا تحال  الح يوة"إلى يل    جع   ل" ض لي ى  رو نرو   مكانها

  و(2020) نوا  ض ل القسك   "الروخقة لالركو ِ 
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ية لالذ  ت مى ءج التض د الذ  السوااندو ادلةاا الاختااا ة الرتطرو   لالت اجع الرستر  لمقرمة 
لمووووال كو لنوووواض كوووو  يلوووو  جقوووو  مووووا الاووووقب تن تووووذ  انتيووووا ض مووووع 2021% مبمووووع القووووار 250رمووووا 

  ااية السرروالالتزامال التج تضرنتها ات
لكووا اتهووار لتاووفية ت كووة النبووار السووار ض  الانتقاليووةجو توو تدط مسووألة تحقتوو  السوورر سروةوووا القطالووة 

التج ج ل ءج مناو  النزا وال   قو  موا الاوقب  الانتهاكالالييااال الحالية سالريا كة ءج سق  
 تحقت  رذا الهطفوإلى الو ول 

شوو  الروووا ا   ل ومووال مووا التوايووعض إلا  60ناووا الات اايووة  مووى اليووطل ءووج  رميووة اموو  لتسوو ي  القوووال سقووط 
الوخا الرحطا ءج الات اايةض لءج محاللة ما  ادم  ءجالرالية التج تتبميها  رمية الطم   الا الل تن تذ رذا 

ض ل وما خووال سقو  روذه الح كوال الواخعادم  الح كال الروخقة  مى ات اايال السرر لوةع الحكومة  مار 
  لض لكوواال «الم نووة ادللرييووة» مووى مينووى  ل م رو وة مسوومحة ال  وووورض لنوويبإلووى سكامو   تاارووا الح مووج 

 ومب منها ال  لج ما الروخعو  لتحط   ومة سقط 

ت واق لما التحط ال ال سيرة التج خط تواجه الحكومة ءج مم ال الي ق رهو  رواا  ل ء  سقو  مسوا ال الا
كرووووا ءووووج شوووو ق السووووواال لشووووراله  تووووع توووو ء  مكونووووال يال لول لا  سووووتهال سووووه رووووذ ا الرسووووا يا لتهووووطا 
سرقا ةووتهرا مووا  نووذ  سر وواو  تسووتوجب الانتدوواه لهووا لمحاللووة الت ووالف مووع رووذه ال را ووال سرووا  قووال   لجووه 

 ال م  لالقاو  التج شارا رذه الرسا الو

ادمنووووج م ووووالف  الان وووورللقووووط  ثووووا ل الربووووار  الرسوووومحة ءووووج شوووووا ا ال  وووووور لالتووووج تزامنووووا مووووع مبووووار  
لتاوووا طل الر وووالف رنيوووود  وووطار  سوووك   اامووو  إ وووطى روووذه الر رو وووال اامووو  القا ووورة  الروووواونتاض
 الي وة تركنا ما السيب    ميهو  ل ال  وورض إلا  

لجض  ذ  ءولك  رت تيب  ايب سقرة ادمد الرتحط  لوط د الر  موة ءج إ اوته الطل ية ادللى لر مب ادما الطل 
  ل موى  م كوطال  السوواال) ونتتامب( ما الر او  الرت تدة  موى لجووا  وط  جتوو  ءوج  السواالءج  الانتقالية

ادخوو ض مرسووة  رنووا ض  مووى إلووى  لييووت  الر اخيووول ل  السوورر لووا  تحقوو  ءووج روو  رووذا الوةووع ادمنووج الهووشض
 و(15454ض الي ق ادلنط)ال  وور جتو  ت ود شوا ا 

 :الانتقاليةتحقيق العدالة  .6

الر تدبة سالرحاللال  لالآلي التير  " كام  نباق القرميال  الانتقاليةالقطالة  لا سب تق يف ادمد الرتحط  ء
التووج  يووذلها الر ترووع لووت هد ت كتووه مووا ت ووالوال الراةووج الوانووقة النبوواق س يووة ك الووة الرسوواللة ل خامووة القطالووة 
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الطنووووتو  ض لالإ وووورح  ضلتقاووووج الحقوووواا  ضلالتقوووووي  ضمحاكرووووال ادءوووو اا ]ووو[لتحقتوووو  الراووووالحةض لتيوووور 
 و(2012رنتودض“)الس   الي اج لمكي   ا الت الوال  لءحص

" م رو ووة التووطارت  القضووااية ل توو  القضووااية التووج خامووا   نهووا مووى  الانتقاليووةءهووا الر كووز الووطللج لمقطالووة ل    
و لتتضور ا روذه التوطارت  الإنسوالجسيرة لحقووق  انتهاكالرتبييقها الل م تم ة ما  ج  مقال ة ما ل ثته ما 

)الر كوز  "متنو  ة موا إ ورح الر نسوال ل شكال الض  ضالحييقةض لم ام  جي   لاالرر قال القضاايةض لل 
 (و2020الطللج لمقطالة الانتقاليةض 

  التاليةتحقت  ادرطاف إلى ض سيك   ارض الانتقاليةتهطف القطالة 

 كي  الحييقة لتقط د  لا ة تا ي ية شاممة لحييقة ما  ط و و1
 الا ت اف سادمبال التج تد ا تكارهاو و2
 ولالت الوال التج  طثا الانتهاكالج ال مساللة  ول  تحط ط الرس للتاض ل  و3
 تحقت  الراالحةو و4
وووط رهوووا موووا مووورل  الضووورانالسروووا ءوووج يلووو   الإنسوووال قووووق  انتهاكوووال وووطر تكووو ا   ةووورال و5 التوووج   تقه 

 الإ رح الر نسجو
 انتقاا  الرقة ءج م نسال الطللةو و6
 والقانول تقزيز نياا   و7
 و(9    2012ض )رنتودلمضحا ا تقط د تقويضال  و8

لانووقة  انتهاكووالر( 2019-ر1989لقووط شووهط  هووط الحكومووة القسووك ية الرالرووة لالووذ  امتووط لرووط  ثرثووتا  امووال )
لالنتو   لاض لاا ءوو ض لجنوود ك اءوالسوواالض ءقط شهطل رذه ال ت     لمال اامية شرما جنود  الإنساللحقوق 
 السووكال  جيِوومووا القتمووى الرووطنتتاض ل    الآلافرووذه الحو لد ممووال مم  ووا  لمقو  منوواو  اليوورال ض لخووطادو ق 

 سسووط مقومووال الحيووا  مووا الغووذال إلووى مقسووك ال النووزلح التووج ت تقوو  إلووى الرحمتووول  مووى مغوواا   خوو ارد لالم ووول 
الرزيوط موا اد لاحض كروا شوهطل السو ول لالرقوتقرل  والال موا  ءقوطالإلوى لالطلال لادموا الي اوج موا خواا 

ريتوول الاشوداحض لتقو ف الرتبوار لل لمقتو  ال روا ج كروا  وط  ءوج   وار التقذ ب  ت  الرسويوق فيروا  و ف 
الرو   ض ءضرل  ا اد وطاا الهااموة موا القتموى اليوداد ءوج م وز   ءو  ا تاوار الييواا  ض لامت وال الرموال موا 

   مرل ءت    كد الديت  لءج   ار الرو   لمقوطرا ساوو  الإنسال قوق  انتهكالاف ال   ى و لقط نالرواونتا ل 
كيوو ال لمحقوواا ض لمحانوودة لمرسوو للتا  الانتقاليووةلاءتووة لمنبوو  مووا  سووتط ج الإنوو اا لال ط ووة ءووج إجوو الال القطالووة 

 ض ل  رالال لمراالحة الر ترعية الياممةوالانتهاكاللقطر تك ا   لةرانال ض الانتهاكال ا 
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(ض تضوورنا الوثيقووة الطنووتو ية الإنقووايل ا اكوال مووا جريووع ادووو اف سالت ووالوال ال بتوو   التووج  وطثا موورل ءتوو   )
 ال ءتها الآتج ج تع  الانتقاليةناو ال لاةحة  ول القطالة 

 ول لتبيت  ميط  الرساللة ل ا الربالد لالحقوق الرسمومةونا اي  كد القناس الانتقاليةتمتزر السمبة  و1
كو  ال و ااد التوج ا تكيوا سرحانودة منسوومج النبوار الدااوط  وا  الانتقاليوةتمتزر  جهوز  الطللوة ءوج ال تو    و2

 ولونار لء  الق1989ج منذ الررثتا ما  ونتو السواانسح  اليقب 
 ول لالر نسالونار لمنال اللة الق1989ت كي  رنية التركتا لنبار الررثتا ما  ونتو  و3
التووج جوو ل ءووج الرالووع  الانتهاكواللإجو ال تحقتوو  شوو اف لاختوو  ءووج  ]ووو[تيوكت  ل نووة تحقتوو  لونيووة  و4

 رو2019ما  ونتو 
 والانتقاليةتكويا م وةية القطالة  و5
لجووو ااد الحووو دض  الإنسوووانيةلالرحانووودة  موووى ال ووو ااد ةوووط  الانتقاليوووة ووواي إجووو الال القطالوووة نإاليوووطل ءوووج  و6

 الرحاكد الوونية لالطللية إ رالال لريط   طر الإءرل ما الققادوإلى لتقط د الرتهرتا 

ءج  ط  مواةع ما الوثيقة الطنتو ية التج تقط روج الروجوه  الانتقاليةلقط تد التأكتط  مى موةوا القطالة 
لا  وووزال سقتوووطال  وووا التحقووو   موووى   ف  الانتقاليوووةض لكوووا إ روووال مدووواائ القطالوووة الانتقاليوووةادنانوووج لم تووو   

 الواخعض لما  رد الر ش ال  مى يل  الآتج 

  الروطم  ررِ وهوا ت   ن توى كتاسوة روذه السوبو   موى الو  د موا  الانتقاليوةالوة لد  وتد تيوكت  م وةوية القط و1
جض للقووو  السوووواانلقهوووط ا رق اووووج جط وووط  ت وووالو نووومييال الراةوووج لي وووت   ووو حة جط وووط  ءوووج التوووا يخ 

ول الر وةية الذ   مذ لختال ووويرل خيو  إ وطااهض للا  وزال مسووا  لود ناالسيب ءج يل  رو التأم  ءج خ
 سقطو تتد اجاوتها

ر للكا لد تتركا الم نة ما إ وطاا تق ي روا 2019تد تكويا ل نة لمتحقت  ءج   طا  الرالع ما  ونتو  و2
النهووااج  تووى كتاسووة رووذه السووبو  لوميووا الترط ووط  ووط  موو ال  مرووا سسوويب ةووغو  تتقوو ف لهووا رووذه 

 الم نةو

هووا لا تتحقوو  ءووج كرتوو  مووا ناء تحقتوو  القطالووةضإلووى لءووج الواخووعض ل مووى الوو  د مووا السوونط اليووقيج القووو  الووطا ج 
مرل الحو د القالريوة  الإنسانيةض ليحطثنا التا يخ  ا اءرل الرس للتا  ا ج ااد   د لج ااد ةط  اد يال

ءوورل ال اشوووتتا ءووج إ باليووا سقووط نوووقو  نبووامهدض لاءوورل  الييووة القووواا  اليووتو تتا ءووج  ل موووا إادللووى ض ل ووا 
  القسووك يول الرحوواكد القسووك ية التوووج  جنتووتا  ب ووضلءووج اد  لمانيوووا برووتهد  ووطا  الووة ن انهيووا اليوو اية سقووط 

 وال  لسوالروذا روو   لليقتقوط الدا وع ض  ( 10   2012رنتوودض )لمحكود الروطنج الانتقوالشكمتها الحكومة سقوط 
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ض ءقووط لا  قيوو  القسووك يول محاكرووة منسووومتهد  مووى مووا  ح اليووقب رووذل لوود تاووا ل  كومووة  يووط    رووطل  ل 
ترامووال كرووا  ووط  ءووج اد جنتووتا ءووج  ض السووواالموورل نوونوال الحوو د ءووج  ووط   جووزال مووا  انتهاكووال ووط  مووا 
القو ل الراةوجض لكروا  ووط  ءوج جنوود  ء يييوا  توع   وو ل ال هوال ادمنيوة  موى  وطر الانووتر ا   ثرانتنيوال

 لاسقوطر محاكروة منسوومتها مسوتيدرل لكو ةورانالءج الر الةال مع اد ميية السواال إلا سقط الحاوول  موى 
 لهد ما   االاو

ال هود السوااط سيوك   وار  وا ميوتررل روذه  الانتقاليةما التحط ال التج تواجه تبيت  القطالة  لالءج الواخع ء
 م ى  اجتراعية )الترتتز الإ  ارج  جوانبتير   الانتقاليةض لكا القطالة القانونج ال انبالقطالة ل ا را ءج 

يووال ناءووج الحيووا  ساووو   وييعيووة( لن سووية )س الان وو ا )تقوووي  الضووحا ا سرووا  ركوونهد مووا  هريووتا( لماليووةلمر
ض مرءوال الانتقاليوةض ءالقطالوة  (2019) ر يروةض ءوج منواو  الحو لد( الانتهاكوالم اكز القورج الن سوج لضوحا ا 

ووحا ا ض  ل وواللموو    السووااط لالووذ   حاوو را ءووج "  قووط الرحاكرووال" تيوور  تيووكت   الحييقووة ضإ وواا  تأرتوو  الضل
يانوووج القوووانونجالراووالحال الوونيلوووة لالإ ووورح   رميوووة م ترعيوووة ض ءهوووج  (2019) ال زللوووجض لالقضوووااج لالسِ 

وة الضوحا ا لالنواجتا لالناجيوال موا   لشاممةض لم قق ط ض   ب   الانتهاكوال  يوا   ءتهوا اليوقب سأكرموهض لم ا  
 (و2020)الداخ ض سرقال ة نثا را" الانتقالية ت قنى  القطالة   ض التجالإنسال"ال سيرة" لحقوق 

تحط ال  م ى تترر  ءج  طر لجوا القوطا الكواءج موا  السواالءج  الانتقاليةتواجه القطالة  ضيل إلى سالإةاءة 
لالاوووروا ءوووج لجووه الضوووغو  موووا خيووو  الرتوووو وتاض  الإنسوووال قووووق  انتهاكووالالقنا وو  الر رموووة لمتحقتووو  ءوووج 

شوو  الروووا ا الراليووة الر ااووة لهووذه الرهووار التووج تتبمووب الكرتوو  مووا الروووا ا الراليووة الرومووة إلووى سالإةوواءة 
 كوووار ادالو وووول لمحقووواا  التوووج تنينوووج  متهوووا إلوووى الربموموووة التوووج تقووووا  لالييانووواللمحاوووول  موووى الرقموموووال 

 لا قالو

نووتواجه القط ووط مووا  السووواالءووج الرسووتقي  ءووج  الانتقاليووة"    نبووار لمقطالووة   لل مووى القرووورض رنووا  مووا  وو ى 
الرحاكرووال خووط   ل؛ يلوو  ال شووكالية تحقتوو  السوورر لالقطالووة مقووإإلووى منهووا تيووكت  الرحوواكدض إةوواءة ووو التحووط ال

 (و 2019)ساسك ض  مى الرسا  الط رق اوج" الانقردإلى تطءع القسك يتا 

مبمدال ممحال كونها ت تدط ا تداوال مداش ال سالسرر القاال لالرستطار الذ   تبموب  الانتقاليةمع يل ض تب  القطالة 
تضوورتط ج ا ووال الراةووجض لتاووفية الن وووس مرووا  موو  رهووا جوو ال الا تووطالال ال سووط ة لالراا ووة لالن سوويةض للا 

   طر ت اجقها مستيدرلو لةرالرق اوية السرر ن سه ة ل   لانتطامة الط   لش  

 ية الخارجية:السودانتحسين علاقات 
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ناا الوثيقة الطنتو ية  مى "لةع نيانة ما جية متواونة تحق  الراال  القميا لمطللةض لتقر   مى تحستا 
منهوا  الودرا ل لريوت كة سروا  ح و  نوياا  ال ا جيةض لمنااها  مى  نب الانتقرلية لالراال  ا السواال رخال 
 و(13و8  2019 الطنتو يةضالوثيقة ) ل طلارا"

ض لرنوا  موا  يوده الانتقاليوةمم  السيانوة ال ا جيوة  قوط موا  رود الرم وال التوج تواجوه الحكوموة  لالءج الواخع ء
التج م  رها ووال ءت   الحكومة  السواال  مب مياك    ل  مى تتاالسواانرتا السيانتتا لالر ك يا  الإجراا
 سسيب ال ي  ءج إاا   رذا الرم و لاالساسقة ك

مووا تحقتوو  ن ا ووال مقووط    مووى  ووقتط القرخووال ال ا جيووة تررمووا ءووج   ءووع انوود  الانتقاليووةتركنووا الحكومووة 
  لتسوط ط جوزل مميا  اللا 15و1ما خاارة الطلل ال اعية للإ رادض تقط د الولا ال الرتحط  خ ةال سريما  السواال

" تقوووط د الوووط د الاختاووواا  إلوووى مووو تر  رووو لتا الوووذ  روووطف  لانققوووااض السوووواالموووا ا وووول الينووو  الوووطللج  موووى 
 والسواالمميا  اللا  لرسا ط   8و1" لتقهطه رطءع ميما السواالءج  الانتقاليةلالسيانج لمحكومة 

الكرتوو  مووا التحووط ال ءووج م ووال القرخووال ال ا جيووةض ءالتواونووال الإخميريووة  الانتقاليووةمووع يلوو  تواجووه الحكومووة 
لالطلليووة ض مووع تقووطا م اكووز  وونع القوو ا  لتيوواس   رخووال سقوو   ووو اف الحكومووة مووع جهووال ما جيووة مموو  

لروو خووال الوط د السو يع  الانتقاليوةض ءهنوا  جوزل  نانوج موا الحكوموة  ال انوبالكرت  ما التناخضال ءوج روذا 
مو ىض  سحو د الويرا التوج تقواروا الررمكوة الق ميوة السوقوا ة لالاموا ال لالل  ض منذ  هط النبار الدااط ض م تدط

ل كووو ِ ية رنووا  ض رتنرووا  وو ى الر  السووواانلي  ووب ض تحووا إلحوواح رووذه الووطلل ل   الاتهووا ءووج الإسقووال  مووى القوووال 
ال السيانووة ال ا جيووة  مووى  نووب ال ا جيووة لمنوو السوووااليلوو   تقووا ف مووع ميووط  تحسووتا  رخووال   لالرووطنج 

 الانتقرلية كرا جال ءج الوثيقة الطنتو يةو

ض  توع الانتقاليوةءج يال الوخاض ر و ن ال مم   ول ال هة التج تط   مم  القرخال ال ا جية ءوج الحكوموة 
ادلةو   ا الحالوةنواض لخوط كالانتقاليوةرنا  م اكز متقوطا  لاونع القو ا  ال وا جج ءوج الحكوموة   لرطا لاةحال 

ل ايب الوو ال الإن ااتمج رنيامتا نتنيارو ءج  نتتيج لما  ثت   ول  الي رالرج مقارمة ال  ي   لل  يط ال تاح 
ل نوو اات ض لرووو مووا  ثووا  ال وورف رووتا الركووول القسووك   لالركووول الرووطنج  السووواالات اخهرووا  مووى التبييووع رووتا 

 ومة ر  رج مداا   ش اية  تحر  ل طه مس للتتهاو لا  قي   ا     الحك الي رالالذ  ا تي  ما خار سه 

لءج الواخع ض ليسوا رنالو   وو   لاةوحة  وول م كوز القو ا  ءوج روذا الرمو  ال بتو  ض إي  ر و  تقانود إاا   
ءووج مموو  الحووطلا  الي روالالقرخوال ال ا جيووة رووتا ادوو اف الر تم ووة ض ءقمووى نوويت  الرروال ض لووو   روو لو ال  

مووووع  ثتوميووووا ضلسيرنووووة  اوووويب الوووووو ال  يووووط    رووووطل   مووووى مموووو  القرخووووال مووووع الولا ووووال الرتحووووط  لالاتحوووواا 
اخمو)  رتطتج( روطل   كيو  ءوج ممو  القرخوال   رطالمجض ل مى مم  نط النهضةض لايار ال  ي  محرط ل ادل  
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موا ال ضليو ى ع السقوا ة لماو  لالإلقرخال مض رتنرا  تناءب ثرثتهد ءج موةوا االسواالمع تياا لجنود 
ض لءوو    دووة السووواالض "  تحووطا ناووتب كوو  شوو ي  مووا شوو كال الحكوود ءووج اد يوواله ض ءووج كرتوو  مووا  نووالوودق  

لمط انوالض م كوز الإموا ال ) الب ف ال ا جج  ا ب الرامحة ءج التقام  موع    مونهد ال ت نوب    مونهد"
  و(2020

ت  وو  موورف جووور   رووتا رووذه ادووو اف  ووول موةوووا  إمكانيووةإلووى ل مووى الوو  د مووا  ووطر لجوووا مووا  يووت  
القرخوووال ال ا جيوووة إي ات وووذ الروةووووا مووو م ال شوووكرل موووا  شوووكال تدووواال ادالا ض لكوووا تققوووط الرم وووال ال ا جيوووة 

 ا   رذا الرم  الرهدومرءال مستقيمية  ول إاإلى  مرا  قوا  الانتقاليةال ت     مطلتياسكها مع وول 

التووطمرل ال ا جيووة تمقووب ال ال كيتوو ال موورل م ا وو    ليلوو  ال ووا ججض  ال انووبلمووع يلوو  في ووب  ووطر إ  ووال 
 جوو  توجيوه ادمووو  سرووا  حقوو    لالووط رق اوج  تووع تيوط  القوووى الطلليووة لالإخميريووة سالتوطم  سكراءووة مووا  الانتقوال

 الانتقوال الدال مواتية لررو  روذه التوطمرل سسويب رياشوة ادلةواا مورل م ا و   -ماالحهاض لتكول ال   ة
 و(Snyder,1998)الط رق اوج سيك   ار 

ءووج  الوط رق اوج الانتقوالءيوال إتسوهد ءوج   لالتوطمرل ال ا جيووة  ركوا   ل و ى  زموج سيوا    ءوج روذا الاوطا
ج منوذ نوقو  نبوار الديوت  السوواان ألسقو  القووى الإخميريوة التوج تتوطم  سكراءوة ءوج اليو  لض ما ة ل السواال

رج ما الطلل التج تقاا  التحول الط رق اوج ميطايال لب لف ااممية ما ة رهواض لمقو  روذه الوطلل نواررا 
 (و21-20   2021) رو شو ض  ءج تغتت  النبار ما الطام  سالتنست  مع سق   و اءه

 

 

 :السودان: فرص وآفاق التحول الديمقراطي في ثالثاا 

يووالض لانتيوو  ال سوواا ءووج  لنووا  الن دووة التووج رتووطرا مقالتووط ادمووو    اختاوواا ال لنيانوويالض ل منءيوو  النبووار السووار 
اامووو  إ ووور ج  رووو لو تيوووا إلوووى السيانووويةض لترحوووو ل السووومبة ءوووج ءموووة  وووغت   لءانوووط  لمقزللوووةض لخوووط يلووو  

لووودق  النبوووار تينوووج سيوووط ض ل موووى الووو  د موووا  لكوووا تووود خرقوووه مقال وووة  لجوووه ال مووو الرووو تر  الووووونج ا وووا إلوووى 
لينقاووووها ال ط ووووة مووووا  اى ءووووج نها ووووة ادموووو  إلووووى تاووووا ط  لكووووا محاللاتووووه كانووووا شووووكمية الا وووورح شووووقا ال

 نو   إلوى   موى لانتهوى ض لمالتالج ءقط  وط  التغتتو  موا  الا ت اجال اليقيية التج  ءضا إلى نقو  النبار
و   ض لكا السواال لا  زال سقتطال  ا التحول الط رق اوج الرنيوواض لي  رتغتت   موو النبار ى  ل تحوط  انتكانوة ي 

 وءج السواالالانتقال الط رق اوج  مست  ءج 
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الحوط عض  السوواال كرو  الر ا و  تققتوطال ءوج توا يخ تررو   السوواالالحاليوة ءوج  الانتقاليوةالر  موة لا ش  ءج  ل 
موووا النبوووار السوووار ض لالتوووج ت موووا ءوووج  ادلةووواا  الانتقاليوووةليلووو  سسووويب ثقووو  الت كوووة التوووج ل ثتهوووا الحكوموووة 

 الإثنيوةض  لال ذلال الرستر  لتوخقال الروواونتا الاختااا ة الرتطرو   ل طر توء   انى مقومال الحيا  الك يرة
ض الضوق  الواةو  لال يواد لمسوواالالإخميريوة الكامموة حوال الودراض القزلوة الطلليوة ل  نالرسيسة التج ة ما كو  

ةوق  الرقاءوة الط رق اويوة ءوج  لنوا  ض شده الكام  ل  زاد السيانية لالر ترع الرطنج  ا السا ة السيانوية
 ادمنج الذ  وال  جزال لانقة ما الدرا سرا ءتها القا رة ال  وورو  لالان رلض  اليقب سيك   ار

 الانتقوالض  ركوا انوتغرلها لمرسواررة ءوج تحقتو  الانتقاليوةءج يال الوخاض رنا  سق  ال و :  موار الحكوموة 
ض للق   رو و روذه ال و : روو الاجرواا الووونج الوذ  تحقو   ثنوال الروو    موى السواالالط رق اوج الرنيوا ءج 

تحقتوو  رووطف لا ووط رووو انووقا  النبووار السووار   تووع تنانووا كوو  ال را ووال السيانووية مرءاتهووا ل كووزل  مووى 
انوقا  النبوار  ءوع موا ءوج  -سالتنست  الريت   -ن اح القوى السيانية لالقسك ية لاءج يال الوخا ء والنبار

 وواو ادروووطاف  نسأرريوووة التو ووط لالتقاةووط الوووونج مووا  جوو   لهووذه القوووى مووا نا يووةض ل خنقهوواالوو لح الرقنويووة 
مووا  روود ال وو :  مووار  لاكووذل  ءوو والر  مووة التووج تمووا نووقو  النبووارج الكيوو ىض لرووو مووا  اللووا الينووال  ميووه ءوو

موا  السووااليل  الط د ال ا جج  ت  الرسيوق الذ   بتا سه لالوذ  ت موى ءوج  ءوع انود  الانتقاليةالحكومة 
ض لال هووا الطلليوة الانتقاليوةالطلل ال اعية للإ روادض لالوط د الروالج السو ج الوذ  خطمتوه الوطلل الغ ميوة لمحكوموة 

  والسواالالواةحة التج نقا لإلغال ا ول 

جوزل موا الحم والض  انسرللتونيع القا ط  السيانية لتقوي  ما ءقطته سقط  الانتقاليةلءج إوا  نقج الحكومة 
نرر مع )  كال الك اح الرسوم ( لوط د القا وط  اليوقيية لمحكوموةض لخوط  يو    وط إلى    ا  مى الو ول 

ال يهوة  انضورارخا ط  نيانية   يضةض سقوط إلى الحكومة التور "تستنط   ل ية لالتغتت   ا يل  سقوله خاا  الح
تواءوو  القوووى السيانووية التووج إلووى الرو يووة التووج تضوود   مووع   كووال مسوومحة لمرسووة تحال ووال نيانوويةض إةوواءة 

ض  موووج“) موووة الرقيموووة تنضوووو  تحوووا مبموووة خووووى الح يوووة لالتغتتووو ض لانتيوووقا را سأرريوووة مواجهوووة تحوووط ال الر  
 و(2020

 وط كيتو ض  موى توواء   ةيوة نيانوية توط   الر واو  إلوى توخو ض ءوج السوواال   الط رق اوج الانتقال ن اح لكا
الرحطخة سالدراض لتقر   مى تونيع خا ط  الريا كة مورل روذه الر  موة الطايقوة موا  رو  الووواض ل موى خوط   

 موى التقواوج الإ  وارج موع كو  الرم وال الرتيواسكة لالرققوط  التوج تروا الإشوا   لهواض ل موى  الانتقاليةالحكومة 
 مواجهة الت كة الرقتمة التج مم ها النبارو
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 لض دالانتقاليوةالط رق اوج السمب ض لا رط موا الإنو اا ءوج انوتكرال سياكو  ال تو    الانتقالللتحقت  مبمومال  
ءوج التاووط  لمرهوار ال سوويرة التووج  الانتقاليووةءيو  الحكومووة إلووى نوت ا  التوأم  ءووج انوتكرال رووذه الر نسووال 

 لاكوو الانتقاليووةالكرتوو  مووا الر نسووال  إنيووالتووأم    ل الا تدووا مووا لةووقنا ءووج  ل يا توجووب  متهووا الييووار رهوواض 
 لقوطر انوتكرال روذه الر نسوال ال مقنق ال ما سقط توايع ات اايال السررض ءمد  قط رنا  مي   إلى سح ة إ جال يل  

نتة  شه  منذ توايع الات اق مع )   كوال الك واح  كر  ما ض ما ة لخط م ل  تى كتاسة رذه السبو   الآل
الرسم (ض لمط  خاا  رذه الح كال ءج الترمر  ما  طر الوءال سرستحقال السرر ما  نذ  سر او  خط تون د موا 

  طر الوءال رهذه الانتحقاخالو 

ا روووذه ادلةووواا الاختاووواا ة نووواالوخووواض لا روووط موووا التاوووط  ل لةووواا الاختاووواا ة الرت ا وووةض ءقوووط كءوووج يال 
ادموو  تسوت   كوب موا  ادلةواا اتضو   لالرتطرو   رج السيب ادنانج ءج ايوار الروو  ض لموطلال موا تحسوا 

اوو    تو  مسويوخةض شهطل ادلةاا الاختااا ة مزيطال ما التوطرو ض لواال نسودة التضو د س إيتوخقه الروا ض 
ادانووى مووا  الحووطهووا مبالدووةض ءووج يال الوخوواض رتوووءت   ن إلا  الحكومووة مبالدووة رووطءع تكوواليف السووررض   للمووع 

 زمة موا الإجو الال القاجموة لرقال وة الوةوع إلى يل   حتاج  لإالرستوى الرعييج الرا  ءج رذه الر  مةو 
  مى الر ترع الطللجو الان تاحالاختااا  تقور رها الحكومة مست تط  ما ء : 

ل قنوا  هلانوتر ا   ةورانال  ط كيتو   موى الوءوال سرسوتحقال السورر إلى تتوخ   السواالالو ط  الوونية ءج  للد
ءوج روذا الاوطاض كروا لا روط  انتكانة ةلطمال  رنال اليقبض ءتندغج مقال ة رذا الرم  سأ    ما تيس  منقال د 

ض لمحاكرووة منتهكووج الانتقاليووةالر تم ووة سا رووال ميووط  القطالووة  السووواالال حوو ناوواف ةووحا ا الحوو لد ءووج نإمووا 
موورل الررثووتا  امووال الرناوو مةض لالارترووار سرموو  شووهطال الرووو   ما ووة مموو  ءوو  الا تاووار  الإنسووال قوووق 

 لتقط د الرس للتا  ا رذه ال  ااد لمقطالةو 

ض لوووزر السوووواالا القزلوووة الطلليوووة لالإخميريوووة روووج السووويب ال ايسوووج ل ال   موووب الرآنوووج التوووج مووو  رهوووا نووواللروووا ك
ال ا جيووةض مووع ةوو ل    السووواالالارترووار الكوواءج رهووذا الرموو ض للةووع انووت اتي ية محووطا  لمنهوووف سقرخووال 

لحاكروة موا جهوةض القر   مى تو تط م كز  نع القو ا  ال وا جج منقوا د  تضوا د ءوج الرواخو  روتا القووى ا
 سالاو   الرنيوا و السواالتحقت  ماال   ةرالل   ال  مى 

ض  توجوب القرو   موى تهتموة اليتموة الرنانودة لتبووي  اد وزاد السيانوية الانت اسوال وناا   إلوى لخي  التوجوه  
 تهتموووة الرنوووال لتيوووكت  كتموووة لونيوووة تكوووول خووواا    موووى تحقتووو   جووو لمسوووا طتها ءوووج يلووو ض لالقرووو  س ط وووة موووا 

 جانووبالقاامووة مووا  الانت اسوواللالريووا كة س قاليووة ءووج  جانووبمووا  الانتقاليووة وواح الر  مووة ن تبمقووال اليووقب ل 
 نم و
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 لخاتمة:ا 

ج السووواانية مووا القضوال  موى  كود الو ايب السوواانسقوط ثرثوتا  اموال موا الحكوود القسوك  ض تركنوا الرقا ةوة 
 إ وورل تقووور  مووى تحووال  رووتا خوووال اليووقب الرسوومحة لخوووى  انتقاليووة روو   سووا ا رووط الديووت  ل خامووة  كومووة 

 كومووة منت دووة ءووج القووار إلووى لتسووميد السوومبة  الانت اسووالتسووتر   تووى ايووار   لالح يووة لالتغتتوو  مووا الرقوو   
 رو2024

مووا  ررهووا وييقووة ت كتدووة الحكومووة ن سووها ل يوواد الرقووة رووتا  التحووط الم رو ووة مووا  الانتقاليووةالحكومووة  تواجووه
 و اءها لالذ  ت مى ءج القط ط ما الرواخ ض ءضرل  ا ال ياد شده الكام  لمقوى السيانية الوونية مررمة ءج 

ةوقاءها إإلوى اد زاد السيانية لمنبرال الر تروع الروطنج ليلو  سسويب نيانوال النبوار السوار  التوج روطءا 
 سق  الريكرل التأنيسية لالينتوية الرتقمقة ردقضهاوإلى سالإةاءة لتقسيرهاض 

  مقال ووة خضووا ا التووطرو  الاختاووواا  السووواالءووج  الانتقاليووةالتووج تواجههووا الحكومووة مووا التحووط ال القريقووة ل 
 ال ا جيةو السواالض لتحستا  رخال الانتقاليةلتحستا مستوى الرعييةض انتطامة السررض تحقت  القطالة 

تسووهد ءووج   لءوو : كيتوو    ركوواض إيا توود انووتغرلها سيووك  منانووبض  الانتقاليووةالحكومووة  ض  مووارج يال الوخووا ءوو
جرواا اليوقيج الوانوع  موى روذه الحكوموة الإرد رذه ال  :   لتهاض لما إالتاط  لمتحط ال التج ترا الإشا   

ما الروا  الرقاا ا لمنبار السار  لالح ياتا  مى انتر ا  النبار الط رق اوج لخبع الب ي   مار   ة محاللة 
جرووواا  موووى  وووي  اليوووقب  موووى الضوووااقة الإلقووووا  النبوووار القوووط د سوووأ  شوووك  موووا ادشوووكالض لخوووط نوووا ط روووذا 

 سقط  ورو الرعييية التج تستحكد  مقاتها  ومال 

الليوة ل خميريوة  تو  مسويوخة سسويب السيانوال القطاايوة  مسوانط لمحكوموة الحاليوة  ليل  ءقط توء  إلى سالإةاءة 
 لا رال الإ راريوة كوادتو وه ءج  طا ما ل ض  الإ راريةالح كال  ض لالاتهامال الطللية له رط دلمنبار السار  

الر تروع الوطللج  مسوانط ا رض لخوط ت م و1995ما  شه را محاللة ا تيال ال ايب الرا   ءج  ثتوميا ءج القار 
يكيووة ادم  كيووة لمووطلل ال اعيووة للإ رووادض لءووج تقووط د الولا ووال الرتحووط  يادم  ءووج  ءووع انووره مووا القاارووة  لمسووواال

لءووج موو تر   ضلمينوو  الووطللج متووأم الءووج نووطاا  السووواالمميووا  اللا  لرسووا ط   15و1لترويوو  ت سووت   رنحووو 
ما النا تتتا الاختااا ة لالسيانية لالذ  م ج سالات اق  موى  لمسواالر لتا الذ  نقى لتقط د الط د ادل مج 

 والسواالءج  الانتقاليةمميا  اللا  لط د الحكومة  8و1تقط د ميما 

مواجهوووة التحوووط ال  موووى  الانتقاليوووة توخووو   موووى خوووط   الحكوموووة  السوووواالالوووط رق اوج ءوووج  الانتقوووالمسوووتقي   لإ
إاا   ال ووورف رووووتا مكوناتهووواض لالتاوووط  ل ومووووة ل موووى   نوووها القووووط    موووى  تواجههوووواضالكيتووو   لالرتقوووطا  التوووج 



 
70 

ل انتر ا ه لانتطامتهض لخط تها  مى إاا   مم  القرخاإلى ض لاءع مستحقال السرر سرا   ا  ال انقةالرعييية 
التاوووط  ض ل الانتقاليوووةالإنووو اا ءوووج انوووتكرال سياكووو  ال تووو   ض ليقتضوووج يلووو  ا جيوووة سب يقوووة م نوووة لمتواونوووةال 

  التآك  الرستر  ءج تاب ءج مامحة الرواواض لتوخِ  إنقافيهروةع مبط  ل لةاا الاختااا ة الرت ا ة
الحو لد ءوج  نحوال الروو  ض ل ناواف ةوحا ا ات اي إج الال  اجمة لإض سالإةاءة إلى ش عية الحكومة الانتقالية

لةوع انوت اتي ية محوطا  ض ل الإنسوالض لمحاكرة منتهكج  قووق الانتقاليةالسواال الر تم ة سا رال ميط  القطالة 
تهتموة الرنوال لتيوكت  كتموة لونيوة ض ل تو توط م كوز  ونع القو ا  ال وا ججل  لمنهوف سقرخال السواال ال ا جية

 وس قالية ءج الانت اسال القاامة تيا  

 المراجع:قائمة المصادر و 

 العربية:

 ض اا   وووا ب ض العـــرب لســـان (و1967) مكووو ر روووج ال ضووو  جروووال الوووط ا محروووط روووا اروووا منبوووو ض  و1
 رت للض لينالو

ض الــديمقراطي فــي الســودان لالانتقــا(و 2020)الووزيا  وورح الووط ا  لالووزياض  رووط إروو اسيد  رووو شووو ض  و2
 و31-9ض(1)6ض (م كز ال زي   لمط انال)الطل ة  م مة لداد لمط انال الانت اتي ية لالإ رميةض 

تحليليـة  -م(: مقاربـة توثيييـة2019-2018الثورة السودانية ) (و2021)إر اسيدو  رو شو    رط  و3
 الر كز الق مج ل سحا  لا انة السيانالو ض خب  الطل ةو لدوافعها ومراحلها وتحدياتها

نون احـول سسـيادة القـ 616 رقم موجز تقرير الأمين العام للأمم المتحدة (و2204)م مب ادما و  و4
  و  سبب(ند /  24ض )616"ض في مجتمعات الصراع ومجتمعات ما بعد الصراع الانتقاليةوالعدالة 

ض الحصــانمخافــة وضــع العربــة أمــام  – فــي الســودان الانتقاليــةالعدالــة  (و2020)فياوو و الدوواخ ض  و5
ر مووووووووووووووووووووووووووووا موخووووووووووووووووووووووووووووع  2021 ر يوووووووووووووووووووووووووووو   23ت ييووووووووووووووووووووووووووووولو انووووووووووووووووووووووووووووت جع ءووووووووووووووووووووووووووووج  نووووووووووووووووووووووووووووواال

https://sudanile.com/archives/124382 
فـــي الحالـــة الســـودانية: نمـــاذ   الانتقاليـــةأهميـــة العدالـــة  (و1ض موووا و2019)  روووط ر يروووةض  مضوووال و6

 ر ما موخع 2021ءي ا    13و   نت جع ءج أفرييية
https://www.aljazeera.net/blogs/ 

الر كووز  ضالــديمقراطي وكاــكالياتر: دراســة نظريــة وتطبيييــة مقارنــة لالانتقــا(و 2020) زمووجسيووا  ض  و7
 وخب  الطل ةض الق مج ل سحا  لا انة السيانال

الر كوز  ضتحليلـيإاكالية الانتقـال السياسـي فـي السـودان: مـدخل  (و2019)الحسا الدبحانجض  با و8
 وض السواالرال  وو ض  ال  وورالإخميرج لتط يب لتنرية الر ترع الرطنج مداا    ناتذ  جامقة 



 
71 

ضرت للض منتووطى الرقووا فض ثــورات وخيبــات: فــي التلييــر الــلي لــم يكتمــل (و2002)الإلووهرمقزيوزض  يووط  و9
 ولينال

فــي تــونس: أســس نظريــة، تطبيقــات عمليــة، وتصــورات  الانتقاليــةالعدالــة  (و2012)شوووخجرنتووودض  و10
 و  تونب ضم كز الكواكيج لمتحولال الط رق اويةض  مستقبلية

ض الرقهوط الراو   لمط انوالض والآليـاتالديمقراطي: الأسـس  الانتقال و(2019) سواش يف اليوشجض  و11
 والقار  ض ما 

الحووووا   ضبَــيَنَ الوَاقِــعِ الســـودانيِّ والتِجَــارِبِ العَالَمِيِــة الانتقاليـــةلعَدَالَــة  ا(و 2019) كرووالال زللووجض و 12
  ا موخعم1/11/2020ءج    نت جِع الرترطل

 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=660579 

ـــرة و    سوووبب( 18ض 2019)جرهو يوووة السوووواال.13 ـــةالوثيقـــة الدســـتورية للفت     ض  ال  ووووور ضالانتقالي
 والسواال

و أاـهر 6مهام لتنفيلها خلال  10تضع  الانتقاليةالحكومة  ...السودان( 2019) نيوتني    مجو 14
 ما موخع  3/11/2020انت جع ءج 

 com/arab_world/201909101042844857.https://arabic.sputniknews 

السودان: لمـاذا يتعثـر الوفـاء بأهـداف الثـورة علـ  نظـام البشـير  (و2019)رتمة الإيا ة الي يبانيوةو 15
 ما موخع  2021ءي ا    22ا سري ( انت جع ءج  17ض 2019)  اندلاعهابعد عامين من 

 55358251-https://www.bbc.com/arabic/interactivity 

 وض  حي ة السواانجانتخابيةتمارين (و 2021)الس و ض طنتط ا ر. 16 
 (و16ض ما و 2019) ادلنطو حي ة الي ق و 17
 (و15286(و )4ض  كتوم 2020) و حي ة الي ق ادلنطو 18
  (و15454) (و21ض ما س2021 حي ة الي ق ادلنط )و 19
ـــ(و 2018)رهالالوووط ا مكوووال ض و 20 ـــاالأ ةفعالي ـــر  لليي م موووة  ضالكمـــي سحـــزاب السياســـية: إطـــار مقت

 و32-1(ض 1) 12 والانت اتي ية لادما الوونج
م كوز السوواال  ض  مقوالال ءوج السيانوة لالاختاواا لالرقاءوةمنعر  اللـو   (و2018)و رهال الط ا مكال  21

 وض ال  وورض السوااللمدحو  لالط انال الانت اتي ية
ض (1)18ا  م موة ات اروال اد وط ضالديمقراطية الليبرالية انتكستهل  (و2016) مكوال  رهال الط ا و 22
 و18-21

https://arabic.sputniknews.com/arab_world/201909101042844857
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نَع السياسة الخارجية في السودان: المحـددات (و نيتري 13ض 2020)لمسيانال م كز الإما ال و 23 ص 
policy-https://epc.ae/ar/topic/foreign-مووا موخووع   2020نوووءري   15انووت جع ءووج  ضروالأدوا

roles-and-determinants-sudan-ni-making 

الحكومة السودانية أمام تحديات الإصلا  الاقتصادي في موازنـة  (و2020) محروطإنرا ت   مجض و 24
 إنطرنطنا   ميةو ،2021

خلافات مكونـات سقـو  الحريـة والتلييـرس تربـش المشـهد السياسـي  و(2020) محروطإنرا ت   مجض و 25
 ونطرنطنا الق ميةض  حي ة الإالسوداني

 23انوت جع ءوج  ضما بعد الثورة.. فخـا  الاقتصـاد تحاصـر حمـدوك ننوواا (و2019)   رطءض ض و 26
 //:www.aljazeera.net/ebusiness/2019/8/26https ما موخع  12/2020/

اا  الديت  لمرقاءوة  ضالعنف والتحول الديمقراطي في مصر بعد الثورة (و2015) ال تاح يط ماةجض و 27
 والقار  ض ما  ضلالقمور
  ر ما موخع23/3/2021انت جع ءج  ضالانتقاليةض مارج القطالة الانتقاليةالر كز الطللج لمقطالة و 28

justice-https://www.ictj.org/ar/about/transitional 

الروو تر  السوونو  لقضووا ا  نوووءري (و 23-21ض 2019لو )الر كووز الق مووج ل سحووا  لا انووة السيانوواو 29
 ر ما موخع 3/2021/ 13 نت جع ءج  ضالرامنةالطل   )الط رق اوية لالتحول الط رق اوج 

https://www.dohainstitute.org/ar/Events/Democracy_and_ 
DemocratizationConference/8th-Round/Pages/index.aspx. 

ض ج يووط  حكومــة الســودان تحــاور الشــعل لرفــع الــدعم عــن الســلع(و 2019)  مووتامحرووط  انووتاض و 30
 و(14972)ادلنطض الي ق 
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 ستخلص لما

تدني نسب النجاح لطلبة الصف السادس  أسبابالكشف عن يستهدف البحث الحالي 
 فضلا عن كشف دلالة الفروق وفقا والمدرساتمن وجهة نظر المدرسين  (أدبي)علمي/ الإعدادي
من أهداف البحث الحالي قام  للتحققو . (أدبيوالتخصص )علمي، )ذكور,إناث( الجنسلمتغيري 
للمقياس  الخصائص السايكومترية وتم التحقق منمقياس انخفاض نسب النجاح، بإعداد  الباحث

من  ( مدرس ومدرسة200من ) ةمتكونعينة البحث  وكانت ،والثبات الصدق استخراج عن طريق
وأظهرت نتائج البحث مجموعة من الأسباب  ،مدرسي الصف السادس الإعدادي )علمي/أدبي(

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا  التي تؤدي إلى انخفاض نسب النجاح
لمتغير الجنس )ذكور/إناث( ولصالح الإناث، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير 

 التخصص )علمي /أدبي(. 
 مقياس الانخفاض ,الخصائص السايكومترية, الدلالة الاحصائية  . الكلمات المفتاحية :

 
Abstract 
The current research aims to reveal the reasons for the low success rates 

of sixth secondary  grade students (scientific / literary) from the point of 

view of male and female teachers, as well as revealing the significance of 

the differences according to the variables of sex (males, females) and 

specialization (scientific, literary). In order to verify the objectives of the 

current research, the researcher prepared a scale of low success rates, and 

the psychometric properties of the scale were verified by extracting 

honesty and reliability. Among the reasons that lead to the low success 

rates, the results also showed that there are statistically significant 

differences according to the gender variable (males/females) and in favor 

of females, and there are no statistically significant differences according 

to the specialization variable (scientific / literary). 

 

Key words: Scale of low, Psychometric properties , Statistically 

significant 
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 مشكلة البحث
كاملًا، الأمر الذي يساهم في هناك من المعوقات التي تحول دون قيام الطلبة بدورهم 

شعورهم بالعجز عن تقديم المستوى الذي يتوقعه الآخرون منهم. ومتى حدث ذلك فان العلاقة 
على العملية التعليمية ككل، ويؤدي  ةالتي تربط الطالب بدراسته تأخذ بعداً سلبياً له أثار مدمر

 نخفاض نسب النجاح.هذا الإحساس إلى تدني المستوى العلمي لديهم مما يؤدي إلى ا
ويرجع تدني وانخفاض  ،المشكلة أصبحت عالمية تعاني منها معظم المجتمعات

التحصيل لدى الطلاب إلى أسباب عديدة ومتداخلة ومؤثرة سواء أكانت بشكل مباشر أم غير 
، وظروف الطالب الذاتية والاجتماعية والاقتصادية، وطريقة التدريس  مباشر، وذلك مثل المعلم

يتبعها المعلم في إيصاله للمعلومة إلى المتعلم، إذ يقول فيزرستون وهو من الأوائل الذين التي 
اهتموا بمشكلة تدني التحصيل إن عشرين طالبا من كل مئة طالب لديهم ضعف في التحصيل 
 ،الدراسي، وتم التأكد من تلك النسبة بأخذ عينات عشوائية من مجتمعات مختلفة

 (.4:2006)جزماوي،
من أهم المشكلات التي تعوق المدرسة الحديثة،  انخفاض نسب النجاحتعد مشكلة 

رسالتها على الوجه الأكمل، وقد آن الأوان لكي تنال هذه المشكلة حظها  وتحـول بينهـا وبـين أداء
تضر بالمدرسة والمجتمع، ويستطيع كل من مارس  من الاهتمام لما لها من آثار سلبية خطيرة

توجد مجموعة من التلاميذ  اذتقريبا،  قرّ بوجود هذه المشكلة في كل فـصل دراسـيالتدريس أن ي
واستيعابه، وكثيرا ما تتحول  الذين يعجزون عن مسايرة بقية الزملاء في تحـصيل المـنهج المقـرر

التعليمية داخل  تلك المجموعة إلى مصدر شغب وإزعاج، مما قد تتسبب فـي اضـطراب العمليـة
 .)2001علي،  و2003ضطراب الدراسة بصفة عامة داخل المدرسة )هريدي، الصف أو ا

 أهمية البحث
من أكثر  ثانويةتعد ظاهرة انخفاض نسب النجاح في الصفوف المنتهية من المرحلة ال

التقدم الظواهر التربوية والتعليمية تعقيداً ويلاحظ أن هذه الظاهرة تزايدت مع تزايد سرعة 
كون انخفاض  التحصيل الدراسي أصبح اليوم مشكلة من تأتي أهمية البحث و ، التكنولوجي

ن شانها من اجل الوصول إلى نتائج مالبحث والدراسة في هذا الموضوع  عالمية لذلك لابد من
هذه المشكلة. وحقيقة إن التربية لها دور كبير في التقليل من  إن تساعد على تجاوز أو تقليل 

التربية الصحيحة هي تلك التي تجمع بين الهدف  و، ض التلاميذضعف التحصيل العلمي لب
الفردي والاجتماعي، وهي التي تنمي الفرد حتى يقوي من غايات وأهداف الجماعة الصالحة 

 (.14:2011،)التميمي 
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ما لم تكن كل  و، ة، ومتعددة الأطراف والجوانبإن العملية التعليمية شائكة ومعقد
فر لها متطلباتها وظروفها ، وما لم تتواعلى ما يجب أن تكون عليه ية تسيرمكونات هذه العمل

لا تؤتي ، وبالتالي عنه عدم جدوى مردودها وفاعليتها ، فإنها ستصاب بالخلل الذي ينجمالجيدة
)ابو علام ،  ،ب لا تلبي طموحات أبنائها كما يج، ولا تحقق أهدافها و أكلها على الوجه المطلوب

 (. 204:1983شريف 
وبذلت كل الجهود  لتحصيللمتحضرة أهمية وخطورة تدني نسب اأدركت الأمم اقد و 

لمواجهتها، بوضع الاستراتيجيات الكفيلة لحل تلك المشكلة لما لهذه المشكلة من انعكاس وسلبية 
ولعل ما يزيد من حدة وأهمية هذه المشكلة إن مشاعر ، على شخصية الطالب حاضرا ومستقبلا

م كثير من الطلبة ذوي التحصيل المتدني قد تعبر عن نفسها في صورة خروج الإحباط التي تلاز 
 .(204:1983)ابو علام، وإزعاج للمدرس والمدرسة وقد يصل حد الانحراف والجنوح

وقد تناول موضوع التحصيل العديد من الدراسات التي أشارت مجملها إلى وجود تدني 
لدراسات أشارت إلى إن موقع الطالب في ، فبعض اح فيه يمكن إرجاعه إلى عوامل شتىواض

( إلى وجود 2009،، حيث أشارت دراسة )بركاتعلى علاقة بمستوى تحصيله الدراسيالصف 
فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل الطلبة الدراسي يعزى لموقعهم داخل الصف ولصالح 

إلى الآثار  (، كما أشارت بعضها23:2009الطلبة اللذين يجلسون في مقدمة الصف )بركات،
التي أشارت إلى وجود فروق . (2006السلبية لتدني التحصيل مثل دراسة )عربيات والزغلول 

 2006ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات تعزى للمستوى الدراسي)عربيات والزغلول
وللتحصيل الدراسي أهمية كبيرة وذلك لأنه يتحكم في نوع المستقبل الذي ، (2006:37-53،

ويعتبر انخفاض ظر الفرد بالإضافة إلى إن اجتيازه لمرحلة الإعدادية فرصة لا تتكرر للطالب، ينت
التحصيل الدراسي موضوعاً مؤرقاً، لما له من تبعاتٍ كثيرة، تتعلق بمستقبل جيل بأكمله، والتحدي 

ة، التي الأكبر، هو إيجاد الحلول المناسبة، لمعالجة انخفاض التحصيل، ومعرفة الأسباب الحقيقي
تجعل من التحصيل الدراسي العالي أمراً صعباً، ويشترك في مشكلة انخفاض التحصيل أطراف 
كثيرة، وهي ليست مشكلة الطالب الضعيف وحده، بل مشكلة الطالب والأهل والمعلم والإدارة، ولا 
يمكن حل هذه المشكلة، بدون تضافر جميع الجهود، ومحاولة وضع النقاط على الحروف، 

، اد حل جذريّ لانخفاض التحصيل الدراسي، بأساليب تربوية مهنية راقيةوإيج
 (.56:2005)الكعبي،

     ولهذا تتحدد أهمية البحث الحالي:
 أهمية تربوية كونها من العوامل الأساسية في تحقيق مطالب المجتمع. -1
 أهمية التحصيل الدراسي كونه من المتغيرات التي تهدد العملية التربوية. -2
 المرحلة الإعدادية وذلك لاستيعابها إعداد كبيرة من الطلبة.أهمية  -3
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 المناهج والمشرفون على تطويرها.  اواضعو -4
 المسئولون عن وضع الأسئلة الوزارية في المؤسسات التعليمية. -5

 أهداف البحث
 يهدف البحث الحالي إلى التعرف على:   

وجهة نظر المدرسين أسباب انخفاض نسب النجاح للصف السادس )علمي، أدبي( من  .1
 والمدرسات.

دلالة الفروق في الكشف عن أسباب انخفاض نسب النجاح للصف السادس)علمي/أدبي(  .2
 .من وجهة نظر المدرسين والمدرسات تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص

 حدود البحث
يقتصر البحث الحالي على مدرسي ومدرسات طلبة الصف السادس )علمي، أدبي( وللذكور    

 .2017/ 2016والإناث للعام الدراسي 
 تحديد المصطلحات
 التحصيل الدراسي:

، وتقاس رات من خلال مقررات دراسية معينةهو مدى استيعاب الطلبة لما اكتسبوه من خب     
 )اللقاني، لب في الاختبارات التحصيلية المعدة لهذا الغرضبالدرجة التي يحصل عليها الطا

 (.1999الجمل، و
 :التحصيل الدراسيتدني 
هو انخفاض أو تدني نسبة التحصيل الدراسي للطلبة دون المستوى العادي المتوسط لمادة      

دراسية أو أكثر نتيجة لأسباب متنوعة ومتعددة، منها ما يتعلق بالطالب نفسه، ومنها ما يتعلق 
 (.4:2004،بالبيئة الأسرية والاجتماعية والدراسية والسياسية، )ذياب

 المرحلة الإعدادية:
الدراسة المتوسطة وتبدأ بالصف الرابع الإعدادي إي إن التسلسل يبدأ  بعدالدراسة الإعدادية  بدأت 

الصف الخامس  -مراحل " الصف الرابع الإعدادي  3من بعد الثالث المتوسط وتتكون من 
  ."الصف السادس الإعدادي -الإعدادي 

 المرحلة الإعدادية في العراق:
سادس.. إعدادي( في  ،خامس ،مراحل )رابع 3عدادي وتتكون من تبدأ من الصف الرابع الإ

الصف الثالث بعد انتهاء المرحلة المتوسطة يختار الطالب إما الدراسة العلمية أو الأدبية ويوجد 
يبدأ الطالب بالتخصص في الصف الخامس إما إلى الدراسة العلمية  اذفرعان في الدراسة العلمية 

الإحيائية أو إلى الدراسة العلمية التطبيقية وتزداد المواد الدراسية فيه حيث تتوسع العلوم 
والرياضيات واللغة الإنكليزية. وتليها الصف السادس حيث يعتبر أهم مرحلة في التعليم واهم 
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تحدد مصيره في نهاية السنة امتحانات وزارية على الطالب  مرحلة في عمر الإنسان حيث
 له الكلية أو الجامعة التي يدرس بها. يحدد يحصل عليه امتحانها والمعدل الذي 

 
 
 

 الاطار النظري 
 :اولًا: مفهوم ضعف التحصيل الدراسي

يصعب تحديد تعريف شامل موحد لمفهوم ضعف مستوى التحصيل الدراسي فهو من 
المشكلات فهماً  وتشخيصاً  وعلاجاً  لأن أسبابه متعددة ومتشابكة وله أبعاد تربوية أصعب 

 واقتصادية واجتماعية وثقافية ونفسية.
( ولكنه بشي من التفصيل فيعرف ضعف 2006ويؤكد على هذا التعريف )ذياب ،

ى العادي التحصيل الدراسي بأنه انخفاض أو تدني نسبة التحصيل الدراسي للتلميذ دون المستو 
المتوسط لمادة دراسية أو أكثر نتيجة لأسباب متنوعة ومتعددة ،منها ما يتعلق بالتلميذ نفسه ، 
ومنها ما يتعلق بالبيئة الأسرية والاجتماعية والدراسية والسياسية ،  رسوب المتأخرين دراسياً  لمرة 

ي يناسب عمرهم أو أكثر رغم ما لديهم من قدرات تؤهلهم للوصول إلى مستوى تحصيل دراس
 (. 4:2006الزمني ) ذياب،

( فيعرف التحصيل الدراسي بأنه مجموع الدرجات التي 1985أما )جابر عبد الحميد،
ا التلميذ في المواد الدراسية كما تقيسها اختبارات نصف العام الدراسي ،وتدني هيحصل علي

ة أو شخصية أو التحصيل هو تدني في هذه الدرجات لظروف صحية أو مدرسية أو اقتصادي
 (.46:1985انفعالية)عبد الحميد،

 يشمل ( أوضحت بأن تدني التحصيل الدراسي للتلاميذ2005وفي دراسة قامت بها )الدسوقي ،
التلاميذ الذين يعجزون عن مسايرة بقية الزملاء في تحصيل واستيعاب المنهج المقرر)الدسوقي، 

لى أن التحصيل الدراسي هو المجموع والباحث سيد خير الله )ب،ت( فقد أشار إ، (4:2005
 العام لدرجات التلميذ في جميع المواد الدراسية. لدرجات التلميذ في جميع المواد الدراسية.

( بأن التحصيل الدراسي هو ما يتعلمه الفرد من المدرسة من 1996وأشار الحامد )
هذه المعلومات ويستنبطه  معلومات خلال دراسته مادة معينة وما يدركه المتعلم من العلاقات بين

منها من حقائق تنعكس في أداء المتعلم على اختيار وضع فوق قواعد تمكنه من تقدير أداء 
 المتعلم كميا بما يسمى بدرجات التحصيل.

( بأن التحصيل الدراسي هو درجة الاكتساب التي يحققها 2000كما عرف صلاح علام)
 ة دراسية أو مجال تعليمه. الشخص ومستوى النجاح الذي يصل إليه في ماد
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يقوم به الطالب في الموضوعات المدرسية المختلفة  ءهو كل ادا إذن التحصيل الدراسي :     
والذي يمكن إخضاعه للقياس عن طريق درجات اختبار وتقديرات المدرسين أو 

 (.84كليهما)شعلان،
 أهمية تدني ضعف المستوى الدراسي وتدني نسب النجاح:

, المستوى العلمي والمعرفي  فضلا عن اجميع المؤسسات التعليمية تعطي اهتمام كبير       
 لصعوبات التياالدراسية الملائمة لتعليم الطلبة ومن اجل مساعدتهم للتغلب على  الأجواءلتوفير 

تواجههم ، والمشاكل التي يتعرضون لها خلال مسيرتهم العلمية من خلال توفير المؤهلات 
 ية الجيدة بما يعود لنفع على الطالب وبالتالي على المجتمع ككل.العلم

كذلك من الأسباب المهمة في دراسة تدني نسب النجاح والتحصيل الدراسي في المؤسسات 
مستقبله  ءهو غير قادر على بنافثروة فكرية وثقافية  لايمتلك هلكنو التعليمية قد ينجح الطالب 

 والنهوض بمجتمعه .
 التحصيل الدراسي:أنواع ضعف 

المصابين بهذا  ضعف دراسي عام: ويرتبط هذا النوع بالذكاء حيث تتراوح نسبة الذكاء بين -1
 (.85إلى  70النوع ما بين )

ضعف دراسي خاص: وهو التأخر الدراسي الذي يكون في مادة معينة مثل الحساب أو  -2
الطالب كوفاة أحد أفراد الأسرة أو مثل  العلوم، ويرتبط هذا النوع بالمواقف الصادمة التي يمر بها

 الأحداث التي نحياها من قتل وتشريد إلخ...
 طويلة . التأخر الدراسي الدائم: حيث يقل التحصيل عن مستوى قدرته على مدى فترة زمنية -3
مستوى  التأخر الدراسي الموقفي: الذي يرتبط بمواقف معينة حيث يقل تحصيل التلميذ عن-4

، عائلته جارب سيئة مثل النقل من مدرسة لأخرى أو موت أحد أفرادقدرته بسبب ت
 (.49:2008)عابد،

 أسباب ضعف التحصيل الدراسي:
 :أولا :الأسباب التي تعود للطالب نفسه

من الأسباب التي تعود للطالب الأسباب العضوية: إصابات أثناء الوضع، ونقص الأكسجين، 
العقاقير الطبية أثناء الحمل، وسوء التغذية، فضلا عن والأمراض المعدية، وسوء استخدام 

العوامل الوراثية، كما قد ترجع إلى اضطرابات الحواس، أو اضطرابات الإدراك الناتجة عن خلل 
في الجهاز العصبي المركزي، ولكن ثمة صعوبة في تحديد سبب عضوي معين للتأخر الدراسي 

 أو أية مشكلة تعليمية أخرى محددة, وكذلك:
 الانتباه وعدم المشاركة مع المعلم أثناء شرح الدرس داخل الحصة . ضعف *
 . إهمال الواجبات الدراسية وعدم المذاكرة في المنزل *
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معرفة الطالب بعادات الدراسة الجيدة والقدرة على اختيار الأسلوب الملائم لنفسه  ضعف *
 وقدراته 

 لديه . معرفة الطالب لذاته وبجوانب القوة والضعف ضعف *
 عدم تنظيم الطالب لوقته . *
 الشعور بالإحباط والعجز والفشل وتدنى تقدير الذات . *
 الحاجة للدعم النفسي والتشجيع والتعزيز . *
عدوانية  –غياب  –هروب  –سوء التكيف المدرسي ومشكلات مدرسية ) مشاكل مع الزملاء  *
 تأخر عن الدوام الصباحي ( . –
 المقدرة على التعامل مع المدرس .الخوف وعدم  *
 ضعف الثقة بالنفس وكراهية المدرس والمناهج المخالفة لمفاهيم الطالب . *
 الانحرافات ( . -التبرير –الكذب  –العادات السلوكية السيئة ) السرقة  *
 قصور في الذاكرة ويبدو ذلك في عدم القدرة على اختزان المعلومات وحفظها . *

 باه ويبدو ذلك في عدم القدرة على التركيز .*قصور في الانت
 ضعف في القدرة على التفكير الاستنتاجى . *
تأثير رفاق  اختلال التوازن الانفعالي والخوف والخجل الذي يمنع الطالب من المشاركة * *

السوء حيث يفقد الطالب الحافز للدراسة وينصاع لهم ويسلك سلوك التمرد والعصيان مما يؤدى 
 .للضعف 

 تسرب وهروب الطلاب من المدرسة نظرا لوجود عوامل جذب خارج المدرسة .  *
 طريقة التعامل الخاطئة من الآباء التي قد تقتل الطموح الشخصي لدى الأبناء لتحقيق أحسن . *
 فقدان الدافع الشخصي للدراسة بسبب الظروف التي يمر بها المجتمع . *
ى إلى إهماله لدروسه وعدم قدرته على مسايرة زملائه انخفاض مستوى ذكاء الطالب مما يؤد *

 وهذا يتسبب في التأخر الدراسي وعدم الاستيعاب وقلة الفهم .
كثرة الحركة وعدم المقدرة على المكوث فترة في مكان بعينه والانشغال باللعب وباللهو  *

 والاندفاع وعدم الإصغاء لشرح المدرس.
 الطالب القراءة بالتدريج في الروضة أو المنزل وتصبح القراءة شيء ثقيل. تعود  عدم* 

*ضعف الحصيلة اللغوية وصعوبة فهم ما يقال وأهمية اللغة العربية واستخدام الفصحى في 
 .(33:2011)التميمي،حياتنا اليومية

  :تعود للمدرس أسبابثانياً: 
لية التربوية والتعليمية فهو المسئول عن المعلم هو الركيزة لأساسية وحجر الزاوية في العم

مستويات الطلاب التحصيلية في هذه المادة، فإما أن يكون دوره إيجابياً أو سلبياً على عملية 
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المعلم شخص مثقف واسع الأفق، مرن يستطيع بما أتاه الله تعالى من قدرة وخبرة ودراية و  التعلم.
تجاوز الكثير من الصعوبات وإيجاد الحلول الناجعة للعقبات التي قد تعترض طريقه سواءً كانت 
منهجية، إدارية أو عقبات مصدرها الطالب. المعلم فنان وممثل ومبدع دائماً يتحدى عقول 

شحذ هممهم ويحفزهم على التطور والإبداع والابتكار يعلم تماما أنه في معركة ثقافية الطلاب وي
فكرية يستطيع فيها بإيمانه وكفاحه واستمراره وصبره أن يحول الهزيمة إلى نصر دائم ، يعلم أنه 
لا مستحيل في هذه الحياة وأنه لا يوجد مستحيل إلا في أحلام العاجز) ابو رياش 

،201:2007   .)  
لا يمكن و وهناك من يقول أن السبب الرئيسي في تدني المستوى التحصيلي هو المعلم، 

أن تلاحظ ضعفاً ظاهراً في فصل المعلم الفذ ، يستطيع المعلم الكفء والمتميز الذي يجعل على 
نفسه رقابة ذاتية تمثلت في ضمير حي ويقظ بعد رقابة الله تعالى أن ينمي ويطور قدرات طلابه 

ا مدير العملية التعليمية يستطيع بالعمل المخلص والتوكل الدائم على الله تعالى أن يحقق فهو هن
 .معظم إن لم يكن جميع الأهداف المنشودة

أ. تتدنى مستويات الطلاب التحصيلية إذا لم يكن المعلم صاحب شخصية قوية مدركاً لمعنى  
الإدارة الصفية الجيدة التي يقوم المعلم فيها بدراسة سلوكيات تلاميذه فيعالج كلًا بما يلائمه مع 

اكس استخدام عبارات المدح والثناء على الطالب الملتزم المتزن ليلفت نظر صاحب السلوك المش
إلى أن يحذو حذوه لينال ما ناله من ثناء ولا ينهر الطالب ويعنفه على كل صغيرة وكبيرة ويسخر 
منه في كل شاردة وواردة ويهتم بالنواحي الإيجابية من سلوكياته اكثر من اهتمامه بالنواحي 

 .السلبية منها ويتميز دائماً بالعدل والذكاء والحزم والموضوعية
لطلاب التحصيلية إذا لم يكن معلماً مطلعاً باستمرار على الجديد في طرق ب. تتدنى مستويات ا

واستراتيجيات التدريس ، يهرم المعلم ويفقد قيمته في اللحظة التي يعجز فيها عن تطوير قدراته 
 .وأفكاره

ت. يتدنى المستوى التحصيلي إذا وجد المعلم القاسي الذي يحمل طلابه على النفور منه ومن 
 .تكون لديهم شعور بالكراهية لهذا المعلم وللمادة التي يدرسها بدلًا من الإقبال والمحبةمادته في

ث. يتدنى المستوى التحصيلي إذا وجد المعلم الذي يجعل النجاح في الاختبارات هو الهدف  
 .ويشغل نفسه بالتلخيص وتمكين طلابه من الحفظ الآلي الذي يمكنهم من اجتياز الاختبارات

المستوى التحصيلي إذا وجد ذلك المعلم الذي يتبع طريقة واحدة من دون أن يراعي أن  ج. يتدنى
 .هناك تفاوتاً في قدرات الطلاب الفردية

ح. يتدنى المستوى التحصيلي إذا وجد المعلم الذي لا يؤمن بقدسية التدريس وليس لديه رضا  
 .عن هذه المهنة الربانية النبيلة
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لي إذا كان معلم المادة سلبياً لا يستجيب للتوجيهات ، متكاسلًا في خ. يتدنى المستوى التحصي 
 .تأدية ما يطلب منه من أنشطة تساعد على الارتقاء بالعملية التعليمية

د. يتدنى المستوى التحصيلي إذا أهمل المعلم في إعداد الدروس كتابياً وهذا ينعكس سلباً على  
ه ولطلابه تفتقد للتخطيط والتنظيم فيها الكثير من الأداء الذهني مما ينتج عنه دروس مملة ل

الثرثرة واللف والدوران حول الموضوع بدون فائدة ناهيك عن الارتباك والحيرة ، صورة بائسة لهذا 
المعلم تجعل الطلاب ينشغلون عنه باللعب وكثرة الحركة وتعم الفوضى وتظهر مشاكل 

 (.23:1972وصعوبات يصب عليه علاجها)صالح،
 )النظام التربوي(.اً: الأسباب المدرسية:ثالث

 ومن الأسباب المدرسية التي تؤدي إلى التأخر الدراسي ما يلي:
*اضطراب العلاقة بين المدرسين أنفسهم، أو بين المدرسين والإدارة، أو بين المدرسين والإدارة 

 من جهة والطلبة من جهة أخرى فكل هذه الأجواء تؤدي إلى التأخر الدراسي.
*بعد المواد الدراسية عن الواقع وعدم مناسبة المناهج وطرق التدريس وعدم مناسبة الجو 

 المدرسي العام، وعدم مناسبة نظام الامتحانات، وكذلك عدم المواظبة وكثرة الغياب والهروب.
*النقص في الوسائل التعليمية والتجهيزات المدرسية، وصعوبة المواد الدراسية، والعقاب البدني، 

 كثرة الواجبات، وقلة الاهتمام بالدراسة وتدني الدافعية للدراسة.و 
 المبادئ السبعة للممارسات التدريسية السليمة :

تبين إن  والمتعلمين: علمتي هي التي تشجع التفاعل بين المالممارسات التدريسية السليمة هي ال -1
يشكل عاملًا هاماً في  في غرفة الصف أو خارجها . ءالتفاعل بين المعلم والمتعلمين ، سوا

 إشراك المتعلمين وتحفيزهم للتعلم. بل يجعلهم يفكرون في قيمهم وخططهم المستقبلية.
وجد إن التعلم يتعزز  الممارسات التدريسية السليمة هي التي تشجع التعاون بين المتعلمين: -2

يتطلب بصورة اكبر عندما يكون على شكل جماعي . فالتدريس الجيد كالعمل الجيد الذي 
 . التشارك والتعاون وليس التنافس والانعزال

الممارسات التدريسية السليمة هي التي تشجع التعلم النشط:فلقد وجد إن المتعلمين لا يتعلمون   -3
من خلال الإنصات وكتابة المذكرات ، وإنما من خلال التحدث والكتابة عما يتعلمونه وربطها 

 تهم اليومية.بخبراتهم السابقة، بل وتطبيقها في حيا
الممارسات التدريسية السليمة هي التي تقدم تغذية راجعة سريعة: حيث إن معرفة المتعلمين بما  -4

يعرفونه وما لا يعرفونه تساعدهم على فهم طبيعة معارفهم وتقيمها. فالمتعلمين بحاجة إلى إن 
 يتأملوا فيما تعلمه.
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ا للتعلم ) زمن + طاقة = تعلم(: تبين إن الممارسات التدريسية السليمة هي التي توفر وقتا كافي -5
التعلم بحاجة إلى وقت كافي ، كما تبين إن المتعلمين بحاجة إلى تعلم مهارات إدارة الوقت، 

 حيث إن إدارة الوقت  عامل مهم في التعلم.     
الممارسات التدريسية السليمة هي التي تضع توقعات عالية ) توقع أكثر تجد تجاوب أكثر(.    -6

 ن إن من المهم وضع توقعات عالية لأدا المتعلمين لان ذلك يساعد المتعلمين على تحقيقها.تبي
الممارسات التدريسية السليمة هي التي تتفهم إن الذكا أنواع عدة وان للمتعلمين أساليب تعلم  -7

مختلفة وان الممارسات التدريسية السليمة هي التي تراعي ذلك التعدد والاختلاف)ابو 
 (.  210:2007رياش،

 خصائص متدني التحصيل الدراسي:ـ
 ( إن من خصائص متدني التحصيل الدراسي هو:2004لقد أشار عمر عبد الرحيم )

ـ يكون في معظم حالاته متساهل في كل شيء حتى في الأمور الأساسية والضرورية بالنسبة 1
 له.
ال بسبب عدم الثقة ـ يقف في جميع حالاته موقف المدافع عن نفسه وعما يقوم به من أعم2

 بالنفس والقدرة على الإنجاز.
 ـ ومن صفاته البارزة أنه منقاد للغير ولا يوجد لديه الاعتماد على النفس وروح المبادرة الذاتية.3
ـ يمكن استفزازه بسهوله لذا بهو يثور في وجه الآخرين بسرعة ويكون التغير لديه سريع حيث 4

 يتحول من وضع لآخر بأبسط ما يكون.
ـ عدواني وسلبي وغريب الأطوار يبدو عليه الضجر بسرعة وهذا يعني عدم الثبات في الأعمال 5

 الذي يقوم بها.
 ـ يهتم بغيره أكثر من اهتمامه بشؤونه الخاصة.6
 ـ يكبت عواطفه ومشاعره حتى لا يظهر بمظهر الضعفاء.7
 ـ يبدوا عليه الحزن والتشاؤم والقلق الزائد لأبسط الأسباب.8
 (.43:2008كثير الشك والريب ومفكر ومتأمل في نفس الوقت)عابد،ـ 9

 ثانياً: دراسات سابقة
 من الدراسات التي اشارت الى التدني في التحصيل الدراسي:

دراسة رامي يوسف: المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل 
 ربية السعودية المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة العالدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة 

وهدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المهارات الاجتماعية و الكفاءة والتحصيل 
الدراسي , توصلت لوجود علاقة ارتباطيه بين المهارات الاجتماعية والتحصيل الدراسي , وقدمت 

 مهارات الاجتماعية وتوفير برامج لتنميتها .الدراسة توصيات منها : ضرورة إكساب التلاميذ ال
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بهدف الكشف عن الأسباب  ) Smith & Gorard ,2008دراسة كوراد وسمث )
التحصيل في الرياضيات لدى طلبة المرحلة الأساسية في بريطانيا، وتكونت  المؤدية إلى تـدني

ريطانية، وتوصلت وطالبة من مختلف المدارس الحكومية الب ( طالباً 2312عينة الدراسة من )
في الرياضيات كانت منخفضة جداً، وأنه لا  الدراسة إلى نتائج عدة منها أن نسبة النجاح العام

لدى الطلبة تعزى لمتغيرات  توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى التحصيل في الرياضـيات
لنتائج أن بينت ا الصف، والجنس، والعرق. أما عن أسباب تدني التحصيل في الرياضـيات فقـد

 أهم هذه الأسباب عدم استخدام الأساليب الحديثة والمتطورة في التـدريس، وحمـل الطالـب
 .اتجاهات سلبية عن مادة الرياضيات

( التعرف إلى أثر مشاهده التلفزيـون فـي انخفـاض  2004وهدفت دراسة الصومالي ) 
ة بين مشاهدة التلفزيون التحصيل الدراسي. وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاق مـستوى 

كلما زادت مشاهدة الأطفال للتلفزيون انخفض تحصيلهم الدراسي، وان لم  والتحصيل الدراسي وأنـه
 كان مسؤولا عن تحقيق الأطفال لدرجات أعلى. يثبت أن غياب التلفزيون بالضرورة

اسي ( فقد هدفت إلى معرفة أسباب تدني مستوى التحصيل الدر  2004أما دراسة مراد ) 
الرياضيات لدى طالبات الصف الأول الثانوي، وللوقوف على حجم التدني الملاحظ فيه  فـي مـادة

ومعرفة الأسباب المؤدية إليه وتحديد المشكلة بناء على ذلك. وقد اشتملت  بطريقـة موضـوعية
( 45طالبات الصف الأول الثانوي بمدينة مكة المكرمة و) ( طالبة من 367عينة البحث على ) 

( مشرفة تربوية من مشرفات مادة 12الثــانوي و) معلمة من معلمات الرياضيات فـي الـصف الأول
بمنطقة مكة المكرمة. وقد أظهرت نتائج  الرياضيات بمكتب الإشراف التربـوي بـإدارة التعلـيم

أهمها: ضعف الإمكانيات،  الدراسة أن هناك عدة أسباب لتدني التحصيل في الرياضـيات كـان
خلفياتهن  عدم المعرفة السليمة بطبيعة المرحلة العمرية للطالبات وخصائصها ، وعدم فهـم

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتوجيه الطالبات، ومعرفة الفروق الفردية بينه، وعدم إعداد 
الصفية في ضوء مستويات الطالبات، وعدم الاطلاع المشرفين التربويين المستمر على  الأسئلة

الإشراف التربوية في مختلف المجالات التربوية كطرق التدريس والتقويم  ل ما يجد في ميادينك
الاكتفاء بالخبرة والمؤهلات العلمية، بناء جسر من المودة  واستخدام الوسائل التعليمية وعـدم

المعلمـة للتعـرف إلـى الطاقـات الكامنـة داخـل  والتعاون والثقة مـع المعلمـات لتمهيـد الطريـق
 .وقـدراتها لتنميتهـا وتقويتهـا إن كانـت ضـعيفة

 
 

 منهجية البحث وإجراءاته
 منهج البحث: أولا:
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يتطلب في دراسة أي ظاهرة أو مشكلة وصفاً دقيقاً وشاملًا لهذه الظاهرة حتى يتمكن 
شف الباحث من تكوين صورة واضحة عن العلاقات المسببة لها, ورمت الدراسة الحالية إلى الك

أسباب انخفاض نسب النجاح لطلبة المرحلة الإعدادية )علمي/أدبي( من وجهة نظر عن 
وبما إن الدراسة الحالية هي إحدى أنواع المنهج الوصفي والتي ستهتم في  ,المدرسين والمدرسات

اعتمد الباحثون هذا المنهج من خلال دراسة العلاقات  ، اذدراسة الظاهرة كما هي في الواقع
 (.156ص ,1990السببية بين متغيرات الدراسة, )داود,

 مجتمع البحث:  ثانيا:
من  أدبي( يتكون مجتمع البحث من مدرسي ومدرسات المرحلة الإعدادية )علمي/

( مدرس 2593عددهم ) ، والبالغالرصافة الأولى في محافظة بغداد لتربية المديرية العامة مدارس
 ( اناث.1600( ذكور و)993ومدرسة، بواقع )

 
 عينة البحث: ثالثا:

( مدرس ومدرسة من مدرسي المرحلة الإعدادية في 200من)الحالي تتكون عينة البحث 
( 123( ذكور و)77، بواقع )العشوائية الطبقية وقد تم اختيارهم بالطريقة تربية الرصافة الأولى،

  ( يوضح ذلك.1)والجدول  اناث،
 
 
 
 
 
 

 (1الجدول )
 والتخصص جنسمجتمع البحث موزع بحسب ال

 المجموع التخصص الجنس
 ادبي علمي

 77 47 30 ذكور
 123 69 54 اناث

 200 106 84 المجموع
 رابعاً : الدراسة الاستطلاعية:
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 تم طرح سؤال مفتوح على عينة استطلاعية من المدرسين والمدرسات الذين يدرّسون 
مديرية تربية الرصافة  مرحلة السادس )علمي/ أدبي( في المدارس الحكومية في محافظة بغداد،

: ما أهم الأسباب التي تعتقد أنها وراء تدني والسؤال( مدرس ومدرسة, 30الأولى، تكونت من )
نسب النجاح لطلبة الصف السادس )علمي/ أدبي( المتعلقة بكل من )الطالب، المدرس، النظام 

 وكان الهدف من ذلك جمع فقرات الاستبانة بصورتها الاولية.بوي(؟, التر 
 خامساً: أداة البحث:

عدد  السؤال السابق توفر لدى الباحثبعد تحليل استجابات المدرسين والمدرسات على 
طرحها المدرسون كأسباب تؤدي إلى تدني مستوى نسب النجاح لطلبة الصف  من الأسباب التـي

)علمي/أدبي(، إذ قدموا مجموعة من الأسباب تم صياغتها وتنظيمها بشكل فقرات لتمثل السادس 
  (.1( فقرة, )ملحق/40أداة الدراسة بصيغتها الأولية والبالغ عددهن )

 سادساً : الصدق والثبات:
 الصدق: -1

يعدّ الصدق أحد المؤشرات الرئيسة التي يجب أن يتصف بها الاختبار الجيد، فهو من 
الخصائص الأساسية والمهمة للمقاييس والاختبارات النفسية والتربوية عند بنائها )الزوبعي 

(. ويرى المختصون بالقياس النفسي ضرورة التحقق من بعض 39، ص. 1981وآخرون، 
، 1986المقاييس مهما كان الغرض من استعمالها، )أبو علام،  الخصائص القياسية في إعداد

(. والمقياس الصادق هو المقياس الذي يقيس ما أعدّ لقياسه أو يحقق الغرض الذي 159ص. 
أعدَّ من اجله, وان المقياس الثابت هو المقياس الذي يقيس بدرجة مقبولة من الدقة, )عودة، 

لاستبانة بصيغتها الاولية على مجموعة من بتوزيع ا اذ قام الباحث(. 335، ص2002
( 13المحكمين في مجال الإرشاد والصحة النفسية وعلم النفس والقياس والتقويم, بلغ عددهم )

(, وبعد الأخذ بملاحظات الأساتذة تم حذف قسم من الفقرات وتعديل قسم آخر 2محكم، )ملحق/
ة واحد لكل فقرة, لمعرفة دلالة الفروق وتم استخراج قيمة مربع كاي لعين (.3من الفقرات )ملحق/

بين اراء المحكمين من حيث صلاحية الفقرة او رفعها, وقد تم استبقاء الفقرات التي حصلت على 
( وكانت الفروق بين المؤيدين لها والمعارضين ذات دلالة احصائية عند 83,33نسبة اتفاق )

( فقرة ورفضت الفقرات 27بقيت )( ولصالح الذين ايدوا صلاحيتها, وبذلك است0,05مستوى )
( كون قيمتها المحسوبة اصغر من القيمة 4،5،10،13،15،18،25،27،28،29،32،37،39)

 ( يوضح ذلك.2( لذا تم حذفهن والجدول )0,05( عند مستوى دلالة )3,84الجدولية البالغة )
 (2الجدول )

 النجاحآراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس الكشف عن اسباب تدني نسب 
مستوى  2قيمة كا غير  الموافقون عدد  رقم الفقرة
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الجدول المحسوبة الموافقون  الخبراء
 ية

الدلالة 
عند 

(0,05) 
1،2،7،11،14،16،19،21،22،24،31،34،3

8،40، 
 دالة 3,84 13 - 13 13

 دالة 9,31 1 12 3,9،12،17،26،36
 دالة 6,23 2 11 6،8،20،23،30،33،35

غير  3,76 3 10 4،10،13،25،27،28،32،37،39
 دالة

غير  1,92 4 9 5،15،18،29
 دالة

 
 الثبات: -2

ويقصـــــد بـــــه الاختبـــــار فـــــي القيـــــاس او الملاحظـــــة وعـــــدم تناقضـــــه مـــــع نفســـــه واتســـــاقه  
(.  وبــــــذلك 101، ص 1978فيمــــــا يزدادنــــــا بــــــه معلومــــــات عــــــن ســــــلوك الفــــــرد, ) ابــــــو حطــــــب، 

يعــــــد مــــــن متطلبــــــات البحــــــث لكــــــي يعطــــــي أتســــــاقاً فــــــي النتــــــائج عنــــــدما تطبقــــــه عــــــدد مــــــرات, ) 
باســــــتعمال طريقــــــة  اس قــــــام الباحــــــثمــــــن ثبــــــات المقيــــــ (. وللتحقــــــق561، ص 1962الغريــــــب، 

ــــتم  ــــار مــــرة واحــــدة وي ــــق الاختب ــــات, إذ يطب ــــر تعميمــــاً لتقــــدير الثب ــــة أكث ــــاخ وهــــي طريق الفــــا كرونب
وضــــــع الــــــدرجات الكليــــــة عليــــــه ثــــــم تطبــــــق معادلــــــة الفــــــا كرونبــــــاخ علــــــى درجــــــات أفــــــراد العينــــــة 

ق ( وهــــــو معامـــــل ثبـــــات جيـــــد علـــــى وفــــــ0,78( مـــــدرس ومدرســـــة, فبلـــــغ )200البـــــالغ عـــــددهم )
 (.119-118:  2009معيار معامل التباين المفسر المشترك, )عبابنة, 

 سابعاً: المقياس بصيغته النهائية
بعد التحقق من صدق وثبات مقياس الكشف عن اسباب تدني نسب النجاح واتباع 

( فقرة, تكون فيها 27الشروط العلمية في بناء المقاييس النفسية, اصبح المقياس مؤلف من )
( 81( , وبمتوسط نظري مقداره )27(, واقل درجة )135يحصل عليها المستجيب ) اعلى درجة

 (.4درجة, )ملحق/
 

 :: الوسائل الإحصائيةثامنا
وسائل إحصائية تتفق مع ما يستهدفه البحث الحالي وبوساطة برنامج  استعمل الباحث

 ( وعلى النحو الآتي:  SPSSالحاسب الآلي ) 
 اختبار مربع كآي, لغرض معرفة نسبة اتفاق المحكمين على فقرات المقياس.  -1
 كرونباخ, لايجاد معاملات ثبات المقياس.  -معادلة الفا -2
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 الوسط الحسابي، ايجاد الوسط الحسابي لكل فقرة. -3
 معادلة الانحراف المعياري, لايجاد الانحراف المعياري لكل فقرة.  -4
 )ذكور/اناث( والتخصص دلالة الفروق بين الجنس تحليل التباين الثنائي، لايجاد -5

 )علمي/ادبي(.
 

 عرض النتائج وتفسيرها
 .البحث وتحليلها على وفق أهداف  تفسيرهايتضمن هذا الفصل عرض نتائج البحث و

الكشف عن أسباب انخفاض نسب النجاح للصف السـادس )علمـي، أدبـي( مـن  الهدف الاول :
 وجهة نظر المدرسين والمدرسات.

الانحراف المعياري لكل فقرة والوسط الحسابي  باستخراج هذا الهدف قام الباحثلتحقيق
محك القبول للفقرات )مقياس ليكارت الخماسي( والذي يعتمد  ، اذ تبنى الباحثمن فقرات المقياس

( 27:2009( فيصبح التوزيع للوسط المرجح، )الفرا،0,80على حساب طول المسافة والبالغة )
 (.3كما مبين في الجدول )

 (3الجدول )
 الوسط المرجح والمستوى 

 المستوى  الوسط المرجح
 غير موافق اطلاقا   1-1،79

 موافقغير  1،80-2،59
 محايد 2،60-3،39
 موافق 3،40-4،19
 موافق بشدة 4،20-5

تم و ،سط حسابي الى أدنى وسط حسابيوبترتيب الفقرات تنازلياً من اعلى  وقام الباحث
فقرة من فقرات المقياس, وكانت درجات الوسط  كل عليها توفق الرتبة التي حصل ذلكترتيب 

( وتاخذ مستوى موافق بشدة إلى أدنى درجة 4،52)الحسابي تترواح من اعلى درجة اذ بلغت 
( والتي تاخذ مستوى موافق, مما يشير الى ان كل فقرات المقياس وافق عليها 3،47بلغت )

مدرسي ومدرسات المرحلة الاعدادية للصف السادس الاعدادي )علمي/ادبي(, كما موضح 
 (.4بالجدول )

 (4الجدول )
 والتسلسل الرتبي لكل فقرةالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 الوسط الفقرات ت المرتبة
الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة
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 موافق بشدة 3،65 4،52 رسوبهم. إلىالوزاري بدون استحقاق يؤدي  للامتحاندخول كثير من الطلبة  18 1

 موافق بشدة 0،69 4،51 تراكم المادة العلمية بسبب قلة التحضير اليومي. 4 2

 موافق بشدة 0،77 4،47 الثلاثة في الامتحانات. والأدواراعتماد الطلبة على نظام المحاولات  22 3

 موافق بشدة 0،78 4،46 الدراسي. انشغال الطلبة بوسائل اللهو والتواصل الاجتماعي يؤثر على تحصيلهم 6 4

 موافق بشدة 0،82 4،42 كثرة الغيابات تؤثر على التحصيل الدراسي للطلبة. أن أجد 5 5

 موافق بشدة 0،87 4،35 قرارات التربية التي تكون لصالح الطلبة على حساب المدرسين. 16 6

 موافق بشدة 0،75 4،32 اعتماد الطلبة على الدروس الخصوصية والملازم المختصرة. 10 7

 موافق بشدة 0,89 4،32 المناهج الدراسية. إكمالاستلام الكتب المدرسية مما يؤثر سلباً على  تأخر 21 8

 موافق بشدة 0،85 4،27 المناهج الدراسية. إكمالكثرة العطل الرسمية التي تؤخر  13 9

 موافق بشدة 1،01 4،25 الطلبة بسبب ارتفاع المعدلات المطلوبة في كليات الطب والهندسة. إحباط 27 10

11 2 
الحديثة والوسائل التعليمية وقصور استعمالها وتوظيفها في العملية  الأجهزةقلة 

 التعليمية.
 موافق 1 4،15

 موافق 1،02 4،04 المدرسة. إدارةالطلبة وضعف تعاونهم مع  أمور أولياءتهاون  12 12

 موافق 1،16 4،01 دراسياً. بالمتأخرينالطلبة في الصف الواحد يقلل من فرص العناية  أعدادكثرة  17 13

 موافق 1،05 4،04 .لإكمالهابالمناهج  الإسراع إلىبدء العام الدراسي يؤدي  تأخر 26 14

 موافق 0،89 4 عن تسريبها. الإشاعةبعد  الأسئلةانشغال الطلبة بالبحث عن  24 15

16 3 
( المناسب لقدراتهم أدبيالاختيار الخاطئ لبعض الطلبة للتخصص )علمي/

 واهتماماتهم.
 موافق 0،90 3،96

 موافق 0،95 3،96 ضعف الثقة بالمستقبل يجعل الطلبة يبحثون عن وسائل عيش متاحة. أن أجد 8 17

 موافق 0،93 3،95 .الأمانالضغط النفسي الذي يتعرض له الطلبة بسبب انعدام  9 18

 موافق 0،92 3,92 مع تغير المناهج. يتلاءمقلة الدورات التطويرية للمدرسين بما  11 19

20 14 
سوء مناخ الصف الدراسي من حيث الحرارة والرطوبة يؤثر على انجاز المدرسين 

 والطلبة.
 موافق 1،22 3،90

 موافق 1،05 3،87 المدارس. إداراتالضغط النفسي الذي يتعرض له المدرسين من قبل  15 21
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22 25 
المتوسطة ضعف الترابط البنائي للمفاهيم العلمية بين بعض مناهج المرحلة 

 الإعدادية ومناهج المرحلة
 موافق 1،15 3،65

 موافق 1،07 3،63 شعور الطلبة بالملل بسبب طرائق التدريس التقليدية. 1 23

24 19 
دروس خصوصية للدخول في الامتحان  بأخذبعض المدرسين للطلبة  إيحاء

 الوزاري.
 موافق 1،14 3،59

25 20 
بُعد المراكز الامتحانية عن سكن الطلبة وخصوصاً البنين وصعوبة الوصول 

 .إليها
 موافق 1،33 3،50

 موافق 1،09 3،47 اعتماد الطلبة على وسائل الغش الحديثة. 7 26

 موافق 1،06 3،47 عن المعقول وصعوبتها. الأسئلةخروج بعض  23 27

 

)دخول كثير من الطلبة  المرتبة الأولى( كانت في 18) ( ان الفقرة4تبين من الجدول)
( 4،52) للأمتحان الوزاري بدون استحقاق يؤدي الى رسوبهم( اذ بلغ الوسط الحسابي لها

ان هذا السبب طبيعي لان معيار الدخول للامتحان  ( ويعتقد الباحث3،65بانحراف معياري )
خروج بعض الاسئلة عن يرة )( فكانت في المرتبة الاخ23الوزاري كمي وليس نوعي، إما الفقرة )

( يعتقد 1،06( بانحراف معياري  )3،47) ( إذ بلغ الوسط الحسابي لهاالمعقول وصعوبتها
إن هذا السبب حصل على المرتبة الأخيرة لان الأسئلة الوزارية مستقاة من محتوى  الباحث

 المنهج الدراسي.
للصففف  انخفففان نسففب النجففاحأسففباب  الكشففف عففن الهــدف الثــاني : تعــرف دلالــة الفــروق فــي

 : والتخصص الجنستبعاً لمتغيري  السادس)علمي/أدبي( من وجهة نظر المدرسين والمدرسات
تحليل التباين الثنائي بتفاعل لدرجات مقياس انخفاض  استعمل الباحثتحقيقاً لهذا الهدف 

، /إناث(ذكور)لجنس ا لمتغير من وجهة نظر المدرسين والمدرسات  وفقانسب النجاح 
 (.4، الجدول)(أدبيوالتخصص )علمي/

 (4الجدول )
 نتائج تحليل التباين الثنائي بتفاعل لدرجات النوع والتخصص في الكشف عن أسباب انخفاض نسب النجاح

 درجة مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0,000 54,294 6611,774 1 6611,774 الجنس
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 0,243 1,370 166,840 1 166,840 التخصص

 0,587 0,295 35,963 1 35,963 *التخصصجنسال

 ــــــــــــ ــــــــــــ 121,777 196 23868,204 الخــــــــــــــــــطأ

 ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ 199 2403000,000 الكلي

 
( درجة 54,294القيمة الفائية المحسوبة لدرجات الجنس )( أن 4) ويتضح من الجدول

( وبدرجتي 0,05( عند مستوى دلالة )3,841وهي أكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )
إذ بلغ  ( مما يشير إلى وجود فروق بين الذكور والإناث ولصالح الإناث،196-1حرية )

( وهو أعلى من المتوسط 11،449ري )( وبانحراف معيا113،46المتوسط الحسابي للإناث )
إن هذه  (. ويعتقد الباحث10،292( وبانحراف معياري )101،68الحسابي للذكور البالغ )

النتيجة طبيعية لكون المجتمع العراقي يتسم بالذكورية وهذا ما وضحته النتائج في الدراسة الحالية 
ذكور ذلك يعود إلى طبيعتها بان أسباب الرسوب من وجهة نظر الإناث أكثر أو أعلى من ال

 الأنثوية وطريقة تعاملها مع الآخرين، بينما الذكور يكونون أكثر شدة وحزم في مثل هذه المواقف.
( درجة وهي أصغر من 1,370في حين بلغت القيمة الفائية المحسوبة لدرجات التخصص )

( 196-1درجتي حرية )( وب0,05( عند مستوى دلالة )3,841القيمة الفائية الجدولية البالغة )
في مقياس الكشف عن  والأدبي(العلمي التخصص ) مما يشير إلى انه لاتوجد فروق بين

إن هذه النتيجة طبيعية كون معظم المدارس الإعدادية في  ، ويعتقد الباحثانخفاض نسب النجاح
 . العراق تشمل كلا التخصصين )العلمي والأدبي(
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خلال فترة الحجر الصحي  الاجتماعيإقبال الجمهور على مواقع التواصل 
 لجائحة كورونا من وجهة نظر مستخدمي المواقع بالجزائر ومصر والسعودية

Public turnout on social media during the quarantine 

period of the Corona pandemic from the point of view of 

website users in Algeria, Egypt and Saudi Arabia 
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 ص:لستخمال

طبيعة الدور الذي أدته مواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها نحو موضوع  الدراسة معرفة تحاول
خاصة بالدول العربية، حيث باشرت الباحثتان هذا البحث أثناء  الفيروس ( منذ ظهور19نا )كوفيد جائحة كورو 

، وهذا بعد ملاحظة الجزائر ومصر والسعوديةفترة انتشار هذا الوباء وأثناء تعميم الحجر الصحي بكل من 
اعتماد الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي خلال هذه الفترة في استقاء الأخبار والمعلومات إقبال و تزايد 
 هذا الوباء.  عن

اهتمت الدراسة بمعرفة عدة جوانب وظيفية تربط بين مواقع التواصل الاجتماعي وبين اعتماد الجمهور 
عليها أثناء انتشار هذه الجائحة، إضافة إلى البحث عن الأدوار التي أدتها هذه الشبكات خلال تلك الفترة 

تبة عنها، سواء أكانت معرفية أو وجدانية وحتى الاستثنائية وصولا إلى محاولة الكشف عن التأثيرات المتر 
 .مع محاولة استنتاج مدى وجود فروقات بين إجابات مستخدمي الدول العربية الثلاثهذا سلوكية، 

 مواقع التواصل الاجتماعي، جائحة كرونا، الجمهور، الإقبال، الاعتماد. الكلمات المفتاحية:

  

Abstract: 

This study aimed to identify the nature of the role played by various social media towards 

the topic of the Corona pandemic (Covid 19) since its appearance, especially in the Arab 

countries, where the two researchers started this research during the period of the spread of this 

epidemic and during of the quarantine  period in Egypt, Saudi Arabia and Algeria, and this After 

noting the increasing reliance of the audience on social networks during this period to obtain news 

and information about the pandemic.  

The study was interested in identifying functional aspects that link social networking sites 

and the audience dependence on these sites during the spread of this epidemic, in addition to 

searching for the roles played by these networks during that exceptional period, leading to an 

attempt to reveal the effects of them, whether cognitive, emotional or even behavioral. With an 

attempt to deduce the extent of differences between the answers of the users of the three Arab 

countries.  

Keywords: social media sites, the Corona pandemic, the public, turnout, dependence.  
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 مقدمة

فيروس كرونا بمدينة ووهان الصينية، برزت منصات التواصل الاجتماعي كقنوات اتصال ع ظهور م
رقمية مهمة يعتمد عليها الأفراد للوصول إلى معلومات متعلقة بحقيقة الفيروس، وبدا واضحا تزايد استخدام تلك 
المواقع كأسلوب مناسب للتواصل الاجتماعي مع الأهل والأصدقاء قصد التخفيف من وطأة أزمة قلة التواصل 

 المباشر بين الأفراد بسبب فرض الحجر الصحي بجل دول العالم.
على الإعلام التقليدي والإعلام  الإقبالفي تلك الفترة الاستثنائية من حياة البشرية لاحظ الجميع تزايد 

تقريبا  ٪ 50استخدام المواقع الإلكترونية أن ، حيث توصلت أبحاث مركز غلوبال ويب أندكس لأبحاث الجديد
من الجمهور في الدول الغربية زادت من استخدام المواقع الإلكترونية بما فيها وسائل التواصل الاجتماعي من 

التقديرات  أشارتتجنبها، كما   وكيفية 19كوفيد أجل البحث عن الأخبار، خصوصا فيما يتعلق بمخاطر وباء 
مليار  2,65لترتفع من 2021بحلول عام ٪ 45ة إلى زيادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبوقتها 

، حيث أصبحت مواقع التواصل تشكل حلقة الوصل Statista), 2020مليار مستخدم ) ٪ 3,96مستخدم إلى
 فرض التباعد الاجتماعي الحرمان منها. بين المستخدمين لإشباع الحاجات الاجتماعية التي

وبطبيعة الأمر كان الأمر ذاته على مستوى الدول العربية، خاصة مع الحجر الصحي والتباعد 
الاجتماعي بمعظم هذه الدول، حيث رافقت هذه الشبكات المستخدم العربي بقوة خاصة مع تزايد اعتماده عليها 

 في مجال التوعية والتثقيف الصحي.

اعتماد الجمهور بالدول العربية على مواقع التواصل اقبال و وعليه جاءت هذه الدراسة للبحث في درجة 
الاجتماعي خلال فترة الحجر الصحي لجائحة كورونا في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة 

 تي الاعتماد وفجوة المعرفة.يوالتأثيرات الناتجة عن ذلك في ضوء نظر  ،بالفيروس
 /مشكلة البحث1

(، واختراقه لكل الحدود والأوطان سارعت الدول لتطبيق 19كوفيد مع انتشار فيروس كورونا )
هذا الوضع كان مشتركا  ،إجراءات الحجر الصحي المنزلي كأحد الآليات الفاعلة للحد من انتشاره بين الأفراد

باء على أراضيها بإعلان الحجر الصحي بادرت منذ بداية ظهور الو  العربية معظم دول العالم. فالدولبين 
شكلا ووقتا؛ لكن الشيء المشترك وقتها الحاجة الملحة  بين هذه الدولكان متفاوتا في البداية  حيثلمواطنيها، 

 إلى التوعية الصحية المباشرة والفورية لجميع فئات المجتمع قصد احتواء المرض والحد من انتشار الجائحة.
 جديدة لإيصالوقد تم ذلك من خلال توظيف كل الوسائل الإعلامية والاتصالية سواء تقليدية أو 

في الجانب  معيةمجتالوإقناعية لكل الجماهير المستهدفة، قصد رفع وعيها بالمسؤولية الفردية و  رسائل إعلامية
 الوقائي ولتشجيع المواطنين على الالتزام بالإجراءات الاحترازية المتخذة.

وقد حظي موضوع كورونا ومستجداته بتغطية إعلامية واسعة النطاق من مختلف شبكات التواصل 
نستغرام...ال  خاصة مع تزايد تعرض الأفراد لهذه المواقع؛ فحسب الاتويتر، الفايسبوك، الالاجتماعي سواء 

الكثير من الأبحاث والدراسات قد تزايد توظيف الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترات الحجر الصحي 
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ع كان لمبررات ودواف الإقبالبجل دول العالم وليس على مستوى الدول العربية فقط، والشيء المؤكد أن هذا 
متعددة نحاول التعرف عليها وعلى جوانب أخرى مهمة في هذه الدراسة التي تمحورت مشكلتها البحثية حول 

مواقع التواصل الاجتماعي أثناء على الجزائر، مصر، السعودية  المستخدمين بكل من: إقبالمعرفة كثافة 
فيروس كورونا المستجد،  على هذه المواقع للحصول على معلومات حول همجر الصحي، ودرجة اعتمادالح

 وتأثيرات ذلك الاستخدام خاصة من الناحية السلوكية.
 / تساؤلات الدراسة2

 حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:
مواقع التواصل الاجتماعي أثناء على والسعودية  مصرو الجزائر عينة الدراسة في كل من  إقبالما متوسط  -

 كورونا؟جائحة الحجر الصحي المفروض بسبب 
 كورونا؟ما مواقع التواصل التي تعتمد عليها عينة الدراسة لتقصي أخبار فيروس  -
مصر و الجزائر ما مدى اهتمام مفردات عينة الدراسة بمتابعة تطورات فيروس كورونا في كل من  -

 والسعودية؟
ما مدى اعتماد العينة على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات حول ظهور فيروس كورونا  -

 والسعودية؟مصر و الجزائر في كل من 
التي يفضل مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي  -الناشرة لمواضيع الفيروس -ما طبيعة الحسابات -

 والسعودية؟مصر و في كل من الجزائر متابعتها 
 ؟مصر والسعوديةو الجزائر من هل توجد فجوة معرفية بين المبحوثين حول حقيقة فيروس كورونا في كل  -
 (؟19)كوفيدكيف تقيم عينة الدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الجمهور من فيروس كرونا -
التواصل الاجتماعي أثناء فترة الحجر على مواقع  -عينة الدراسة -ما التأثيرات الناتجة عن اقبال المبحوثين -

  .الصحي المفرض بسبب جائحة كرونا
 / أهداف الدراسة3

 الباحثتان من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: سعت
المستخدمين لمواقع التواصل أثناء جائحة كورونا في كل من مصر الجزائر  إقبالالوقوف على كثافة  -

 والسعودية.
 .كورونامواقع التواصل التي تعتمد عليها عينة الدراسة لتقصي أخبار فيروس معرفة أهم  -
 معرفة مدى اهتمام عينة الدراسة بمتابعة تطورات فيروس كورونا في كل من مصر، السعودية والجزائر. -
ظهور فيروس معرفة حقيقة اعتماد العينة على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات حول  -

 مصر والسعودية.، كورونا في كل من الجزائر
التي يفضل مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي  -الناشرة لمواضيع الفيروس -تحديد طبيعة الحسابات  -

 .والسعوديةمصر و في كل من الجزائر متابعتها 
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مصر ، الجزائرمن  فجوة معرفية بين المبحوثين حول حقيقة فيروس كورونا في كلوجود الكشف على  -
 .والسعودية

 (.19الجمهور من فيروس كرونا)كوفيدمعرفة تقييم عينة الدراسة لدور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية  -
على مواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترة  -عينة الدراسة -التأثيرات الناتجة عن اقبال المبحوثينمعرفة  -

 .كروناالحجر الصحي المفرض بسبب جائحة 
 تقديم دراسة مقارنة بين الدول الثلاث محل الدراسة حول الموضوع المدروس. -
 / أهمية الدراسة4

لما كان كل بحث علمي يبرز تنفيذه ويؤسس إجراؤه بناء على طبيعة موضوعه وأهميته، فقد جاء 
 :النقاط الآتية ، وذلك وفقمن الأهمية البالغة التي يكتسيهاالبحث في هذا الموضوع انطلاقا 

تأتي هذه الدراسة متزامنة مع جائحة صحية عالمية أثرت على العالم بأسره، وأصبح التباعد الاجتماعي هو  -
أفضل وقاية وعلاج في ظل غياب اللقاح الخاص بالفيروس، كذلك في ظل فرض الكثير من الدول الحجر 

، وبالتالي فإننا في ظل هذا المعطى نبحث في الصحي المنزلي على مواطنيها مع بعض الاستثناءات المحدودة
على مواقع التواصل الاجتماعي أثناء هذه الجائحة وصولا إلى  اقبال المستخدمينهذه الدراسة عن مدى تزايد 

 .الكشف عن أهم تأثيرات هذا الإقبال من الناحية المعرفية والوجدانية والسلوكية
ديم بيانات وإحصائيات حول دور مواقع التواصل الاجتماعي تقبالموضوع المبحوث، مما يسمح لنا أهمية  -

 الكوارث.حدوث الأوبئة و  انتشارأثناء 
تبحث هذه الدراسة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في الجانب التوعوي من فيروس كورونا، حيث كان  -

التأثيرات السلبية للجائحة رهان الكثير من الدول أثناء الجائحة التركيز على وعي المواطن، خاصة مع تزايد 
 على الاقتصاديات المحلية والعالمية ووجود مطالب متزايد برفع الحجر وتعليقه.

مع تقديم مقارنة بين تلك  ،يتعمق هذا البحث في الموضوع المدروس من مختلف الزوايا والإشكالات البحثية -
 عربية.بعاد والزوايا على مستوى ثلاث دول الأ
راسة في ظل قلة الدراسات الأكاديمية التي تناولت جدلية مواقع التواصل الاجتماعي وجائحة تأتي أهمية الد -

 أثناء إجراء الدراسة(.)الجائحة كورونا على مستوى الوطن العربي في بدايات 
 / فروض الدراسة5

 بناء على التساؤلات المطروحة فإننا نقدم الفرضيات الآتية:
التواصل الاجتماعي  مواقع ستخداما على الدراسة عينة إقبالهناك علاقة ارتباط بين  :الفرضية الأولى -

 والاهتمام بموضوعات كورونا.

الاجتماعي بموضوعات كورونا عبر مواقع التواصل  الدراسة عينةهناك علاقة بين اهتمام الفرضية الثانية:  -
 .(19كرونا)كوفيدتوعية الجمهور من فيروس وتقييم دور المواقع في 
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على مواقع التواصل للحصول على معلومات  الدراسة عينةهناك علاقة ارتباط بين اعتماد الفرضية الثالثة:  -
 حول ظهور فيروس كورونا والتأثيرات الناتجة عن ذلك.

 

 /مفاهيم الدراسة6
 :الجمهور 

 ((Emmanuel Fraisse, 2003, P37الجمهور مجموعة من الناس يتعرضون لوسائل الاعلام 
هو العنصر الذي يتلقى الرسالة الاتصالية أو الإعلامية،  د. محمد قراطوالجمهور في العملية الاتصالية حسب 

ويتفاعل معها ويتأثر بها. وهو الجهة التي توجه إليها الرسالة وتقوم بحل رموزها، ولا شك أن فهم الجمهور 
. فنجاح لرسالة، ودرجة تأثيرها في عقلية ذلك الجمهوروخصائصه وظروفه يلعب دورا مهما في إدراك معنى ا

العملية الاتصالية يجب ألا يقاس بما يقدمه المرسل، بل بما يقوم به المستقبل سلوكيا. ولا يمكن أن نتوقع أن 
الجمهور يصدق وينصاع تلقائيا للرسالة الإعلامية، فهو قد يرفضها، أو يستجيب لها، إذا كانت تتفق مع ميوله 

 اهاته ورغباته، وقد يتخذ بعض الجمهور موقف اللامبالاة من الرسالة ولا يتفاعل معهاواتج
. https://al-sharq.com/opinion/24/05/2014/ 

 الإقبال: 
 لغة:  -

  /https://www.almaany.comالإقبال على الدرس بمعنى الاهتمام به والاجتهاد  ،الإقبال مصدر أقبل
يقصد بالإقبال في هذا البحث زيادة تعرض واستخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترة  :إجرائيا-

 كورونا.الحجر الصحي المنزلي الذي فرض بسبب جائحة 
 سلالة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، ومن المعروف أن  هو فيروس كورونا

عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى 
لوخيمة الأمراض الأشد فتكا وخاصة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة ا

، ص: 2020)علة، 19كوفيد )السارس(، ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض فيروس كورونا 
496.) 
 19كوفيد ●

أحد أنواع سلالة الفيروسات التاجية المعروفة  هو 19العالمية ففيروس كورونا كوفيد  وفقًا لمنظمة الصحة
يتكون من عدة أجزاء، ويحمل كل  19COVIDتستهدف الجهاز التنفسي، ومصطلح  علميًا باسم كورونا والتي

"  نسبة  19" اختصار مرض، ورقم " D" اختصار فيروس، و"VI"  هو اختصار كورونا، و"COجزء معنى؛ فــــ"
 (/https://popsciarabia.com)إلى السنة التي تم الإعلان فيها عن ظهور المرض 

  الصحيالحجر 

https://al-sharq.com/opinion/24/05/2014/
https://www.almaany.com/
https://popsciarabia.com/
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هو الانعزال والبقاء في مكان واحد وعدم مغادرته لمنع انتشار الامراض المعدية بين الأفراد، والحجر 
الصحي هو من الاستراتيجيات الصحية التي لجأت لها الكثير من الدول اثناء انتشار فيروس كرونا 

 ( قصد التقليل من فرص العدوى خاصة في ظل غياب اللقاح وقتها.   19)كوفيد
 

 / الدراسات السابقة7
في بداية إجراء هذا البحث لم تكن هناك بعد دراسات مرتبطة بشكل مباشر بالموضوع المبحوث، لكن 

التي نشرت فيما بعد  في نشر الموضوع لظروف خاصة، تم إدراج عينة من الدراسات نيتأخر الباحثتنتيجة 
 المتمثلة في:حول الموضوع و 

 (2020) الشيميدراسة محمد لطفي زكريا *
 لصحةية لوزارة اسمرلا تلصفحاا علی ري لمصا هورلجما دعتماا رتأثيلمعرفة سة درالسعت ا

 تتيجيارالاستا نع فلکشم، والإعلاا   لسائو علی دلاعتماا يةظرن راإط في سبوكيالفا قعوبم يةرلمصا
 تماوبالمعل دادهمموإ  هير،لجماا مع لصواللت تلمنصاا هذهب لصحةها وزارة امتدستخا لتيا لاتصاليةا
 علی سةدرالا دتعتم، واCERC ئةراطلا طرلمخاوا تمازلأا لتصاا وذجنم راإط في تلشائعاا هةجوامو
 ورمنش 263 ددلع ون لمضما لتحليردة، ومف 376ت بلغ لعينة لاستبانةا تيأدا  تمدستخ، والمسحا هجمن

 النتائج التالية:لی ت الدراسة إصلوت، وسةدرالا عينة تبالصفحا
 ونح لإيجابيا ملتقييا روزبت، وماولمعلا علی ولللحص درکمص الفايسبوك علی دلاعتماا تلادمع عتفاار -

 نم دلحا تيجيةراست)اثة دلمحا ميةوليا تلبياناوا ريربالتقا متماھلاا روزب لیإ ضافة، إلصحةت وزارة اصفحا
 لمقاب في، لفعالية(ا تيجيةراست)الفعالة ا تکياولسلا تشجيع، ولشخصيةا قايةولا ربيداتو راءاتجن(، واليقيا دمع

 لسائر تيجيةراستله )انتقاوطرق ا ضهراعوأ روسلفيا ولح تماولمعلا علی زکيرلتا قلةو هتماملاا فضع
الشيمي، محمد طر( )لمخاا نم راتيذلتحا تيجيةراستدوى )العأو اللإصابة  ضةرع رلأکثا تعاولمجمطر(، والخا

 .(2020لطفي زکريا،
حول دور الإعلام الوقائي عبر الميديا الاجتماعية في الوقاية من فيروس :(2020) حمــــزة بلبـــــاي*دراسة 

 بالجزائر: 19كورونا كوفيد
اهتمت الدراسة بتسليط الضوء على مدى اهتمام الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية بالمواضيع 

من أجل الكشف على معالجتها الإعلامية في الفترة الزمنية من  الفيسبوك الصحية و الوقائية، وبموقع
منشورا من منشورات الصفحة الرسمية لمديرية  130و من خلال تحليل  20/06/2020إلى  06/03/2020

الحماية المدنية كنموذج للصفحات التواصلية، تم اختيار مفرداتها قصديا و من خلال التحليل اتضح أن مواقع 
تماعي و على رأسها الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيلة أعطت اهتمام كبير التواصل الاج

 (2020بلباي، حمزة، )٪ 56.92لصحية حيث قدرت النسبة بـ للمواضيع الوقائية و ا
 (2020) دراسة علي محمد فودة*
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)مواقع التواصل الاجتماعي( بکافة تأتي أهمية هذه الدراسة في معرفة مدى قدرة هذه الوسيلة الجديدة 
منصاتها المختلفة على مد الشباب بالمعلومات، ولا سيما عن هذه الجائحة التي شغلت العالم کله، وأدت إلى 
ارتفاع کبير في معدل استخدام وسائل الإعلام، خاصة مواقع التواصل الاجتماعي، باعتبار أزمة کورونا أزمة 

 مصير واحد، وبات الکل يبحث عن طوق نجاة من هذه الجائحة. عالمية جعلت العالم کله يجمعه
حيث تبلورت مشکلة الدراسة في بحث مستوى اعتماد الشباب على مواقع التواصل الاجتماعي في 
استقائهم للمعلومات حول جائحة کورونا، التي لاقت اهتمام العالم بأسره، في ظل ما تؤکده الشواهد من تصدر 

عودية عالميًّا في استخدام "تويتر"، لتتبلور المشکلة البحثية في: ما مستوى اعتماد الشباب المملکة العربية الس
السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات حول جائحة کورونا؟ وقد استهدفت 

والتعرف على  التعرف على تأثير الإعلام الجديد )مواقع التواصل الاجتماعي( في نشر الثقافة الصحية،
مساوئ الإعلام الجديد وأضراره على المجتمع، وکيفية تلافي مثل تلك الإشکالات من وجهة نظر الشباب، 
وأهم الموضوعات التي تعرض لها الشباب نتيجة اعتماده على مواقع التواصل الاجتماعي کمصدر للمعلومات 

الشباب في متابعة جائحة کورونا، وقد  عن کورونا، وکذلك التعرف على أهم المصادر التي يعتمد عليها
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت أداة الاستبيان في الحصول على المعلومات، وأکدت 

من أفراد العينة يرون أن أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها في الحصول ٪ 82.7النتائج أن 
 ٪ 36منهم يرون أنه موقع "الانستجرام"، ونسبة ٪ 40.3"تويتر"، ونسبة  على المعلومات عن کورونا هو موقع

 .(2020" )فودة، سبوكيامنهم يرون أنه موقع "الف ٪ 34منهم يرون أنه موقع "سناب شات"، ونسبة 
 (2020)دراسة عبد الملك عبد العزيز الشلهوب* 

ة أفراد المجتمع السعودية في توعي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تؤديه وزارة الصحة
کورونا، ومدى فاعلية الوسائل والأساليب الإعلامية والاتصالية والأنماط التکنولوجية  السعودي بجائحة

المستخدمة من قبل وزارة الصحة في التوعية بفيروس کورونا، وإلى أي مدى أسهمت رسائل وزارة الصحة 
اد المجتمع السعودي بهذا الفيروس، وتأثير الأداء الإعلامي لوزارة الإعلامية في بناء الوعي الصحي لدى أفر 

الصحة على مدى استفادة أفراد المجتمع السعودي من المعلومات التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية 
 بفيروس کورونا.

ة أزمة أكدت نتائج الدراسة على أن الممارسات الاتصالية والإعلامية لوزارة الصحة السعودية في إدار 
جائحة کورونا وبناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي ناجحة جداً وکانت في مستوى الحدث وأدت 

   بشکل دوراً کبيراً ومهماً في بناء الفرد السعودي وتکوينه المعرفي والوجداني والسلوکي عن فيروس کورونا
اط التکنولوجية المستخدمة، على زيادة رصيد أفراد کبير، وعملت الرسائل والوسائل والأساليب الإعلامية والأنم

 .لوکياته الصحية حول فيروس کوروناالمجتمع السعودي من المعلومات والخبرات التي تنسج مواقفه وآرائه وس
کما أن هذا النجاح يؤکد القدرة الهائلة لوزارة الصحة السعودية على التخطيط الفعال لإدارة هذه الأزمة وإتباع 
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نظيم الفاعل المستند إلى الأسلوب العلمي والتي نجم عنها ممارسات اتصالية فعالة في توعية أفراد أصول الت
المجتمع السعودي بفيروس کورونا، فالتخطيط بداية منطقية سليمة لأي عمل إعلامي مطلوب إنجازه بمستوى 

 .(2020)الشلهوب، عال من الکفاءة والفاعلية، فهو دعامة قوية من دعائم نجاحه 
 (2020)*دراسة رمضان أراز والآخرون 

في  19اهتمت الدراسة بتأثير وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى إثارة الـذعر أثناء جائحة كوفيد 
كردستان العراق من خلال تحديـد كيفيـة تـأثير وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى الصـحة النفسـية من خلال 

الانترنت في إقليم كردستان، وأكدت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي لها مفردة عبر  516استبيان رأي 
لصـحة العقليـة والنفسية دور في نشر الذعر والخوف بسبب كورونا، كما أن لها تأثير سـلبي محتمـل علـى ا

 Araz, Ramazan)يسبوك أكثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي استخداما في نشر الذعراالف وكانر للجمهو 
Ahmad&others, 2020.) 

 Kaila& Krishna Prasad(2020) دراسة*

أثناء انتشاره، وذلك  Twitterاهتم الباحثان بتدفق المعلومات الخاصة بالفيروس عبر موقع تويتر
بتحليل محتوى التغريدات المتعلقة بالفيروس وما تحمله من استمالات ومشاعر متباينة، وتوصلت الدراسة إلى 
أن تدفق المعلومات الخاصة بالفيروس كان  دقيقاً مع وجود الحد الأدنى من المعلومات الخاطئة، وأن أكثر 

تها الخوف والذعر، وتمثلت أكثر المشاعر الإيجابية ظهورا عبر الاستمالات المستخدمة كانت سلبية وفي مقدم
في  حكومة والهيئات والمؤسسات الصحية، كما نجحت الفي الثقة في الوصول إلى اللقاح موقع التويتر

 ,Kaila)تويتر بشكل فعال لنشر المعلومات الدقيقة والموثوقة حول الفيروسالاستخدام موقع 

Krishna,2020). 
استفادت الباحثتان من الدراسات السابقة في عدة جوانب نذكر  :ستفادة من الدراسات السابقةجوانب الا* 

 منها:
 الفهم الجيد للموضوع المدروس. -
معرفة الجوانب البحثية التي تم التركيز عليها في الدراسات السابقة.، وبذلك تم اختيار جوانب بحثية أخرى  -

 لم يتم التطرق لها.
 الأدوات المناسبة لجمع البيانات، خاصة تصميم الاستبيان.اختيار  -
 تشكيل تصور حول اختيار النظريات المناسبة للبحث. -
 .الدراسات السابقة التي تم عرضها مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج -
 الخلفيــــة النظرية للدراســــة/ 8

 اعتمدت هذه الدراسة على النظريات الآتية:
 ظرية الاعتماد على وسائل الإعلامن -أ



 

105 

تهدف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام الكشف عن الأسباب التي تجعل لوسائل الإعلام أحيانا 
آثار قوية ومباشرة، وفي أحيان أخرى تكون لها تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعا ما، ويمكن القول أنها نظرية 

يبا عضويا، وتبحث في كيفية ارتباط أجزاء من النظم الاجتماعية صغيرة بيئية، تنظر إلى المجتمع باعتباره ترك
 وكبيرة ترتبط كل منها بالآخر، ثم تحاول تفسير سلوك الأجزاء فيما يتعلق بهذه العلاقات.

ة التي تحكمها هي علاقة الاعتماد بين وسائل الإعلام لرئيسكما يوحي اسم النظرية فإن العلاقة ا
ها مثل: ئأجزا الجمهور، وقد تكون هذه العلاقات مع نظم وسائل الإعلام جميعها، أو أحدوالنظام الاجتماعي و 

 .(314، ص2009)مكاوي،  الصحف، المجلات، الراديو، التلفزيون، السينما
 ترتكز هذه النظرية على الفروض الآتية: 

 كلما ازدادت اضطرابات المجتمع كلما ارتفع إقبال الجمهور على وسائل الإعلام. ●

كلما كان النظام الإعلامي في المجتمع قادرا على إشباع حاجات الجماهير كلما زاد إقبال الجمهور  ●
 على الوسائل الإعلامية.

 تختلف مستويات إقبال الجمهور على وسائل الإعلام وفقا لهدف الجمهور واتجاهاته. ●

التي قامت بها الباحثة هذا وقد ارتبطت نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بمجموعة من الدراسات 
ساندرا بول روكيتش، والتي وضحت فيها أن وسائل الإعلام تصنف كمصدر قوة مؤثرة على الأفراد، والتي 
تساهم في تزويدهم بمجموعة من المعلومات حول مواضيع مختلفة. وشارك روكيتش الباحث ملفين ديفلور 

عتمد على دراسة المكونات الرئيسية للإعلام وهي بوضع نموذج لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام والذي ا 
 .(219-217، ص2018)مزاهرة، وسيلة الإعلام والمجتمع والجمهور

 :مستويات هي ةوتتجلى آثار وسائل الإعلام على المتلقين حسب هذه النظرية في ثلاث
: الغموض، تكوين : وتظهر من خلال تزايد الجانب المعرفي للمتلقي، من خلال ما يأتيالآثار المعرفية -

 الاتجاه، ترتيب الأولويات، اتساع المعتقدات....إل .
: تتجسد في عدة آثار عاطفية والتي من بينها الفتور العاطفي، الخوف والقلق، الدعم الآثار الوجدانية -

 المعنوي والاغتراب.
تنعكس في شكل سلوك للمتلقي وهي الناتج النهائي للتأثيرات المعرفية والوجدانية، والتي  الآثار السلوكية: -

 من خلال التنشيط والخمول.
وقد اعتمدت الباحثتان على هذه النظرية لرصد مدى اعتماد عينة الدراسة على مواقع التواصل 
الاجتماعي لمعرفة مستجدات فيروس كورونا وطرق الوقاية منه، ورصد التأثيرات المعرفية والوجدانية السلوكية 

 الناتجة عن ذلك.
 رية الفحوة المعرفيةنظ -ب
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تفترض هذه النظرية أن تدفق المعلومات من وسائل الإعلام داخل النظام الاجتماعي يؤدي إلى جعل 
فئات الجمهور ذات المستوى الاقتصادي والاجتماعي المرتفع يكتسبون هذه المعلومات بمعدلات أسرع من 

وبالتالي تتجه فجوة المعرفة بين فئات الجمهور الفئات ذات المستوى الاقتصادي والاجتماعي المنخفض. 
المختلفة إلى الزيادة بدل النقصان، ويؤكد هذا الفرض أن الفئات ذات المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
المنخفض لا تظل فقيرة إلى هذه المعلومة بوجه عام، ولكنها تكتسب معلومات أقل نسبيا من المستويات 

 (84، ص2013الأعلى. )إسماعيل، 
وقد أيدت العديد من الدراسات والأبحاث أفكار هذه النظرية خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية 
وأوروبا وأمريكا والشرق الوسط، حيث تبين فيها أن للعوامل الاقتصادية والاجتماعية دورا مهما في اكتساب 

ماهير وسائل الإعلام، ومن هذه المعرفة، هذا إضافة عوامل أخرى مؤثرة في حدوث الفجوات المعرفية بين ج
المستوى الاجتماعي والاقتصادي، المستوى التعليمي، درجة  :(221، ص2018)مزاهرة، العوامل المؤثرة نذكر

الاهتمام بالمواضيع، حجم التعرض لوسائل الإعلام، مدى الاستغراق في التعرض، درجة الدافعية، رصيد 
أو القضية المثارة، كثافة التغطية الإعلامية والمتغيرات  المعلومات والخبرة الشخصية، طبيعة الموضوع

 الديموغرافية.
تم الاعتماد على هذه النظرية لقياس الفروقات المعرفية الموجودة بين المبحوثين حول موضوع  

كورونا، حيث تقوم هذه النظرية على فكرة التباين الموجود بين الأفراد والجماعات في المعرفة، وأثر التعرض 
 .(84، ص 2013)إسماعيل،  وسائل الإعلام الجماهيري في وجود أو زيادة هذا التباينل

 /مجـــالات الدراسة9
 تمثلت حدود الدراسة في المجالات الآتية:

الباحثتين : غطت الدراسة ثلاث دول عربية هي السعودية، مصر والجزائر، وقد كان اختيار أ/ المجال المكاني
 هولة تشجيع المبحوثين على التجاوب مع استمارة الإستبيان الإلكترونية.لهذه الدول قصديا بسبب س

: منذ ظهور الوباء وبشكل متزامن تقريبا بالدول العربية ظهرت بوادر الفكرة الأولية لدى ب/ المجال الزمني
تخدام الباحثتان حول هذا الموضوع خاصة مع تزايد قابلية الموضوع للبحث تطبيقيا، نتيجة تزايد فترات اس

الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي، وتزايد الاعتماد عليها للحصول على معلومات معرفية حول الفيروس وبعد 
ضبط الجانب المنهجي للموضوع باشرت الباحثتان في تصميم الاستبيان وبعد استكمال كل متطلباته تم توزيع 

ة المعالجة الاتصالية واستخلاص النتائج مع ، لتأتي بعده مرحل2020أبريل  25مارس إلى  25رابطه بتاري  
 .2020أواخر شهر مايو 
مفردة، موزعة على النحو  583: تمثلت عينة البحث في العينة المتاحة والمقدر عددها بـ جـ/ المجال البشري 

 مفردة من مصر. 184مفردة من الجزائر،  191مفردة من السعودية،  208الآتي: 
 / نوع الدراسة ومنهجـــها10
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ق التي يعتمد عليها الباحثون في إيجاد الحلول لمختلف مشكلات بحوثهم، باختلاف ئاتعددت الطر 
هم في الإجابة عن سمواضيعهم وتباين أهدافهم. بناء على هذا فقد ارتأت الباحثتان أن أنسب منهج يمكن أن ي

ج المقارن. حيث أن المنهج التساؤلات المطروحة وتحقيق الأهداف المرجوة هو كل من المنهج الوصفي والمنه
الوصفي وهو أحد أكثر المناهج استخداما في بحوث الإعلام والاتصال بسبب وضوح خطواته وإتاحته استخدام 
الأساليب الإحصائية المختلفة في تحليل البيانات المجمعة. فهو منهج يسعى إلى تحديد الوضع الحالي لظاهرة 

يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم معينة، ثم يعمل على وصفها، ومن ثم فهو 
 (2015:50بوصفها وصفا دقيقا، وهذا يعني ان المنهج الوصفي يخبرنا عما هو موجود حاليا.)شراب،عمارة،

أما المنهج المقارن فهو الطريقة المتبعة من قبل الباحثين لتفسير وتحليل الظواهر المتشابهة من حيث 
 (.  37:، 2003نها وتحديد أوجه التماثل والتمايز بينها من أجل الوصول إلى نتائج علمية )بكر، تعريف كل م

إذن فهذه الدراسة هي دراسة وصفية تسعى إلى وصف وتشخيص اعتماد المبحوثين على مواقع 
صحي لمواقع خاصة أثناء فترات الحجر الإقبالهم على االتواصل الاجتماعي أثناء جائحة كورونا ودرجة 

التأثيرات المترتبة عن هذا التعرض. ومن خلال المنهجين إضافة إلى البحث المنزلي التي فرضتها الدول، 
سنتمكن من معرفة مدى وجود فجوة معرفية بين المبحوثين حول الموضوع المدروس، خاصة وأن البحث كان 

 في بدايات ظهور الفيروس بالدول العربية ميدان الدراسة. 
 البحث وعينة الدراسة/ مجتمع 11

تمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في جميع مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بالدول العربية 
السعودية، ولتعذر الوصول إلى جميع مفردات هذا المجتمع، فإنه تم الاعتماد على و مصر،  ،الجزائرالآتية: 

العينة  يب من العينات غير الاحتمالية، وهسأسلوب المعاينة من هذا المجتمع من خلال اختيار نوع منا
الوصول إليها، وعليه أتاح لنا هذا النوع من المسح الوصول الباحثتان  استطاعتالمتاحة، وهي العينة التي 

مفردة،  184مفردة، مصر 192مفردة بالدول العربية الثلاث، موزعة على النحو الآتي: الجزائر  584إلى 
 مفردة. 208 المملكة العربية السعودية

 ( يوضح سمات العينة01جدول رقم )

 خصائص العينة
 المجموع المصريون  الجزائريون  السعوديون 

 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك
 41.3 241 35.3 65 46.4 89 41.8 87 ذكر الجنس

 58.7 343 64.7 119 53.6 103 58.2 121 انثى
 37.3 218 42.9 79 29.7 57 39.4 82 سنة 30أقل من  -18من  السن

 42.3 247 37 68 57.8 111 32.7 68 سنة 45أقل من  -30من 
 19.5 114 20.1 37 11.5 22 26.4 55 سنة 60أقل من  -46من 
 0.9 5 0 0 1 2 1.4 3 فأكثر 60من 

 3.1 18 2.7 5 3.1 6 3.4 7 أقل من ثانوي المستوى 
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 10.3 60 6.5 12 12.5 24 11.5 24 ثانوي  التعليمي
 66.8 390 74.5 137 52.6 101 73.1 152 جامعي

 19.9 116 16.3 30 31.8 61 12 25 دراسات عليا العمل
 36 210 34.8 64 36.5 70 36.5 76 طالب
 47.3 276 45.7 84 55.7 107 40.9 85 يعمل

 13 76 5.2 10 15.9 33 15.9 33 لا يعمل

 / أدوات جمع البيانات:12
 استمارة الاستبيان التي تضمنت المحاور الآتية:اعتمدت الدراسة على أداة   
 أثناء الحجر المنزلي بسبب جائحة كرونا. يتزايد الإقبال على مواقع التواصل الاجتماع -
 الاهتمام بمتابعة بموضوعات كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي. -
وطبيعة  فيروس كورونااعتماد العينة على مواقع التواصل للحصول على معلومات حول ظهور  -

 .الحسابات المفضلة
 (.19تقييم عينة الدراسة لدور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الجمهور من فيروس كرونا)كوفيد -
 فيروس كورونا. متابعة مواضيع تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على العينة فيما يخص -
 نا.وجود فجوة معرفية لدى العينة حول فيروس كورو  -
 صدق وثبات الاستبيان ●

للتأكد من ثبات محاور استخدمت الباحثة معامل ارتباط  ألفاكرونباخ لكل محور وجاءت النتيجة  :أولا: الثبات
 :على النحو الاتي

 ( يوضح مدى ثبات مقاييس الدراسة02جدول )

عدد  المحور
 العناصر

 بعد العنصر المحذوف قبل

كورونا في مواقع الاهتمام بمتابعة بموضوعات 
 التواصل 

18 0.723 -- 0.723 

اعتماد العينة على مواقع التواصل للحصول على 
 معلومات حول ظهور فيروس كورونا

4 0.773 -- 0.773 

تأثيرات مواقع التواصل 
 على العينة

 0.542 تضارب المعلومات 0.475 4 معرفية
 0.622 الحجر المنزلي 0.563 4 وجدانية
 0.658 اللامبالاة 0.499 4 سلوكية 

 0.515 -- 0.515 11 وجود فجوة معرفية لدى العينة حول كورونا
، والعبارات التي تأكد أنها سبب في ضعف 77إلى  51تراوحت درجة ثبات مقاييس الدراسة ما بين

كل محور تم حذفها، مما يشير إلى تجانس مفردات كل محور بشكل مستقل، وأيضا فهم عينة الدراسة 
 .لمفردات كل محور بالطريقة نفسها، وهو ما يؤكد صلاحية النتائج التي سيتم التوصل إليها
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 :الاستمارة هماوبين لقياس صدق استخدمت الدراسة أسل ثانيا: صدق الاستبيان:
 الصدق الظاهري )المحكمين(  -أ

الأولية على مجموعة من المحكمين من زملاء وزميلات  االاستبيان في صورتهاستمارة  تم عرض  
وذلك لتعديل بنود الاستبيان بما يرونه مناسبا، إمـا بالحذف أو الإضافة أو التعديل، وقد كانت نسبة  ،الباحثتين

للتطبيق  ةصالحالاستبيان  ورامما يعني أن مح .٪93موافقة المحكمين على فقرات الاستبيان لا تقل عن 
 على عينة الدراسة.

 صدق الاتساق الداخلي  -ب
 لمقاييس الدراسة تم قياس علاقة كل عنصر من عناصر المحور بالدرجةلحساب مدى الاتساق البنائي 

 الكلية للمحور وفيما يلي عرض لدرجات الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة.
 كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي( الاهتمام بمتابعة موضوعات 03)جدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الاتساق العنصر
 0.000 **0.388 الخاصة بانتشار كورونا في بلديآخر الإحصاءات 

 0.000 **0.509 آخر الإحصاءات الخاصة بانتشار المرض في دول العالم

 0.000 **0.588 مرضى أصيبوا بالمرض

 0.000 **0.514 آخر المستجدات في إجراءات الدولة للحد من انتشار المرض

 0.000 **0.485 نصائح الأطباء للوقاية

 0.000 **0.462 التعليقات الساخرة من كورونا

 0.000 **0.546 تعليقات الدعاة على فيروس كورونا

 0.000 **0.463 الأخبار الرسمية

 0.000 **0.614 أخبار عن العلاج 
تبين من نتائج هذا الجدول وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين محور الاهتمام بموضوعات 

 كورونا وعناصره.
( صدق محور اعتماد العينة على مواقع التواصل للحصول على معلومات حول ظهور فيروس 04جدول رقم )

 كورونا
 مستوى الدلالة درجة الاتساق العنصر

 0.000 **0.421 لماذا اعتمدت
 0.000 **0.804 تطورات انتشار الفيروس

 0.000 **0.804 فراغ
 0.000 **0.795 التواصل أهلي

ارتفاع درجة اتساق كل عبارة من عبارات محور الاعتماد مع الدرجة  4رقمتوضح بيانات الجدول 
 .الكلية للمحور

 ( تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على العينة فيما يخص فيروس كورونا05جدول رقم )
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 مستوى الدلالة درجة الاتساق العنصر الآثار
 0.000 **0.504 الوقايةرفعت من درجة الوعي بطرق  معرفية

 0.000 **0.455 جعلتني على دراية بآخر تطورات انتشار الفيروس في العالم

 0.000 **0.644 زادت من معلوماتي الدينية حول كيفية التحصين من كورونا

 0.000 **0.606 زادت خوفي من الإصابة من الفيروس وجدانية

 0.000 **0.485 لا يفيدأصابتني بالإحباط بسبب تضيع وقتي فيما 

فيروس زادت من سخطي على الآخرين بسبب التعليقات الساخرة من 
 كورونا

0.527** 0.000 

 0.000 **0.625 جعلتني اكثر استجابة لتنفيذ الإجراءات الوقاية سلوكية

شجعتني على القيام بدوري بنشر الوعي بخطورة الفيروس بإعادة نشر 
 أخبار

0.539** 0.000 

 0.000 **0.632 الله يرفع البلاء زادت عبادتي لعل

توضح بيانات الجدول السابق صدق محور تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لارتفاع درجة 
 اتساق كل عبارة من العبارات بالدرجة الكلية للمحور.

 ( وجود فجوة معرفية لدى العينة حول فيروس كورونا06دول )ج

 مستوى الدلالة الاتساقدرجة  العنصر

 0.000  0.222** لا علاج له
 0.000 0.254** ينتقل بملامسة الشخص المريض

 0.000 0.231** يسبب فشل في الرئة

 0.000 0.573** بسبب الفشل الكلوي 

 0.000 0.485** يسبب ارتفاع في درجة الحرارة

 0.000 0.590** ينتقل من خلال الدم

 0.000 0.502** ينتقل من خلال الطعام

 0.000 0.800** ينتقل من خلال ملامسة الأسطح أو الأغراض الحاملة للفيروس

 0.000 0.385** المصابون لا ينقلون العدوى إلا عند ظهور الأعراض عليهم

 0.000 0.485** يسبب نزلة معوية

 0.000 0.523** يسبب العجز الجنسي

بين المحور الفجوة المعرفية وكل عبارة من عباراته، إلا  رغم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية
 لذلك تم حذفها من المحور.، 3أقل من  –انت ضعيفة إن بعض العبارات درجة اتساقها ك

 نتائج الدراسة:  -13
 نستعرض النتائج المتوصل إليها على النحو الآتي:

 أولا: نتائج الدراسة حسب التساؤلات:
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 مواقع التواصل الاجتماعي؟على عينة الدراسة  إقبالإجابة السؤال الأول: ما معدل 
هذا السؤال من خلال بعدين: الأول خاص بمعدل تصفح العينة لمواقع التواصل  عنلإجابة اتمت 

 والثاني خاص بمعدل التصفح اليومي كالآتي: ،الاجتماعي أسبوعيا
 مواقع التواصل الاجتماعي على العينة  إقبال( يوضح معدل 07جدول رقم  )

 الأيام
 

 الجنسية

يومين أو 
 أقل

حسب  يوميا أيام 3-5
 الظروف

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك

  75.6 3.0240 35.62 208 4.3 9 89.9 187 1.9 4 3.8 8 السعوديون 

2 86.5 166 0.5 1 0 0 الجزائريون 
5 

13 192 32.88 

 31.50 184 3.8 7 93.5 172 2.2 4 0.5 1 المصريون 

 100 584 7 41 89.9 525 1.9 9 1.5 9 المجموع 

من العينة تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  ٪89.9يتضح لنا أن  (7) رقمباستقراء بيانات الجدول 
يوميا، مما يعني أنها تشكل جزءا أساسيا في حياتهم، كما ارتفع معدل التصفح اليومي في الدول الثلاث 

وأخيرا الجزائريين  ٪ 89.9، ثم السعوديين ٪ 93.5وبنسب متقاربة، وإن كان المصريين في المقدمة بنسبة 
هذه الأرقام في ضوء عينة الدراسة سنكتشف أن العينة كانت من فئة الشباب  ، ولكن لو قمنا بتحليل86.5٪

 -45سنة( كانت أعلى في عينة المصريين عنها في عينة السعوديين والعكس في فئة ) 45 -18)ما بين 
( من المعلوم أن الشباب هم الأكثر استخداما لمواقع التواصل، وبالتالي فلا يمكن الجزم بأن المصريين 60
 على استخداما من السعوديين.أ 

بصفة عامة ارتفع المتوسط الحسابي لمعدل التصفح الأسبوعي ليصل الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
بالدور جائحة كورونا التوعية من واصل في تقييم العينة لدور مواقع الت يفسر نتيجة وهذا ما ،75.6٪

 .الإيجابي
 تصفح العينة لمواقع التواصل الاجتماعي  مدة( يوضح 08جدول رقم )

 الأيام
 الجنسية

أقل من 
 ساعة

ساعات  7 ساعات 7-3 ساعات 1-3
 فأكثر

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك

 66.91 2.6764 35.62 208 28.8 60 38.5 80 26 54 6.7 14 السعوديون 

 32.88 192 16.1 31 28.1 54 47.4 91 8.3 16 الجزائريون 

 31.50 184 18.5 34 28.8 53 46.2 85 6.5 12 المصريون 
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 100 584 21.4 125 32 187 39.4 230 7.2 42 المجموع 
من المبحوثين يتصفحون مواقع التواصل بكثافة متوسطة  ٪ 39.4أن  (08)رقمتوضح نتائج الجدول 

، بينما لم تتعد نسبة من ٪ 32( بنسبة ساعات 7-3ساعات يوميا(، يليه المتصفحين من ) 3 -1)من 
، مما يشير إلى ارتفاع معدل تصفح العينة ٪ 7.2( لم تتعد أقل من ساعةالمتصفحين بدرجة منخفضة )

على الرغم من أن عينة الدراسة ليست  .٪ 66.91النسبي للمتوسط الحسابيلمواقع التواصل، وقد وصل الوزن 
والمعروف أن هذه الفئة الأعلى ٪  37.3لم تتعد  (30 -18بل إن نسبة الشباب )من سن من الشباب فقط، 

 استخداما لمواقع التواصل.
وربما يعود ذلك  لتواصل من الجزائريين والمصريين،كما اتضح أن السعوديين الأكثر تصفحا لمواقع ا

مما يتيح لأفراده الاشتراك الدائم بخدمة الإنترنت  ،لارتفاع مستوى الدخل في السعودية عنه في مصر والجزائر
 بينما يعتمد الجزائريون والمصريون على استخدامه في أوقات محددة.

 ؟ادر العينة لمتابعة أخبار كوروناالسؤال الثاني: ما مص
( بمصادر 09حيث اهتم جدول )( 11، 10،09سؤال من خلال الجداول )تمت الإجابة على هذا ال

( بمعرفة مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابعها العينة، واهتم 10العينة لمتابعة أخبار كورونا واهتم جدول )
 ( بطبيعة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من المبحوثين حول جائحة كرونا.11الجدول )

 كورونافيروس ضح مصادر العينة لمتابعة أخبار ( يو 09رقم  )جدول 

 المصدر
 المتوسط لا استخدمه نادرا أحيانا دائما الجنسية

 الحسابي
الوزن 
 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك النسبي

مواقع 
 التواصل

 

 89.04 3.5616 3.4 7 5.8 12 20.2 42 70.7 147 السعودية

 1.6 3 5.2 10 26.6 51 66.7 128 الجزائر

 0.5 1 5.4 10 35.9 66 58.2 107 مصر

موقع وزارة 
 الصحة

 72.475 2.8990 8.7 18 9.6 20 23.6 49 58.2 121 السعودية

 21.9 42 19.8 38 25 48 33.3 64 الجزائر

 21.2 39 20.7 38 31 57 27.2 50 مصر

 التلفاز
 

 66.9525 2.6781 25.5 54 14.9 31 27.4 57 31.7 66 السعودية

 14.1 27 9.9 19 39.6 76 36.5 70 الجزائر

 31 57 19 35 29.3 54 20.7 38 مصر

 الصحافة
 

 51.155 2.0462 50 104 16.3 34 21.2 44 12.5 26 السعودية

 29.2 56 18.8 36 31.8 61 20.3 39 الجزائر
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 56.5 104 20.7 38 15.2 28 7.6 14 مصر

 الأصدقاء
 

 70.6775 2.8271 8.7 18 22.1 46 35.6 74 33.7 70 السعودية

 8.3 16 28.1 54 39.1 75 24.5 47 الجزائر

 13.6 25 19 35 48.4 89 19 35 مصر

أن مواقع التواصل الاجتماعي تأتي في مقدمة المصادر التي تعتمد  (09)رقمتشير بيانات الجدول 
، وبفارق كبير عن المصادر الأخرى؛ حيث وصل الوزن 19عليها العينة في معرفة مستجدات فيروس كوفيد

ا لهذا المصدر ثم الجزائر ، وكانت السعودية أكثر استخدام٪89.04النسبي للمتوسط الحسابي لهذا المصدر 
 .ثم مصر

الثالث وبفارق طفيف في الترتيب الأصدقاء خيار و في المركز الثاني  موقع وزارة الصحةخيار جاء 
  على الترتيب.٪ 70.67و ٪،72.47في المتوسط الحسابي بينهما، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهما 

وخاصة في الملفت للانتباه تراجع وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للأخبار لاسيما الصحافة  الشيء
فقط من المصريين استخدامهم للصحف كمصدر للأخبار حول هذه الجائحة، وتتفق ٪ 7.6مصر، حيث أفاد 

من عينة البحث ٪ 99.3( التي أسفرت أن نسبة 2020هذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة )عبد الرحيم، 
ت مواقع التواصل الاجتماعي في )الطلاب المصريين( تابعوا جائحة كورونا عبر وسائل الإعلام الجديد، وجاء

( حيث أكدت أن 231، ص2021ها، وأيضا دراسة )صالح مقدمة الوسائل التي استقوا منها معلوماتهم عن
، كما أكد نتائج ٪0ن نسبة الاعتماد على الصحف أ مة، كما توصلت إلىمواقع التواصل تأتي في المقد

 المعلومات عن فيروس كورونا للجمهور السعودي.( أن الإنترنت المصدر الأول لتقصي 2020)الشلهوب، 
 كوروناخدمها المبحوثون لمتابعة أخبار ( يوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي يست10جدول رقم  )

 الخيارات
 المتوسط لا استخدمه نادرا أحيانا دائما الجنسية

 الحسابي
الوزن 
 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك النسبي

 نستجرامالا 
 

 2.1387 30.8 64 27.4 57 26.9 56 14.9 31 السعودية
 

53.4675 

 45.3 87 13 25 24.5 47 17.2 33 الجزائر

 45.1 83 25 46 14.1 26 15.8 29 مصر

 تويترال
 

 2.2671 11.5 24 5.6 12 13.5 28 69.2 144 السعودية
 

56.6775 
 70.8 136 15.1 29 10.4 20 3.6 7 الجزائر 

 56.5 104 16.3 30 16.3 30 10.9 20 مصر

 يوتيوبال
 

 2.5205 35.6 74 26 54 22.6 47 15.9 33 السعودية
 

63.0125 

 16.1 31 17.2 33 38 73 28.6 55 الجزائر
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 15.8 29 26.6 49 38 70 19.6 36 مصر

 سنابال
 

 1.7705 26.9 56 13 27 26 54 34.1 71 السعودية
 

44.2625 
 78.1 150 15.6 30 4.7 9 1.6 3 الجزائر 

 81.5 150 13.6 25 3.8 7 1.1 2 مصر

 يسبوكافال
 

 2.9469 73.1 152 12.6 26 9.6 20 4.8 10 السعودية
 

73.6725 
 0 0 2.1 4 12.5 24 85.4 164 الجزائر 

 2.7 5 3.8 7 14.1 26 79.3 146 مصر

 تيك توكال
 

 1.2860 78.4 163 16.3 34 3.8 8 1.4 3 السعودية
 

32.15 
 79.2 152 13 25 7.3 14 .5 1 الجزائر 

 81 149 13 24 2.7 5 3.3 6 مصر

 63.87 2.5548 13 27 14.4 30 29.3 61 43.3 90 السعودية واتسابال

 66.7 128 19.3 37 8.9 17 5.2 10 الجزائر

 10.3 19 13 24 33.7 62 42.9 79 مصر
يسبوك قائمة الاستخدام بين عينة الدراسة بوزن نسبي اتصدر موقع الف (10)رقمتوضح نتائج الجدول 

، مما يشير إلى ارتفاع نسبة الاستخدام، يليه الواتساب واليوتيوب بوزن نسبي ٪ 73.67للمتوسط الحسابي 
تيك توك في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي العلى التوالي، وجاء ٪  63.01، ٪  63.87للمتوسطين الحسابيين 

 .٪  32.15متوسط حسابي لل
بوك المركز الأول في الجزائر ومصر، يساكما تصدر التويتر المركز الأول في السعودية في حين تصدر الف

واتساب يحتل المركز الأول في الوالتي اسفرت أن  Wadd Mohammedوتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
تويتر يعد الموقع الأول لاستقاء مع دراستي الشهلوب وعلي فودة أن ، وإن كانت تتفق ٪  15السعودية بنسبة 

كدت اعتماد أ  لدى الجمهور السعودي، وتتفق مع دراسة بن عيشوش والتي  19معلومات عن كوفيد 
يسبوك كمصدر رئيس لتتبع أخبار فيروس كورونا، ودراسة المتبولي ودراسة الشيمي اللتان االجزائريين على الف

 يسبوك بالمركز الأول لمتابعة أخبار كورونا.المصريين يعتمدون على الفأكدتا أن ا
 0الالكترونية التي تتابعها العينة حول موضوع كورونا طبيعة الحسابات( يوضح 11جدول رقم  )

 الخيارات
 المتوسط لا استخدمه نادرا أحيانا دائما الجنسية

 الحسابي
الوزن 
 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك النسبي

هيئات  محلية 
 متخصصة

 79.2375 3.1695 11.5 24 6.3 13 20.7 43 61.5 128 السعودية

 6.3 12 8.9 17 30.7 59 54.2 104 الجزائر
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 17.4 32 13 24 38.6 71 31 57 مصر

هيئات  عالمية 
 متخصصة

 71.705 2.8682 19.7 41 15.9 33 34.1 71 30.3 63 السعودية

 10.4 20 16.1 31 33.3 64 40.1 77 الجزائر

 14.1 26 17.9 33 38.6 71 29.3 54 مصر

 70.975 2.8390 24.5 51 19.2 40 26.4 55 29.8 62 السعودية أطباء

 7.8 15 14.6 28 33.9 65 43.8 84 الجزائر

 15.8 29 20.1 37 34.2 63 29.9 55 مصر

غير 
 متخصصين 

 59.76 2.3904 38.8 80 20.2 42 20.7 43 20.7 43 السعودية

 19.3 37 26 50 35.4 68 19.3 37 الجزائر

 23.9 44 28.8 53 30.4 56 16.8 31 مصر
يتضح لنا تفضيل العينة لمتابعة صفحات الهيئات المحلية أولا بوزن ( 11رقم)باستقراء بيانات الجدول  

في المحيط الجغرافي الأقرب  19بأخبار كوفيد، مما يشير إلى وجود اهتمام ٪ 79.24نسبي للمتوسط حسابي 
للمبحوثين، وكان السعوديون الأكثر اهتماما بهذه الصفحات ثم الجزائريون وأخيرا المصريون، وتعد هذه النتيجة 
مؤشرا إيجابيا على وعي الجمهور العربي بأهمية الاعتماد على مصادر حكومية موثوقة ومتخصصة، كما 

 العلاقة بين المواطن وحكومته وثقته في المؤسسات والجهات الحكومية.يعكس ذلك التطور في شكل 
ومع  2020ومما يدعم هذه النتيجة ما أشارت إليه دراسة الشيمي أنه منذ منتصف فبراير الماضي  

التطورات اليومية للأزمة وانتشار الفيروس، تضاعف عدد المتابعين المصريين والمتفاعلين على الصفحات 
مليون  04من الرسمية لوزارة الصحة المصرية، حيث حصلت الصفحة الرسمية لوزارة الصحة على أكثر 

مليون متابع، بزيادة مليون متابع مع انتشار الفيروس، ودراسة  7، وبلغ عدد متابعيها نحو Likeإعجابا 
الشلهوب التي توصلت أن موقع وزارة الصحة السعودية يأتي في مقدمة المواقع التي يتابعها الجمهور 

 السعودي.
متابعة صفحات الأطباء في الترتيب الثاني والثالث خيار خيار متابعة صفحات الهيئات العالمية و  جاء 

على الترتيب، واتضح اهتمام الجزائريين  ٪70.97٪، 71.70على التوالي، وبوزن نسبي للمتوسطين الحسابين 
 بهذه الصفحات يفوق اهتمام المصريين والسعوديين الذين تقاربت نسبة اهتمامهم بها.

الجمهور متابعتها في مواقع الواصل الاجتماعي والمتعلقة السؤال الثالث: ما الموضوعات الي يفضل 
 بفيروس كورونا ؟

 ( يوضح تفضيلات العينة للموضوعات المتعلقة بفيروس كورونا12جدول رقم  )

 الخيارات
 المتوسط لا استخدمه نادرا أحيانا دائما  الجنسية

 الحسابي
الوزن 
 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك النسبي
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انتشار 
كورونا 

 ببلدي

 95.75 3.830 0.5 1 1.4 3 8.2 17 89.9 187 السعودية

 0.5 1 0.5 1 5.7 11 93.2 179 الجزائر

 1.1 2 3.8 7 20.1 37 75 138 مصر

انتشار 
كورونا في 

 العالم

 84.6325 3.3853 1.9 4 7.7 16 45.2 94 45.2 94 السعودية

 1.6 3 3.6 7 38.5 74 56.3 108 الجزائر

 1.6 3 10.3 19 41.8 77 46.2 85 مصر

مرضى 
يحكون 
 تجربتهم

 67.7225 2.7089 11.5 24 31.7 66 33.7 70 23.1 48 السعودية

 8.9 17 29.2 56 38 75 24 46 الجزائر

 10.3 19 30.4 56 40.8 73 18.5 34 مصر

اجراءات 
الدولة للحد 

 من المرض

 88.87 3.5548 2.4 5 4.3 9 19.7 41 73.6 153 السعودية

 3.1 6 1.6 3 22.4 43 72.9 140 الجزائر

 3.8 7 8.7 16 35.9 66 51.6 95 مصر

نصائح 
الأطباء 
 للوقاية

 88.87 3.5514 2.4 5 4.8 10 31.7 66 61.1 127 السعودية

 0.5 1 4.2 8 29.7 57 65.6 126 الجزائر

 2.2 4 7.1 13 25.5 47 65.2 120 مصر

التعليقات 
 الساخرة 

 

 60.5725 2.4229 30.3 63 27.9 58 22.6 47 19.2 40 السعودية

 25.5 49 27.1 52 28.1 54 19.3 37 الجزائر

 21.7 40 26.1 48 26.1 48 26.1 48 مصر

تعليقات 
الدعاة على 

 الفيروس 

 66.4375 2.6575 22.1 46 21.6 45 31.7 66 24.5 51 السعودية

 20.8 40 22.4 43 33.3 64 23.4 45 الجزائر

 12.5 23 23.9 44 34.2 63 29.3 54 مصر

الاخبار 
 الرسمية 

 91.78 3.6712 1 2 3.4 7 11.5 24 84.1 175 السعودية

 1 2 3.6 7 17.7 34 77.6 149 الجزائر

 3.3 6 9.2 17 22.8 42 64.7 119 مصر

أخبار عن 
إيجاد علاج 

 للفيروس

 86.815 3.4726 2.9 6 6.3 13 26 54 64.9 135 السعودية

 2.6 5 4.7 9 19.3 37 73.4 141 الجزائر

 7.6 14 14.1 26 25 46 53.3 98 مصر
( يتضح لنا أن متابعة أخبار انتشار فيروس كورونا في بلد 12باستقراء بيانات الجدول رقم ) 

، ٪95.75النسبي للمتوسط الحسابي لهذه العبارة المبحوثين حاز على أكبر نسبة اهتمام، حيث بلغ الوزن 
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وجاءت الجزائر في مقدمة الدول الثلاث التي تهتم بهذا الجانب يليها السعودية ثم مصر وبفارق كبير عن 
هاتين الدولتين، وتفسر الباحثتان ذلك نظرا لتأخر مصرفي إعلان وجود إصابات بالفيروس )تم جمع بيانات 

وأيضا تأخرها في اتخاذ إجراءات احترازية(، وبالتالي فهي لم تكن متوفرة بالشكل  2020الدراسة شهر أفريل
الكافي أو منتشرة كي يتابعها جمهور مواقع التواصل. بعد ذلك نجد خيار تفضيل الأخبار الرسمية عن 

هتم ، وكانت السعودية في مقدمة الدول الثلاث التي ي٪91.78تطورات الفيروس بوزن نسبي للمتوسط حسابي 
شاء التطبيقات التي أبناؤها بهذه الأخبار وتفسر الباحثتان ذلك بأنه نتيجة منطقية لمبادرة الحكومة السعودية بإن

ساعة، مما مكن المتابعين من نشر الأخبار عبر مواقع التواصل 24كورونا على مدار تنشر أخبار 
السعودية اهتمت بتوزيع أرقام الإصابات ( أن المملكة العربية 2020الاجتماعي، كما أشارت دراسة )الشيمي 

 بالفيروس طبقا لكل محافظة وأماكن الإصابة بكل محافظة مما أعطى مؤشرا للجمهور بدقة الاحصائيات.
، ٪60.57جاء خيار الاهتمام بالتعليقات الساخرة في المركز الأخير بوزن نسبي للمتوسط حسابي  

ع التي سيطرت على العالم والتي لم تترك مساحة كبيرة أمام وتعتبر هذه النتيجة منطقية نظرا لحالة الفز 
 .الجمهور للتعليقات الساخرة

 ما درجة اعتماد عينة الدراسة على مواقع التوصل الاجتماعي لتقصي أخبار كورونا ؟ الرابع:السؤال 
 ( يوضح مدى اعتماد العينة على مواقع التواصل لمعرفة اخبار كورونا13جدول رقم  )

 الاعتماد 
 الجنسية 

المتوسط  المجموع لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الوزن 

 ٪  ك ٪  ك  ٪  ك ٪  ك النسبي

 70.8 2.1240 40.5 208 25 52 30.3 63 44.7 93 السعوديون 

 31.8 192 17.2 33 38 73 44.8 86 الجزائريون 

 27.7 184 24.5 45 34.2 63 41.3 76 المصريون 

 100 584 22.3 130 34.1 199 43.7 255 المجموع

من المبحوثين يعتمدون على مواقع التواصل الاجتماعي  ٪43.7أن  (13رقم )تبين بيانات الجدول 
رفضوا هذه الفكرة ولذلك فقد وصل الوزن النسبي لمتوسط الاعتماد إلى  ٪ 22.3لمعرفة أخبار كورونا، مقابل 

بدرجة تقترب من الكبيرة على مواقع التواصل الاجتماعي، وتتفق هذه ، مما يشير إلى أن العينة تعتمد 70.8٪
(، التي توصلت إلى ان الجمهور السعودي يعتمد إلى حد كبير على 2020النتيجة مع دراسة )الشلهوب 

 ويوضح الجدول أدناه أسباب هذا الاعتماد. ٪ 79.2لمعرفة أخبار كورونا بنسبة  وسائل الإعلام السعودية
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 على مواقع التواصل 1( يوضح أسباب اعتماد العينة 14)جدول رقم  

 الخيارات
 المتوسط المجموع أرفض إلى حد ما موافق الجنسية

 الحسابي
الانحراف 
 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك المعياري 

لمعرفة أخبار 
 الفيروس

 71.576 2.1473   34.36 156 1.29 2 20.51 32 78.20 122 السعودية

 35.02 159 7.55 12 21.38 34 71.07 113 الجزائر

 30.62 139 1.43 2 23.03 32 75.54 105 مصر

لوجود وقت 
 فراغ 

 64.496 1.9349   34.36 156 11.53 18 28.85 45 59.62 93 السعودية

 35.02 159 11.95 19 35.22 56 52.83 84 الجزائر

 30.62 139 4.31 6 41.73 58 53.96 75 مصر

للتواصل 
 أثناء الحجر

 66.723 2.0017   34.36 156 5.77 9 24.36 38 69.87 109 السعودية

 35.02 159 6.92 11 35.22 56 57.86 92 الجزائر

 30.62 139 8.60 12 37.40 52 54 75 مصر
 السبب الرئيس " يعد19أن " معرفة تطورات واخبار فيروس كوفيد  (14)رقمتشير بيانات الجدول 

، وهو ٪71.57لاعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهور الفيروس بوزن نسبي للمتوسط حسابي 
ما يؤكد صحة فرض نظرية الاعتماد، الذي يرى أن الجمهور يزيد اعتماده على وسائل الإعلام أثناء الأزمات 

وبوزن نسبي للمتوسط المنزلي " للتواصل مع أهلهم بعد اضطرارهم للحجروالكوارث، يليه وبفارق طفيف جدا" 
مما يشير إلى أن هذا الفيروس عمق تأثير مواقع التواصل في حياة مستخدميها، كما تشير ٪  66.73حسابي 

النتائج أن دافع الفهم جاء في المقدمة ودافع التسلية جاء في المركز الثالث، وتشير هذه النتائج أن الفهم 
فع التسلية والتواصل لدى الجمهور العربي عند استخدامه لمواقع ومعرفة آخر المستجدات مقدما على دا
 التواصل وهذا لم يكن قبل جائحة كورونا.

( حيث تقدم دافع الحصول على الأخبار ثم 2020 ،)علي فودةتفق هذه النتائج جزئيا مع دراسةوت
والأصدقاء أثناء الحجر لدى عينة الدراسة من السعوديين، كما تتفق مع  الأهلوجود وقت فراغ ثم التواصل مع 

في  ( حيث حلت عبارة )للحصول على معلومات وآخر المستجدات حول الفيروس2020نتائج دراسة )الشيمي 
الترتيب الأول( لدى العينة من المصريين بينما حلَ دافع قضاء وقت الفراغ الترتيب الأخير، وربما يعود ذلك 

 لحالة الذعر التي أصابت العالم بسبب هذا الفيروس.
 كورونا فيروسمتابعة ماعي على العينة فيما يخص ( تأثيرات مواقع التواصل الاجت15جدول رقم )

 التأثير
ليس  موافق موافق بشدة الجنسية

 الضرورة

أرفض  أرفض

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

                                                           
1

 العينة في هذا الجدول محذوف منها عدد الذين أقروا بعدم اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي وفقا للجدول  -
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 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك

زاد الوعي  معرفي

بطرق 

 الوقاية

 85.42 12.813 0.5 1 1.4 3 2.4 5 34.6 72 61.1 127 السعودية

 1 2 0 0 14.06 27 44.8 86 40.1 77 الجزائر

 0 0 0.5 1 10.3 19 48.9 90 40.2 74 مصر

على دراية 

بتطور 

 الانتشار

 0.5 1 1.4 3 7.2 15 29.8 62 61.1 127 السعودية

 0 0 0.5 1 7.8 15 43.2 83 48.4 93 الجزائر

 0 0 0.5 1 9.2 17 49.5 91 40.8 75 مصر

زاد الوعي 

 الديني 

 4.3 9 4.3 9 15.4 32 35.6 74 40.4 84 السعودية

 3.1 6 5.2 10 21.4 41 33.3 64 37 71 الجزائر

 0 0 4.9 9 18.5 34 34.2 63 42.4 78 مصر

زادت  وجداني

خوفي من 

 الفيروس

 67.61 10.142 3.8 8 14.4 30 26.4 55 31.7 66 23.6 49 السعودية

 5.7 11 20.8 40 25 48 28.6 55 19.8 38 الجزائر

 3.3 6 14.1 26 26.6 49 34.8 64 21.2 39 مصر

الإحباط  

لضياع 

 وقتي

 11.1 23 19.7 41 26 54 27.9 58 15.4 32 السعودية

 5.2 10 22.9 44 41.7 80 17.2 33 13 25 الجزائر

 2.7 5 24.5 45 34.8 64 16.3 30 21.7 40 مصر

استياء من 

التعليقات 

 الساخرة

 6.3 13 14.4 30 31.3 65 24 50 24 50 السعودية

 2.7 5 14.1 27 31.8 61 29.2 56 22.4 43 الجزائر

 4.9 9 23.9 44 25.5 47 20.7 38 25 46 مصر

 81.46 12.219 0 0 2.9 6 7.7 16 35.1 73 54.3 113 السعوديةاستجبت  سلوكي
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لإجراءات 

 الوقاية

 0.5 1 1.6 3 15.1 29 44.8 86 38 73 الجزائر

 1.6 3 2.7 5 14.1 26 45.7 84 35.9 66 مصر

منبري 

لنشر 

 الوعي

 0.5 1 7.7 16 16.8 35 38.9 81 36.1 75 السعودية

 0 0 6.8 13 21.4 41 43.2 83 28.6 55 الجزائر

 0.5 1 9.2 17 25 46 39.7 73 25.5 47 مصر

شجعتني 

 للدعاء 

 3.4 7 1.4 3 17.3 36 34.1 71 43.8 91 السعودية

 2.1 4 5.2 10 24 46 32.8 63 35.9 69 الجزائر

 1.1 2 8.2 15 17.9 33 29.3 54 43.5 80 مصر

تعدد تأثيرات متابعة المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي  (15رقم) كشف المعطيات الرقمية للجدول     
(، وتأتي في مقدمة هذه التأثيرات المعرفية التي هي مفتاح لحدوث 19حول موضوع فيروس كورونا )كوفيد 

، وتجسدت الآثار المعرفية ٪85.42ة لحسابي للتأثيرات المعرفيباقي الآثار، حيث بلغ الوزن النسبي للمتوسط ا
في عدة خيارات منها زيادة وعي المبحوثين بطرق الوقاية من الفيروس، دراية مدى انتشار الوباء محليا 
وعالميا، إضافة إلى معرفة طرق انتقال العدوى، هذا ونلاحظ تسجيل النسب الأعلى للآثار المعرفية لدى 

ن المملكة العربية السعودية كانت من بين أولى الدول العربية التي المبحوثين السعوديين، وقد يرجع ذلك أ
هذا من جهة، ومن جهة أخرى وجود اهتمام رسمي كبير بموضوع  19سجلت فيها حالات إصابة بكوفيد 

 التوعية وتم ملاحظة ذلك من خلال الاستغلال الجيد لكل المنابر الإعلامية على اختلافها للتوعية والتثقيف.
من التأثيرات المعرفية، ٪ 81.46جاءت التأثيرات السلوكية في المرتبة الثانية بنسبة متقاربة  هذا وقد

 . ٪67.61وزن النسبي للمتوسط الحسابيلأخير وبفرق كبير حيث بلغ الاأما التأثيرات الوجدانية فجاءت في 
 ( يبين معلومات العينة عن فيروس كورونا16جدول )

 الخيارات
الوزن  المجموع  لا  اعلملا  نعم الجنسية

 ٪  ك ٪  ك ٪  ك النسبي

 45.46 90920. 31.7 66 49.5 103 18.8 39 السعودية لا علاج لفيروس كورونا

 37.5 72 45.8 88 16.7 32 الجزائر

 22.3 41 47.8 88 29.9 55 مصر

ينتقل بملامسة الشخص 
 المريض

 88.70 1.7740 6.7 14 12 25 81.3 169 السعودية

 4.2 8 4.2 8 91.7 176 الجزائر
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 12 22 6 11 82.1 151 مصر

 84.33 1.6866 11.5 24 35.6 74 52.9 110 السعودية كورونا تسبب فشل في الرئة

 1 2 6.8 13 92.2 177 الجزائر

 5.4 10 13 24 81.5 150 مصر

 41.44 82880. 31.7 66 51.9 108 16.3 34 السعودية كورونا تسبب الفشل الكلوي 

 34.9 67 40.6 78 24.5 47 الجزائر

 45.1 83 35.9 66 19 35 مصر

كورونا تسبب ارتفاع في 
 درجة الحرارة

 97.09 1.9418 1 2 6.3 13 92.8 193 السعودية

 0.5 1 0.5 1 99 190 الجزائر

 2.7 5 2.2 4 95.1 175 مصر

ينتقل من خلال ملامسة 
 الحاملة للفيروسالأسطح 

 97.005 1.9401 1.9 4 4.8 10 93.3 194 السعودية

 1 2 0.5 1 98.4 189 الجزائر

 2.2 4 2.2 4 95.7 176 مصر

 47.775 95550. 24 50 51 106 25 52 السعودية كورونا تسبب نزلة معوية

 30.2 58 49 94 20.8 40 الجزائر

 30.4 56 44.6 82 25 46 مصر

 48.975 97950. 24.5 51 58.2 121 17.3 26 السعودية العجز الجنسي يسبب

 15.1 29 54.2 104 30.7 59 الجزائر

 32.1 59 50.5 93 17.4 32 مصر
تسبب ارتفاع  أنها"  مفردات العينة عن فيروس كورونا مةأن أكثر معلو  (16رقم)تشير بيانات الجدول 

وكان الشعب الجزائري الأكثر علما بهذه المعلومة، كذلك المعلومة ٪ 97.09بوزن نسبي في درجة الحرارة " 
وكان الجزائريين  ٪97.005" بوزن نسبي  ينتقل من خلال ملامسة الأسطح الحاملة للفيروسالخاصة " 

" بوزن نسبي أنه يسبب الفشل الكلوي الأكثر علما أيضا بالمعلومة، أما أقل المعلومات انتشارا بين العينة " 
، وكانت أغلب الإجابات لا اعلم، ٪45.46" بوزن نسبي  لا علاج لفيروس كورونا، وأيضا معلومة " 41.44٪

 .ا بلا ولكنهم اعترفوا بعدم علمهموهذا مؤشر جيد أنهم لم يجيبو 
 ( تقييم العينة لدور مواقع التواصل في التوعية للحد من انتشار فيروس كورونا17دول رقم )ج

 الرضا
 

 الجنسية

لم تسهم  لم تسهم  إلى حد ما ساهمت  جدا ساهمت
 نهائيا 

المتوسط  المجموع
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 ٪  ك ٪  ك ٪  ك ٪  ك  ٪  ك ٪  ك
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4.099 35.62 208 2.9 6 2.4 5 11.1 23 18.8 39 64.9 135 سعوديون 
3 

81.98 

 32.88 192 2.1 4 4.7 9 30.2 58 22.9 44 40.1 77 جزائريون 

 31.5 184 3.3 6 2.7 5 26.1 48 34.8 64 33.2 61 مصريون 

 100 584 2.7 16 3.3 19 22.1 129 25.2 147 46.7 273 المجموع 

أن العينة تعظم دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية من ( 17رقم) توضح بيانات الجدول
ييم دور مواقع التواصل إلى الحسابي لتقحيث وصل الوزن النسبي للمتوسط  فيروس كورونا للحد من انتشاره،

، يليهم بفارق كبير ٪83.7 ، كما اتضح أن السعوديين الأعلى تقييما لهذا الدور بنسبة81.98٪
بنسب متقاربة، ومعنى ذلك أن مواقع التواصل الاجتماعي كما نجحت في  ٪63يون والجزائر ٪ 68يون المصر 

ستطاعت أيضا أن يكون لها دور أكبر من مجرد التواصل إيجاد مساحة لنفسها في حياة المواطن العربي، ا
 .هور يقدر هذا الدورفي الأزمات وأن الجم مهموالتسلية بين الناس وأنها يمكن أن تقوم بدور 

 ثانيا: نتائج الدراسة حسب الفروض
الاجتماعي والاهتمام  مواقع التواصلعلى العينة  إقبالالفرض الأول: هناك علاقة ارتباط بين كثافة 

 .فيروس كرونابموضوعات 
 واهتمام العينة بموضوعات كورونا الاقبال( يوضح العلاقة بين كثافة 18جدول رقم )

 Sig سبيرمان المتغيرات

 0.000 0.300** كثافة / الاهتمام بموضوعات كورونا 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين كثافة تصفح العينة  (18) رقم تشير بيانات الجدول
وبلغت قوة  0.000حيث بلغ مستوى الدلالة  ،كورونافيروس تواصل واهتمام العينة بموضوعات لمواقع ال
 أقل من المتوسطة وبذلك ثبت صحة الفرض الأول.مما يشير إلى أنها  0.300الارتباط 

وتقييم مواقع التواصل الاجتماعي  ر ا عبتمام العينة بموضوعات كورونالفرض الثاني: هناك علاقة بين اه
 .(19دور مواقع التواصل في توعية الجمهور من فيروس كرونا )كوفيد

 ( يوضح العلاقة بين اهتمام العينة بموضوعات كورونا وإجراءاتها الاحترازية19جدول رقم )

 Sig سبيرمان المتغيرات

دور مواقع التواصل في توعية الجمهور من  
 (19فيروس كرونا )كوفيد

**0.440 0.100 
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إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اهتمام العينة  (19) رقم تشير بيانات الجدول
، حيث بلغ (19)كوفيدوتقييم دور مواقع التواصل في توعية الجمهور من فيروس كرونا بموضوعات كورونا 

ومعنى ذلك أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في رفع   0.4 وبلغت قوة الارتباط 0.100مستوى الدلالة 
 .ة الفرض الثانيمستوى التوعية لمتابعيها بأهمية الإجراءات الاحترازية وبذلك اتضح صح
واصل للحصول على معلومات حول الفرض الثالث: هناك علاقة ارتباط بين اعتماد العينة على مواقع الت

 .ظهور فيروس كورونا والتأثيرات الناتجة عن ذلك
 ( العلاقة بين اعتماد العينة على مواقع التواصل والتأثيرات الناتجة عن ذلك20جدول رقم )

 Sig سبيرمان المتغيرات

 0.855 0.013 التأثيرات المعرفية الاعتماد

 0.073 1320. التأثيرات الوجدانية

 0.414 0.060 التأثيرات السلوكية

إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين اعتماد العينة  (20)رقم  تشير بيانات الجدول
عن ذلك على مواقع التواصل للحصول على معلومات حول ظهور فيروس كورونا والتأثيرات المعرفية الناتجة 

غير دالة، أيضا لم تثبت علاقة الارتباط للتأثيرات الوجدانية ، وهي قيمة 0.850حيث بلغ مستوى الدلالة 
 .التالي ثبت عدم صحة الفرض الثالثوالسلوكية وب

 النتائج العامةثالثا: 
 عدة نتائج مهمة نذكر أهمها: نأسفرت الدراسة الميدانية ع

سبب انتشار المنزلي بمختلف مواقع التواصل الاجتماعي أثناء فترات الحجر على  المبحوثين تزايد إقبال - 
 (.19فيروس كورونا )كوفيد 

ثين في كل بحو لماحتلت مواقع التواصل الاجتماعي المرتبة الأولى من حيث المصادر التي يعتمد عليها ا -
بين البلدان الثلاث من  دات فيروس كورونا، مع تسجيل فروق من مصر، الجزائر والسعودية لمعرفة مستج

 ي الجزائر مثلا تصدر ترتيب الفايسبوك، أما السعودية فكان التويتر.حيث المواقع المستخدمة، فف
دات يفضل مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي متابعة حسابات الهيئات الصحية المحلية لمعرفة مستج -

(، ومن حيث تفضيلات متابعة المبحوثين للمواضيع المرتبطة بفيروس 19انتشار فيروس كورونا )كوفيد 
 مواقع التواصل الاجتماعي، فقد فضلوا متابعة انتشار فيروس في بلدانهم بالدرجة الأولى.كورونا عبر 

في  يتأتعبر مواقع التواصل الاجتماعي، و  19لمبحوثين لموضوعات كورونا كوفيد تعددت تأثيرات متابعة ا -
 مقدمة هذه التأثيرات المعرفية.

، حيث سجلت أكثر المعلومات صحة 19 كوفيدا ظهرت فجوة معرفية بين المبحوثين حول فيروس كورون -
 عند الجزائريين.



 

124 

أقر المبحوثون بالدور الكبير الذي أدته مواقع التواصل الاجتماعي للوقاية من فيروس كورونا، وهذا من  -
  خلال كثافة النشر حول الفيروس خلال هذه الفترة.

مواقع التواصل الاجتماعي والاهتمام على العينة  إقبالهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام كثافة  -
 كورونا.فيروس بموضوعات 

وتقييم دور مواقع هناك علاقة بين اهتمام العينة بموضوعات كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -
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 مستخلصال
جاءت هذه الدراسة تحت عنوان: تذكير الفعل وتأنيثه مع الجمع وشبهه )دراسة نحوية دلالية تطبيقية(.   

من الموازنة بين قول  الموضوع فتنبععرّفت بموضوع الدراسة وخطته وأهميته وسبب اختياره ومنهجه. أما أهمية 
يساعد على  شبهه مماالفراء وقول ابن يعيش. وأما سبب اختياره فيعود لمعرفة دلالات الفعل المسند لجمع أو 

التذوق اللغوي للنصوص عامة. وقد كان المنهج الوصفي التحليلي هو المتبع لكي تصل الدراسة إلى نتائجها. في 
اسة، وذكر بعض أحكام الجمع وشبهه من حيث التذكير والتأنيث الجانب النظري جاء تعريف مصطلحات الدر 

ومن حيث دلالتها. وكذلك قدمت الدراسة نماذج من القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف والنماذج الشعرية. ثم 
 .الخاتمة التي احتوت على أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

 الاستدلال،  ، علامات التأنيث اسم الجمع واسم الجنس الجمعي،  جموع القلة والكثرة المفتاحية:الكلمات 
 

 

Abstract 

This study came under the title: Masculine and Feminizing the Verb with the Plural 

and its similarities (an applied semantic grammatical study). As for the importance of 

the topic, it stems from the balance between the saying of Al-Farra and the saying of 

Ibn Yaish. As for the reason for choosing it, it goes back to knowing the semantics of 

the predicate verb for a plural or its likeness, which helps in the linguistic taste of texts 

in general. The descriptive analytical method was followed in order for the study to 

reach its results. The study also presented examples from the Holly Qur’an, the 

Prophet’s Hadith and poetic models. Then the conclusion, which contained the most 

important findings of the study. 

Key words: plurals of few and many, plural noun and plural gender noun  ،   signs of 

femininity, inference 

 

 

 

 



 
128 

 مقدمة
عناية كبيرة  الذي وجدالتذكير والتأنيث  الأساليب أسلوباللغة العربية غنية بأساليبها المتعددة ومن هذه  

عند اللغويين والنحويين. أما اللغويون فألفوا فيه العديد من المصنفات والمؤلفات مثل أبي بكر الأنباري والفراء 
مهم يبين مكانة هذا الأسلوب إذ قال: " ]اعلم أن من[ تمام  هذا قولوغيرهما من العلماء. ولأبي بكر الأنباري 

]المؤنث لأن[: من ذكَّر مؤنثاً أو أنث مذكراً كان العيب لازماً له كلزومه  معرفة النحو والإعراب معرفة المذكر و
 .(51:م1981الأنباري،)من نصب مرفوعاً أو خفض منصوباً" 

وأما النحويون فقد أولوه عناية كبيرة عند حديثهم عن الإسناد خصوصا في باب الفاعل بذكرهم مواضع  
 وتأنيثها حالولما كانت هذه الدراسة تُعنى بتذكير الأفعال  .رة أخرى وجوازهما تا ،التذكير والتأنيث وجوبا تارة

)دراسة نحوية دلالية :هذه الدراسة تحت عنوان: تذكير الفعل وتأنيثه مع الجمع وشبهه جاءتإسنادها إلى الجمع 
 تطبيقية(.
كانت الياء  والمذكرالمؤنث وتأتي أهمية هذا الموضوع في الموازنة بين قول الفراء: " إذا قلَّ العدد من  

وقال فِي المذكر )فَإِذَا انْسَلَخَ  ،الْمَدِينَةِ( نِسْوَةٌ فِيفِيهِ أحسن من التاء قَالَ الله عَزَّ وَجَلَّ فِي المؤنث القليل )وَقالَ 
دون  الفراء،ن " )الْأَشْهُرُ الْحُرُمُ( فجاء بالتذكير. وَذَلِكَ أن أول فعل المؤنث إذا قلّ يكون بالياء، فيقال: النسوة يقم

 2001)ابن يعيش،يعيش: "والكوفيون يزعمون أنّ التذكير للكثرة، والتأنيث للقلّة"  قول ابنوبين  ،(124 :ت
ولا شك أن الوقوف عند هذه المسألة النحوية والوصول إلى نتائجها يقدم خدمة للعربية عامة والنحو  .(376:

 خاصة. 
معرفة دلالات التراكيب العربية المختلفة  التي يكون فاعلها جمعا ولعل من أسباب اختيار هذا الموضوع 

أو شبهه وفعلها إما مذكّرا تارة وإما مؤنثا تارة أخرى مثل: قام الرجال وقامت الرجال وفازت الطالبات وفاز 
ناجحة  الطالبات ويفوز الطالبات وتفوز الطالبات،و الطالبات فازت والطالبات فزن والطالبات يفزن،والطالبات

والطالبات ناجحات،وغيرها من التراكيب.فكثير من كتب النحو يشير  إلى جواز التذكير والتأنيث تارة  للفصل بين 
الفعل و فاعله  بفاصل وتارة أخرى تذكر أن التأنيث غير حقيقي لذلك يقدر النحويون محذوفا وهو )جمع( 

ذه الدراسة تهدف إلى التوصل لدلالات هذه التراكيب دون الإشارة إلى دلالة ذلك  وهذا ما جعل  ه ،أو)جماعة(
ولا شك أن الوقوف عند هذه التراكيب وربطه بعلم الدلالة يساعد في التذوق اللغوي لهذه  التراكيب حيث وردت 

 .سواء في القرآن الكريم أم الحديث الشريف أم الشعر العربي
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 أهمية الدراسة
 موجز أوأو بسط  ،تقريب بعيد أو جمع متفرق  ما أوولما كان البحث العلمي حل مسألة أو التحقق من أمر  

العزم على دراسة هذا الموضوع لتقديم بعض  المسالة فعقدتاختصار مجمل وجدت نفسي ترغب في حل هذه 
 :التساؤلات مثلالحلول وإيجاد الإجابة عن بعض 

   ؟يرجح قول الفراء أم لا القلة وبذلكعلى  بهه يدلوشهل تذكير الفعل مع الجمع 
  هل تذكير الفعل مع الجمع وشبهه يدل على الكثرة وتأنيثه معهما يدل على القلة وبذلك يرجح قول ابن

 ؟يعيش
 هل يتساويان؟ 
  هل القول بأن تذكير الفعل مع فاعله المجموع انفرد به الفراء وحده أم هناك من الكوفيين من يقول به؟

 ا كان هناك من يقول به فلماذا اشتهرت نسبة هذا القول للفراء؟وإذ
  هو مذهب النحويين أم هناك قلة مجازية؟ تتجاوزها كماهي بين ثلاثة إلى عشرة لا  حقيقية كماهل القلة 
  هل من علاقة بين الكثرة والقلة وتأويل النحويين )جماعة( إذا كان الفعل مؤنثا، و)جمعا( إذا كان الفعل

 مذكرا
وقد اشتملت هذه الدراسة على مقدمة وأربعة مباحث وخاتمة. في المقدمة بينت سبب اختيار الموضوع 

تعريف مصطلحات الدراسة لغة  :أما المبحث الأول فهو دراسة نظرية فيها .وأهميته والخطة المتبعة والمنهج
 المسند إلى الفعل. في الجمعواصطلاحا ثم ذكر علامات التأنيث وكذلك آراء العلماء 

مختارة  على نماذجالثالث تطبيق  ثالكريم، والمبحنماذج مختارة من القرآن  تطبيق علىأما المبحث الثاني فهو 
وقدمت القرآن لأنه أفصح  .على نماذج مختارة من الشعر الرابع تطبيقمن الحديث النبوي الشريف والمبحث 

وقدمت  المرجوة.الذين بأقوالهم يرفدون هذه الدراسة لتصل على نتائجها الكلام ولأنه وجد عناية كبيرة من المفسرين 
لأن له الدرجة الثالثة من  ؛الشعر اللغوي وأخرتالحديث النبوي على الشعر؛ لأنه الأصل الثاني في الاستشهاد 

 .الاستشهاد
وعند ذكر  ،والمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج المرجوة 

النماذج المختارة أذكر النموذج ثم أبين ما فيه من جمع أو شبهه وكذلك أذكر الفعل المسند إليه سواء أكان مؤنثا 
 .بيينهمناقشته مع ذكر الأدلة والأقوال التي تساعد على ت مذكرا ثمأم 

الدراسات السابقة: هناك عدد من الدراسات التي تناولت التذكير والتأنيث منها: تحّول البنى النحوية بين التذكير 
أرياف غازي لاستكمال متطلبات  :والتأنيث في الآيات المتشابهة في القرآن الكريم وهي دراسة قدمتها الطالبة
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وقد وصلت الطالبة لنتائج  ،م2012وسط في كانون ألأول الحصول على درجة الماجستير من جامعة الشرق الأ
أهمها: القرآن الكريم كل كلمة فيه تقصد بلفظها ووضعها في مكانها سواء في التذكير أو التأنيث أو التقديم أو 
ا التأخير أو التعريف أو التنكير... وكذلك منها أن أقوال العلماء ومحاولاتهم تفسير هذه الآيات التي وردت فيه

 أمثلة التذكير والتأنيث مع الفاعل المشترك دليل على إيمانهم  القاطع العملي أن القرآن الكريم لا ترادف فيه.  
التذكير والتأنيث في القرآن الكريم )دراسة تطبيقية( لنيل درجة الدكتوراه في جامعة  :ومن الدراسات كذلك

مد عبد الناصر، تحت إشراف الأستاذ الدكتور محمد مصباح أم القرى بالمملكة العربية السعودية قدمها الطالب مح
يعود الضمير على جمع التكسير مفردا مؤنثا باعتبار معنى الجماعة وجمعا مذكرا  :أحمد نصر. ومن أهم نتائجها

  .باعتبار معنى الجمع
به هذه الدراسة؛  وكلتا الدراستين خلت من دلالة تذكير الفعل أو تأنيثه على القلة والكثرة وهذا ما انفردت

حيث لم ينم إلى علمي أن باحثا ما وازن بين قول الفراء وابن يعيش مما يجعلها دراسة متميزة بوضعها لبنة تبنى 
  .عليها الدراسات المماثلة اللاحقة

على قول الفراء مما شجعني لمعرفة  أوقفنيالذي والفضل في هذه الدراسة يعود للدكتور فاضل السامرائي 
إذا كان هناك رأي آخر في هذه المسألة إلى أن وقفت على قول ابن يعيش فقررت عندها عقد الموازنة بين 

  .القولين
 المبحث الأول: الدراسة النظرية: 

 مصطلحات الدراسة
 :تعريف الفعل لغة

مُ أَصْلٌ صَحِيحٌ يَدُلُّ عَلَى إِحْدَاثِ هو العمل؛ قال ابن فارس:")فَعَلَ( الْفَاءُ الْعَيْنُ وَ   عَمَلٍ وَغَيْرِهِ. مِنْ  شَيْءٍ مِنْ اللاَّ
 . (511: 1979)ابن فارس،ذَلِكَ: فَعَلْتُ كَذَا أَفْعَلُهُ فَعْلًا"

قال الشهاب الأندلسي:" حدُّ الفعل كلُّ كلمةٍ دلتْ على معنى في نفسِها. وتعرضتْ بنيتُها  :تعريف الفعل اصطلاحا
 (.440 :2001)الأندلسي،للزمان " 

وضعت علامات للمؤنث لأنه فرع ولم توضع للمذكر لأنه أصل، ويبيّن ذلك قول ابن  الفعل:تأنيث علامات 
يعيش. )ولمّا كان المذكّر أصلًا، والمؤنّث فرعًا عليه؛ لم يحتج المذكّرُ إلى علامة؛ لأنّه يُفهَم عند الإطلاق، إذ 

ليلُ على أنّ المذكّر أصلٌ أمران: كان الأصلَ، ولمّا كان التأنيث ثانيًا، لم يكن بدّ من علامة تدلّ عليه، والد
أحدُهما مَجيئُهم باسم مذكّر يعُمّ المذكّرَ والمؤنّثَ، وهو شَيْءٌ. الثاني أنّ المؤنّث يفتقر إلى علامة. ولو كان 
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أصلًا، لم يفتقر إلى علامة، كالنكرة لمّا كانت أصلًا، لم تفتقر إلى علامة. والمعرفةُ لمّا كانت فرعًا، افتقرت إلى 
لامة، ولذلك إذا انضمّ إلى التأنيث العَلَميّةُ، لم ينصرف، نحو: "زَيْنَبَ"، و"طَلْحَةَ"، وإذا انضمّ إلى النكرة، الع

انصرف، نحو: "جَفْنَةٍ"، و"قَصْعَةٍ". فإذا قد صار المذكّرُ عبارةٌ عن ما خلا من علامات التأنيث، والمؤنّثُ ما 
(. وهذه العلامات ذكرها الأنباري قائلا: " وأما 352 :2001ابن يعيش،)كانت فيه علامةٌ من العلامات المذكورة" 

قامت وقعدت، وتقوم وتقعد. والياءُ؛ كقولك: تضربين زيداً، واضربي زيدا"  :اللاتي في الأفعال فالتاء؛ كقولك
 (.  177: م1981الأنباري، )

 :(63:م 2010 ابن معط،)معطٍ في ألفيته قائلا  وذكرها ابن
 "................... وتاء قامت   ونون قمن ويقمن بانت".

  :تعريف التذكير والتأنيث لغة
ث( وما كان )أنّ  :لأن فعليهما على وزن )فعّل( الأوّل: )ذكّر( والثاني ،على وزن التفعيل والتأنيث مصدرانالتذكير 

ابن يعيش، والتأنيث معنيان من المعاني" )على وزن )فعّل( فمصدره على وزن تفعيل؛ قال ابن يعيش: " التذكير 
 (.352 م:1993

في قوله: " المذكر ما خلا عن العلامات الثلاث: التاء  اصطلاحا: عرفهما الزمخشري تعريف المذكر والمؤنث 
، الزمخشري )والألف والياء، في نحو غرفة وأرض وحبلى وحمراء وهذى، والمؤنث ما وجدت فيه إحداهن." 

" والحقيقي: المؤنثُ الذي  :المؤنث الحقيقي وهو ما عرفه ابن السراج بقوله :أقسام المؤنث (. ومن247 م:1993
 (. وما عداه فمجازي.415 :ابن السراج، دون تله ذكر" )

يْء، وَذَلِكَ حَاصِل فِي الِاثْنَيْ  :تعريف الجمع لغة يْء إِلَى الشَّ نِ قال أبو البقاء الكفوي: " الْجمع: فِي اللُّغَة ضم الشَّ
 (.332: ، دون تالكفوي أبو البقاء )بِلَا نزاع،..." 

 تعريف الجمع وشبهه اصطلاحا: 
 أـ جمع السلامة: ويشمل جمع المذكر السالم وجمع المؤنث السالم.

المِ: ما دلَّ على أكثرَ من :عرفه شهاب الدين الأندلسي قائلا :ـ تعريف جمع المذكر السالم1 رِ السَّ "حدُّ جمعِ المذكَّ
اثنين، وسلِم فيه بناءُ واحدِه، وجمعُ المذكرِ السالم إنْ كانَ اسماً فيشترطُ فيه أنْ يكونَ عَلَماً لمذكّرٍ عاقلٍ خَالٍ من 
تاءِ التأنيثِ ومن التركيب. وإن كانَ صفةً فيشترطُ فيها أنْ تكونَ صفةً لمذكرٍ عاقلٍ خالٍ من تاءِ التأنيثِ ومن 

: م2001الأندلسي، " )فعلاء ولا فَعْلَان فَعْلَى، ولا ممّا يستوي فيه المذكرُ والمؤنث التركيبِ، وليسَ من بابِ أفعل
457.) 
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" حدُّ جمعِ المؤنّثِ السالم: ما جُمعَ بألفِ وتاءِ :الشهاب الأندلسي بقوله السالم: حدّهـ تعريف جمع المؤنث 2
 (.457: م2001 الأندلسي،" )مزيدتين

" ومنه :الزمخشري من جموع القلة ويتضح ذلك في حديثه عن جموع القلة؛ إذ قالدلالة جمعي السلامة: هما عند 
 :الكفوي، دون ت(، وقال الكفوي كذلك )235 م:1993، " )الزمخشري ما جمع بالواو والنون، والألف والتاء

لامَة للقلة بِاتِّفَاق النُّحَاة،:(333  ..، وَقد نظم بعض الأدباء:." وجموع السَّ
لامَ   .. من الثَّلَاث إِلَى عشر فَلَا تزد(.ة منكورا يُرَاد بِهِ )جمع السَّ

 وفعلة مثله فِي ذَلِك الْعدَد(       ..     .)وأفعل ثمَّ أَفعَال وأفعلة
 وغلمة فاحفظنها حفظ مُجْتَهد(".       .. .)كأنفس وكأثواب وأرغفة

حِيح إِنَّمَا هُوَ  أبو البقاء فإذا كانا معرفين لم يدلا على القلة وقال الكفوي كذلك:" وَالتَّحْقِيق أَن الْجمع الصَّ
مِ") . وممن قال بدلالة جمع السلامة على القلة كذلك ابن يعيش: " (335ت: دون ، الكفوي للقلة إِذا لم يعرف بِاللاَّ

لِمٌ"؛ وهذا النوع من الجمع وتجمع "الكلمة" على "كلمات" وهو بناءُ قلَّةٍ لأنّه جمع على منهاج التثنية، والكثيرُ "كَ 
 .(71:م2001يعيش،  ")ابنجنسٌ عندنا، وليس بتكسير

" فجمع القلة العشرة فما دونها، وأمثلته أفعل أفعال أفعلة  :قال الزمخشري  :والكثرة اصطلاحا جمعي القلةتعريف 
" عدا ذلك جموع كثرةفعلة، كأفلس وأثواب وأجربة وغلمة. ومنه ما جمع بالواو والنون، والألف والتاء. وما 

 (.224: م2001ابن يعيش، " وما فوق العشرة فكثيرٌ" ):(. وقال ابن يعيش235م: 1993، ي الزمخشر )
القلة محصورة بين الثلاثة والعشرة، والكثرة ما فوق العشرة وهذا لا  ذبيّنة؛ إودلالتهما على القلة والكثرة 

 حصر له.
الشهاب البيضاوي: "إنّ اسم الجمع ما دل على ما فوق الاثنين، تعريف اسم الجمع واسم الجنس الجمعي:  قال 

ولم يكن على أوزان الجموع سواء كان له مفرد أو لا، ويشترط فيه أيضا أن لا يفرق بينه وبين واحده بالتاء كتمر 
اسم ( فرهط  وأهل ونسوة وقوم 301: دون ت ،الخفاجيوتمرة ولا بالياء كزنج وزنجيّ، فإنه اسم جنس جمعيّ" )

 ؛جمع لأنه ليس لها مفرد من لفظها، وأما عرب وروم وترك وشجر وتمر فهذه من طائفة من اسم الجنس الجمعي
للتفريق بينها وبين مفردها إما بالتاء وإما بالياء؛ قال الكفوي:" كل اسْم جنس جمعي فَإِن واحده بِالتَّاءِ وَجمعه 

 (.332: الكفوي، دون تقة(" )و )نبق( و )نب ،بِدُونِهَا كـ )سدر( و )سِدْرَة(
 ،ي الكفو أبو البقاء الكفوي:" والقلة وَالْكَثْرَة إِنَّمَا يعتبران فِي نكرات الجموع " ) والكثرة: قالدلالات الجموع على القلة 

(. من هذا القول يفهم أن أيّ جمع من الجموع إذا نُكّر فإنه يدل على ما وضع له فإن كان 345ـــ 334: دون ت
كان نكرة ووضع للكثرة كان دالا على الكثرة. أما إذا عرّف الجمع بالألف  نالقلة، وإنكرة وضع للقلة دل على 
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لكثرة وللقلة لأن الألف واللام تحول دلالته واللام فإن التعريف يصرفه عن معناه الذي وضع له ويجعله صالحا ل
فلذلك كثيرا ما يقع الخلاف في دلالة الجمع فيهما إذا كان معرفا باللام. .إلى الجنس وهذا يقع على الكثير والقليل

 وإذا الأمر كذلك فإنه للدلالة على الكثرة أو القلة لابد من قرينة؛ لتدل إما على الكثرة وإما على القلة. 
لنحويين في الفعل مع فاعله المجموع: هناك بين النحويين في تذكير الفعل وتأنيثه إذا كان الفاعل جمعا، آراء ا

" حق كل جمع أن يجوز فيه الوجهان إلا أن سلامة نظم الواحد في جمعي :قوله ذلك الأشموني فيوقد بيّن 
هندات. وخالف الكوفيون فجوزوا فيهما التصحيح أوجبت التذكير في نحو قام الزيدون، والتأنيث في نحو قامت ال

"  الأندلسي: . وكذلك قال أبو حيان(،401 :م1998، شمونيالأالوجهين، ووافقهم في الثاني أبو علي الفارسي" )
وأجاز الكوفيون: قامت الزيدون، أجروا جمع المذكر السالم بالواو والنون مجرى جمع التكسير منه، فكما تجوز 

(.  وقال المرادي: " واعلم أن 200:الأندلسي، دون ت، 6التاء في جمع التكسير كذلك تجوز في هذا الجمع" )ج
جني:" وَلَك فِي كل جمَاعَة تذكير فعلهَا وتأنيثه  (. وقال ابن592:المرادي، دون ت" )اسم الجمع كالجمع المكسر

ابن )تَقول قامَ الرجالُ وقامتْ الرجالُ وقامَ النساءُ وقامتْ النِّسَاء فَمن ذكر أَرَادَ الجمعَ وَمن أنث أَرَادَ الجماعةَ" 
علاقة بين فالتذكير يؤول بجمع والتأنيث يؤول بجماعة، وهنا يتبادر إلى الذهن هل من  (،32 ت:دون  جني،

 الكثرة والقلة وبين تأويل النحويين جمع تارة وجماعة تارة أخرى؟
وقال أبو بكر الأنباري:" اعلم أن كل جمع بينه وبين واحده الهاء فعامته يذكر ويؤنث؛ كقولهم: النخل، 

وهذا شعير، والبقر، والشعير، والتمر. يقال: هذا نخل، وهذه نخل، وهذا بقر، وهذه بقر، وهذا تمر، وهذه تمر، 
 (.124 م:1981الأنباري، )وهذه شعير" 

 المبحث الثاني: نماذج من القرآن الكريم: 
}قُلْ لَوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَاداً لِكَلِمَاتِ رَبِّي لَنَفِدَ الْبَحْرُ قَبْلَ أَنْ تَنْفَدَ كَلِمَاتُ رَبِّي{ )سورة  :من نماذجه قوله تعالى

: قراءتان: بالتاء(. الجمع في هذه الآية )كلمات( وهي جمع سالم منكّر أسند إليه الفعل )تنفد( وفيه 109 /الكهف
 وبالياء: )ينفد(  ،)تنفد(

ِ(. معناه ما انقطعت" ) : )مَا نَفِدَتْ كَلِمَاتُ اللََّّ  الزجاج،أما )تنفد( بالتاء فقال الزجاج: " وقوله عزَّ وجلَّ
 (.200: م1988

" أي لا تعدّ معاني كلمات الله لأنه لا نهاية لها فإنّ متعلقات الصفة القديمة لا نهاية لها  :شيري وقال الق 
(. وقال ابن عطية:" 416:ص دون ت القشيري،ومقدوراته وسائر متعلقات صفاته" )-سبحانه-كمعلومات الحقّ 

ن يستوفيها، وكذلك إلى ما شئت من فالمعنى لو كان البحر مِداداً تكتب به معلومات الله عز وجل، لنفد قبل أ
. وقال البيضاوي: " لَنَفِدَ الْبَحْرُ لنفد جنس البحر بأمره لأن كل جسم متناه. (547:هـ 1422، ابن عطيةالعدد" )
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،(.  وقال ابن عاشور:" 295: م1428البيضاوي، قَبْلَ أَنْ تَنْفَدَ كَلِماتُ رَبِّي فإنها غير متناهية لا تنفد كعلمه" )
ِ تَعَالَى الَّتِي مِنْهَا تِلْكَ الْمَسَائِلُ الثَّلَاثُ   الَّتِي سَأَلُوا عَنْهَا النبيء وَهَذَا الْكَلَامُ كِنَايَةٌ عَنْ عَدَمِ تَنَاهِي مَعْلُومَاتِ اللََّّ

ِ تَعَالَى نَفَادًا كَمَا عَلِمْتَهُ  صلّى الله عَلَيْهِ وَآله وسلّم فَلَا يَقْتَضِي قَوْلُهُ: قَبْلَ أَنْ تَنْفَدَ كَلِماتُ رَبِّي أَنَّ   ن" )ابلِكَلِمَاتِ اللََّّ
 (. 54: م1984عاشور،

هذه الأقوال في قراءة )تنفد( بالتاء دلالتها على الكثرة بيّنة وواضحة مما يرد ما ذهب إليه ابن يعيش  في 
 لا تحصى ولا تعد. لأن كلماته سبحانه وتعالى ؛قوله عن الكوفيين  إن تأنيث الفعل يدل على الكثرة

" وقرئ: ينفد بالياء. وقيل: قال حيىّ بن أخطب: في كتابكم  :وأما قراءة )ينفد( بالياء فقال الزمخشري عنها
كثير،  ى: أن ذلك خيروَمَنْ يُؤْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْراً كَثِيراً ثم تقرءون وَما أُوتِيتُمْ مِنَ الْعِلْمِ إِلاَّ قَلِيلًا فنزلت، يعن

. هذا القول يدل على أن التذكير يدل على القلة (750: هـ1407الزمخشري، ولكنه قطرة من بحر كلمات الله" )
نزلت في اليهود  الله. فهذه الآيةلأن بني إسرائيل الذين آتاهم الله الحكمة في التوراة فهو قليل بالنسبة إلى كلمات 

مشيرة إلى ما أوتوه من خير كثير في التوراة إلا أنه في مقابل كلماته سبحانه وتعالى التي لا تحصى يعد قليلا. 
 يؤيد مذهب الفراء. التذكير مماويلاحظ أن القلة ناسبت 

لَ بِهِنَّ مِنْ أَزْوَاجٍ وَلَوْ  }لاَّ يَحِلُّ لَكَ النِّسَآءُ مِن بَعْدُ وَلاَ  :ومن النماذج القرآنية كذلك قوله تعالى أَن تَبَدَّ
قِيباً{ )سورة الأحزاب  (.52 /أعَْجَبَكَ حُسْنُهُنَّ إِلاَّ مَا مَلَكَتْ يَمِينُكَ وَكَانَ اللََُّّ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ رَّ

كثرة فمن الذين يرون أنه جمع  ؛الجمع في هذه الآية هو: )النساء( وهو جمع فيه خلاف بين العلماء 
 (، وكذلك475السمين الحلبي، دون ت: الحلبي: "والنساء جمع كثرة أيضاً ولا واحدَ له من لفظه" ) لسمينا

: "والنساءُ: جمعٌ كثرةٍ أيضاً" وقال ابن عادل الحنبلي، (322: م1418الثعالبي، "وجمعُ التكثير نساءٌ " ) :الثعالبي
 (.78: م1998 عادل الحنبلي ناب)

... في تكسير نساء الذي هو اسم جمع لا واحد له من ."  :قال ذجمع؛ إوأما عند ابن عطية فهو اسم 
" والمراد بالجمع ما دل على جماعة، فدخل اسم :لقوله ؛وكذلك الصبان ،(252 :هـ1422ابن عطية، لفظه" )

 (. 76م: 1997الصبان، )الجمع كالنساء" 
أسند إليه فعله )يحل( الذي قرئ بوجهين: بالياء )يحل( تارة، وسواء أكان جمع كثرة أم اسم جمع فقد 

 وبالتاء )تحل( تارة أخرى.
( بالياء. وَذَلِكَ أن المعنى: لا يَحلّ :يحل( بالياء قال الفراءقراءة )وعن  " وقد اجتمعت القراء على )لا يَحِلُّ

ء جَميعًا لكان التأنيث أجود فِي العربية. لك شيء من النساء، فلذلك اختيرَ تذكير الفعل. ولو كَانَ المعنى للنسا
 .(346 :الفراء، دون ت)والتاء جائزة لظهور النساء بغير من" 
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قول الفراء يشير إلى القلة لأن الآية اقتصرت على أزواج النبي اللاتي في عصمته وهن تسع نساء، وهذا 
صاحب القول بأن تذكير الفعل يدل على  الفراء هو ذذلك؛ إولا غرابة في  ،في حدود القلة فناسبه تذكير الفعل

ولو كان المعنى للنساء جميعا لكان التأنيث، مما يشير إلى أن  :ولا تفوت الإشارة إلى قوله .القلة فهو على مذهبه
" وقرأ قوم: )لا تحل لك النساء( :تذكير الفعل يدل على القلة والاقتصار على نسائه التسع ويؤيد هذا قول الأنباري 

الاختيار التذكير؛ لأن الهاء والنون في قوله )بهن( للقلة، وتذكير الفعل يدل على القلة، وإلى هذا كان بالتاء و 
 يذهب الكسائي، والدليل على صحة هذا القول قول النابغة:
 .. من لؤلؤ متتابعٍ متسرد.أخذ العذارى عقدها فنظمنه
( ويفهم من هذا 283:م1981الأنباري، ” )للجمع الكثيروالهاء والنون للجمع القليل من المؤنث، والهاء والألف 

وكذلك قال ابن أبي  الكوفيين.ولعل هذا مذهب  ،القول أن الكسائي كذلك يرى أن تذكير الفعل يدل على القلة
لَ بِهِنَّ مِنْ  :حاتم ادٍ رَضِيَ اللََُّّ، عَنْهُ فِي قَوْلِهِ: وَلا أَنْ تَبَدَّ ِ بْنِ شَدَّ أَزْوَاجٍ قَالَ: ذَلِكَ لَوْ طَلَّقَهُنَّ لَمْ يَحِلَّ لَهُ  "عَنْ عَبْدِ اللََّّ

لَ "  وقال  ؛. فهذا يشير إلى الاقتصار على من في عصمته من نسائه(3147 هـ:1419ابن أبي حاتم، )أَنْ يَتَبَدَّ
كما اخترنك فلا تختر عليهن ف« لا يَحِلُّ لَكَ النِّساءُ مِنْ بَعْدُ »" لما اخترتهنّ أثبت الله لهن حرمة، فقال:  :القشيري 

لا يحلُّ لك " } :وقال الواحدي .(168: دون ت ،ي القشير امرأة أخرى تطبيبا لقلوبهن، ونوعا للمعادلة بينه وبينهن" )
{ ليس لك أن تطلِّ  لَ بِهِنَّ مِنْ أَزْوَاجٍ وَلَوْ أعجبك حسنهنَّ ق النساء من بعد{ أَيْ: من بعد هؤلاء التِّسع }وَلا أَنْ تَبَدَّ
” لكواحدةً من هؤلاء ولا تتزوَّج بدلها أخرى أعجبتك بجمالها }إلاَّ ما ملكت يمينك{ من الِإماء فإنهنَّ حلالٌ 

لَ بِهِنَّ ولا أن تستبدل 781 هـ:1415الواحدي، ) (. وقال الزمخشري:" فلا يحل له أن يتجاوز النصاب وَلا أَنْ تَبَدَّ
، أراد الله لهنّ كرامة وجزاء على ما اخترن ورضين. فقصر النبىّ بهؤلاء التسع أزواجا أخر بكلهنّ أو بعضهن

" لَا تَحِلُّ لَكَ النِّسَاءُ  :(. وقال أبو حيان553: هـ1407الزمخشري، )” التسعصلى الله عليه وسلم عليهنّ، وهي 
تِي نُصَّ عَلَيْهِنَّ أَنَّهُنَّ يَحْلِلْنَ لَكَ مِنَ الْأَصْنَافِ الْأَرْبَعَةِ: لَا أعَْرَابِيَّ  ةً، وَلَا عَرَبِيَّةً، وَلَا كِتَابِيَّةً، وَلَا مِنْ بَعْدِ النِّسَاءِ اللاَّ

دَةُ: مِنْ بَعْدُ، لِأَنَّ التِّسْعَ نصاب رسول الله مِنَ الْأَزْوَاجِ، كَمَا أَنَّ الْأَرْبَعَ نِصَابُ أَمَةً بِنِكَاحٍ. وَقَالَ ابْنُ عَبَّاسٍ، وَقَتَا
. قَالَ: لَمَّا خُيِّرْنَ فَاخْتَرْنَ اللَََّّ وَرَسُولَهُ، جَازَاهُنَّ اللََُّّ أَنْ حَظَرَ عَلَيْهِ النِّسَ  تِهِ مِنْهُنَّ ، وَنَسَخَ بِذَلِكَ اءَ غَيْرَهُنَّ وَتَبْدِيلَ أُمَّ هُنَّ

 (.496: ه1420أبو حيان، )مَا أَبَاحَهُ لَهُ قَبْلُ مِنَ التَّوْسِعَةِ فِي جَمِيعِ النِّسَاءِ"
هذه الأقوال دلالتها واضحة على أن تذكير الفعل دلالته القلة مما يؤكد رأي الفراء فيما ذهب إليه من أن 

 التذكير يفيد التقليل.
، فَأَخْبَرْتُ بِهِ عَلِيَّ  ال يحيى بن سلام عنها: "فق وأما قراءة التاء تِي مَاتَ عَنْهُنَّ قَصَرَهُ اللََُّّ عَلَى أَزْوَاجِهِ اللاَّ

ِ صَلَّى اللََُّّ  . وَقَالَ عَلِيُّ بْنُ زَيْدٍ: أَمَرَ رَسُولُ اللََّّ جَرِيرًا يَخْطُبَ عَلَيْهِ   عَلَيْهِ وَسَلَّمَ بْنَ الْحَسَنِ فَقَالَ: لَوْ شَاءَ لَتَزَوَّجَ عَلَيْهِنَّ
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 ،لو شاء لتزوج عليهن فيه إباحة الزيادة عليهن :فقوله (729 :م 2004ابن سلام، )جَمِيلَةَ بِنْتَ فُلانٍ بَعْدَ التِّسْعِ" 
ادٍ رَ  ِ بْنِ شَدَّ ضِيَ بل أمر من يخطب له جميلة وهذا فيه دلالة على الإباحة له في الزيادة ويؤيد هذا قول عَبْدِ اللََّّ

تَحْتُهُ تِسْعُ نِسْوَةٍ ثُمَّ اللََُّّ،  فيما نقله ابن أبي حاتم: " وَقَدْ كَانَ يَنْكِحُ بَعْدَ مَا نَزَلَتْ هَذِهِ الْآيَةُ مَا شَاءَ، قَالَ: وَنَزَلَتْ وَ 
( 3147: ه1419ابن ابي حاتم،بِنْتَ الْحَارِثِ" ) تَزَوَّجَ بَعْدُ أَمَّ حَبِيبَةَ رَضِيَ اللََُّّ، عَنْهَا بِنْتَ أَبِي سُفْيَانَ، وَجُوَيْرِيَةَ 

نَّ أَزْوَاجَ النَّبِيِّ وكذلك قال ابن أبي حاتم: " عَنْ زِيَادٍ رَضِيَ اللََُّّ، عَنْهُ قَالَ: قُلْتُ لِأبَِي رَضِيَ اللََُّّ، عَنْهُ: أَرَأَيْتَ لَوْ أَ 
أَنْ يَتَزَوَّجَ؟ قَالَ: وَمَا يَمْنَعُهُ مِنْ ذَلِكَ! قُلْتُ: قَوْلُهُ: لا يَحِلُّ لَكَ النِّسَاءُ مِنْ بَعْدُ  صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ مِتْنَ أَمَا يَحِلُّ لَهُ 

كَ إِلَى قَوْلِهِ: وَامْرَأةًَ ا لَكَ أَزْوَاجَ فَقَالَ: إِنَّمَا أَحَلَّ لَهُ ضَرْبًا مِنَ النِّسَاءِ وَوَصَفَ لَهُ صِفَةً فَقَالَ: يَا أَيُّهَا النَّبِيُّ إِنَّا أَحْلَلْنَ 
فَةِ"  " وقال  :(. وقال الثعلبي3146: ه1419ابن ابي حاتم،)مُؤْمِنَةً ثُمَّ قَالَ: لا يَحِلُّ لَكَ النِّسَاءُ مِنْ بَعْدُ هَذِهِ الصِّ

خال والخالة إن أبو صالح: أمر أن لا يتزوّج أعرابية ولا عربية ويتزوّج بعد من نساء قومه من بنات العمّ والعمّة وال
من كان في  الاقتصار علىشاء ثلاثمائة يدل على الكثرة وعدم  ن( فقوله: إ56:م2002الثعلبي، )شاء ثلاثمائة"

 عصمته صلوات الله وسلامه عليه.
يستفاد من هذا الأقوال على الوجه الثاني إباحة النساء للنبي على هذه الصفة المذكورة دون سواها ولا  

" ومن قال: بأن الإباحَةَ كانتْ له مُطْلَقَةً قَال هنا: لاَّ يَحِلُّ لَكَ النِّساءُ :ذلك قول الثعالبي كثرة، يؤيدشك أن في ذلك 
معناه: لا يحل لك اليهودياتُ ولا النصرانياتُ، ولا ينبغي أن يكنَّ أمهاتِ المؤمنين ورُوِيَ هذَا عَن مجاهدَ" 

 .ممن أبيح للنبي صلى الله وسلم المذكورة فهيالصفة  وأما من وجدت فيها .(355: ه1418الثعالبي،)
 .(14سورة الحجرات/)أَسْلَمْنَا{ الْأَعْرَابُ آمَنَّا قُلْ لَمْ تُؤْمِنُوا وَلَكِنْ قُولُوا  "}قَالَتِ  :ومن النماذج قوله تعالى

ضي )قال( المتصل بتاء اسم الجمع في هذه الآية هو )الأعراب( وهو مقترن بالألف واللام وأسند إليه الفعل الما
 لَفْظِ قال ابن عاشور: " وَصِيغَةُ الْأَعْرَابِ مِنْ صِيَغِ الْجُمُوعِ وَلَكِنَّهُ لَمْ يَكُنْ جَمْعًا لِأَنَّهُ لَا وَاحِدَ لَهُ مِنْ   .التأنيث

انُ الْبَادِيَةِ" )  (.293: م1984ابن عاشورجَمْعِهِ فَلِذَلِكَ جُعِلَ اسْمَ جَمْعٍ. وَهُمْ سُكَّ
 ،(208: م 1988الزجاج،)" المعنى: قولوا جميعاً خضعنا وأظهرنا الإسلام" :وقال الزجاج في هذه الآية

ولعلك تلاحظ في قول ابن عاشور: " كَانَ مِنْ بَيْنِ الْوُفُودِ  ،جميعا فيه إشارة إلى الكثرة لذلك ناسبها التأنيث :فقوله
اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ فِي سَنَةِ تِسْعٍ الْمُسَمَّاةِ سَنَةَ الْوُفُودِ، وَفْدُ بَنِي أَسَدِ بْنِ خُزَيْمَةَ وَكَانُوا  الَّتِي وَفَدَتْ عَلَى رَسُول الله صَلَّى

لِ اليَنْزِلُونَ بِقُرْبِ الْمَدِينَةِ، وَكَانَ قُدُومُهُمُ الْمَدِينَةَ عَقِبَ قُدُومِ وَفْدِ بَنِي تَمِيمٍ الَّذِي ذُكِرَ فِي أَ  ورَةِ، وَوَفَدَ بَنُو أَسَدٍ فِي وَّ سُّ
عَى النُّبُوءَةَ بَعْدَ وَفَاة الن ِ )الَّذِي ادَّ بيء صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ عدد كثير وَفِيهِمْ ضِرَارُ بْنُ الْأَزْوَرِ، وَطُلَيْحَةُ بْنُ عَبْدِ اللََّّ

ةِ( نَةُ سَنَةَ جَدْ  ،أَيَّامَ الرِّدَّ بٍ بِبِلَادِهِمْ فَأَسْلَمُوا وَكَانُوا يَقُولُونَ للنبيء صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ أَتَتْكَ الْعَرَبُ وَكَانَتْ هَذِهِ السَّ
فَةَ وَهَوَازِنَ تَلَكَ مُحَارِبُ خَصَ بِأَنْفُسِهَا عَلَى ظُهُورِ رَوَاحِلِهَا وَجِئْنَاكَ بِالْأثَْقَالِ وَالْعِيَالِ وَالذَّرَارِيِّ وَلَمْ نُقَاتِلْكَ كَمَا قَا
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هِ وَيُرِيدُونَ أَنْ يَصْرِفَ وَغَطَفَانَ. يَغدُونَ عَلَى رَسُول الله صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ وَيَرُوحُونَ بِهَذِهِ الْمَقَالَةِ وَيَمُنُّونَ عَلَيْ 
دَقَاتِ، فَأَنْزَلَ اللََُّّ فِيهِمْ هَذِهِ الْآيَاتِ إِلَى آخَرِ ال ةِ وَفْدِ بَنِي إِلَيْهِمُ الصَّ ةِ وَفْدِ بَنِي تَمِيمٍ وَقِصَّ تَيْنِ قِصَّ ورَةِ لِوُقُوعِ الْقِصَّ سُّ

(، ما يبين سر تأنيث الفعل )قال(؛ فهؤلاء الأعراب 263: م1984ابن عاشور، أَسَدٍ فِي أَيَّامٍ مُتَقَارِبَةٍ،..." )
فحكى القرآن ذلك  ؛شارة  إلى كثرة قولهمو في ذلك إ ؛كثيرون يغدون ويروحون بمقالتهم مكررين  مقولتهم هذه

 فجاء بالفعل مؤنثا.
ومُ{ كذلك قوله تعالى: }غُلِبَتِ  ومن النماذج  الروم( وهو) :هذه الآية اسم الجمع ي(، ف2 /سورة الروم)الرُّ

 معرف بالألف واللام مسند إلى فعله المتصل بتاء التأنيث: )غلب(.
استعمل شهريراز، فسار إلى الروم بأهل فارس وظهر عليهم " :كسرى  الثعلبي إنوعن هذه الآية قال 

فالقتل والتخريب وتقطيع الزيتون لا يكون إلا  .(292: م2002الثعلبي، )"  فقتلهم وخرّب مدائنهم وقطع زيتونهم
" قال عكرمة وغيره أنّ شهريراز :إذا كثرت هزائم الروم؛ فلذلك ناسب تأنيث الفعل الحدث، ويؤيد هذا قوله كذلك

(. فالغلبة المتكررة 293: م2002الثعلبي، " )بعد ما غلب الروم لم يزل يطأهم ويخرّب مدائنهم حتّى بلغ الخليج
" وإلا فالروم أكثر عدداً وأطول مدداً،  :ويؤيد ذلك أيضا قول البقاعي ،حاقت بالروم من موقع المعركة إلى الخليج

مما سبق يلاحظ سر  .(4: دون ت البقاعي،)" الغلبات،يهم ومع ذلك تتكرر عليهم الفتكات والغارات، وتتوالى عل
 يدل على الكثرة. أن التأنيثيقوي ويرجح قول الفراء  الروم وهذاالتأنيث في هذه الآية لكثرة هزائم 

عَظِيمٍ{ ومن النماذج القرآنية قوله تعالى: }فَاخْتَلَفَ الْأَحْزَابُ مِنْ بَيْنِهِمْ فَوَيْلٌ لِلَّذِينَ كَفَرُوا مِنْ مَشْهَدِ يَوْمٍ 
 .(37 /سورة مريم)

الجمع في هذه الآية هو )الأحزاب( مقترنا بالألف واللام وفعله مذكر وهو )اختلف(. وهذه الآية قال عنها  
" وإنما سمّوا أحزابا لأنّهم تجزأوا ثلاث فرق في أمر عيسى: النسطورية والملكانيّة والماريعقوبية" :ثعلبيوقال ال

(. وقال السمرقندي:" يعني: الكفار من أهل النصارى مِنْ بَيْنِهِمْ يعني: بينهم في عيسى 216: م2002الثعلبي،)
بن الله، واليعقوبية قالوا: إن الله هو المسيح، والملكانية عليه السّلام وتفرقوا ثلاث فرق: قالت النسطورية: عيسى ا

هنا؛ (. هذه الأقوال تدل دلالة واضحة على تذكير الفعل 374: السمرقندي، دون ت)قالوا: إن الله ثالث ثلاثة" 
وهذا  ،الأحزاب ثلاثة وهذا في حد القلة فلذلك ذُكّر الفعل )اختلف( ولم يؤنث ليناسب المعنى الذي هو التقليل نلأ

 مما يرجح قول الفراء. 
الجمع في هذه الآية هو  ،(39 /سورة آل عمران)الملائكة{ فنادته }تعالى: كذلك من النماذج قوله   

 للام، وقد قرئ فعله بوجهين: )فناداه( تارة، و)نادته( تارة أخرى.)الملائكة( وهو جمع تكسير مقترن بالألف وا
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" وذكر جمهور المفسرين: أن المنادي المخبر إنما كان جبريل  :ابن عطية فقد قال(: فناداه  :(أما بالتذكير
 فعل. (. فلما كان المنادي واحدا ذُكِّر ال428: ه1422ابن عطية،)وحده وهذا هو العرف في الوحي إلى الأنبياء"

وقال الفراء:" والملائكة فِي هذا الموضع جبريل صلى اللََّّ عليه وسلم وحده. وذلك جائز فِي العربية: أن يخبر عن 
الواحد بمذهب الجمع كما تقول فِي الكلام: خرج فلان فِي السفن، وإنما خرج فِي سفينة واحدة، وخرج على البغال، 

، 1ج): من الناس، وإنما سمعه من رَجُل واحد"لالخبر؟ فيقو ا وإنما ركب بغلا واحدا. وتقول: ممن سمعت هذ
يِّ 210: الفراء، دون ت دِّ ثَنَا أَبُو زُرْعَةَ، ثنا عَمْرُو بْنُ حَمَّادٍ، ثنا أَسْبَاطٌ، عَنِ السُّ (. وقال ابن أبي حاتم: " حَدَّ

" مِنْ بَابِ :(. ويؤيد هذا قول أبي حيان إنه641: ه1419ابي حاتم، ن، اب2فَنَادَتْهُ الْمَلائِكَةُ وَهُوَ جِبْرِيلُ" )ج
(. وقال الزجاج: " وِإنما ناداه جبرائيل وحده 40، ص: 4ج )إِطْلَاقِ الْجَمْعِ عَلَى الْوَاحِدَ تَفْخِيمًا لَهُ وَتَعْظِيمًا لِشَأْنِهِ"

ك جعل ينة واحدة، تريد بذللأن المعنى أتاه النداءُ من هذا الجنس، كما نقول ركب فلان في السفن، وإنما ركب سف
 (. 405: م1988الزجاج،ركوبه في هذا الجنس" )

هذه الأقوال مجتمعة تدل على أن المنادي هو جبريل عليه السلام وحده ولما اقترن لفظ الملائكة بالألف 
ه الأقوال واللام دل على الجنس وبذا أصبح صالحا للقلة والكثرة وإذا أريد أحدهما لابد من قرينة، فلما ذهبت هذ

 إلى أنه واحد وكان الفعل مذكرا، كانت دلالة القلة واضحة.
" فنادته على معنى التأنيث، لأن اللفظ لفظ الجماعة، :السمرقندي فقد قالوأما قراءة )فنادته( على التأنيث 

ل عليه فالسمرقندي يرى أن فاعل النداء واحد وهو جبري .(210: السمرقندي، دون ت)والمراد به أيضاً جبريل"
 السلام ومع ذلك يلاحظ أن الفعل مؤنث، لأن الملائكة جمع تكسير فلما روعي معنى اللفظ أنث فعله. 

" وأراد بالملائكة ها هنا: جبريل وحده وذلك أنّ زكريا الحبر الكبير الذي تعهد بالقربان،  :وكذلك قال الثعلبي 
بينا هو قائم في المسجد عند المذبح يصلي والناس وبفتح باب المذبح فلا يدخلون حتى يأذن لهم في الدخول، ف

ينتظرونه أن يأذن لهم في الدخول، إذ هو برجل شاب عليه ثياب بيض ففزع منه فناداه وهو جبريل: يا زكريا أَنَّ 
رُكَ بِيَحْيى فذلك قوله: فَنادَتْهُ الْمَلائِكَةُ:يعني جبريل وحده نظيره قوله في هذه السورة وَ  إِذْ قالَتِ الْمَلائِكَةُ يا اللَََّّ يُبَشِّ

يعني جبريل ما يروح بالوحي لأنّ الرسول إلى جميع «: يعني جبريل وحده، وقوله في النحل: يُنَزِّلُ الْمَلائِكَةَ  :مَرْيَمُ 
ذا جائز يأت عليه قوله ابن مسعود، فناداه جبريل وَهُوَ قائِمٌ يُصَلِّي فِي الْمِحْرابِ: وه ،الأنبياء جبريل )عليه السلام(

في العربية أن يخبر عن الواحد بلفظ الجمع كقولهم: ركب فلان في السفن، وإنما ركب سفينة واحدة، وخرج على 
..، فالمنادي على هذا  .بغال البريد، وإنما على بغل واحد، وسمعت هذا الخبر من الناس، وإنما سمع من واحد

ويلاحظ أن  الثعلبي يرى  أن المقصود جماعة هم جبريل  ،جبريل وحده وقد أنزل منزلة الجمع للتعظيم والتفخيم
ومن معه من الملائكة  قال:"  وقال المفضل بن سلمة: إذا كان القائل رئيسا فيجوز الإخبار عنه بالجمع لاجتماع 
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الثعلبي، )أصحابه معه، فلمّا كان جبريل رئيس الملائكة وكل ما يبعث إلّا ومعه جمع منهم فهي على هذا"
 (.60: م 2002

" وَالظَّاهِرُ أَنَّ مُنَادِيَهُ جَمَاعَةٌ مِنَ الْمَلَائِكَةِ لِصِيغَةِ  :وقد نص أبو حيان على أن المراد جماعة الملائكة   
هُ"  (. فإذا كان 128 :1420أبو حيان،)اللَّفْظِ، وَقَدْ بَعَثَ تَعَالَى مَلَائِكَةً إِلَى قَوْمِ لُوطٍ وَإِلَى إِبْرَاهِيمَ وَفِي غَيْرِ مَا قَصَّ

كان كذلك  الكثرة ولماالمنادي جبريل ومن معه من جماعة الملائكة فهذا يعني أن المنادي جماعة وهي في حكم 
 وهذا ما ذهب إليه الفراء. ،تم تأنيث الفعل معها

(. في هذه الآية عاد الضمير الذي هو 233 /سورة البقرة)يرضعن{ }والوالدات  :ومنها كذلك قوله تعالى
 )الوالدات( وهي جمع سالم وقد اقترن بالألف واللام. والفعل المسند إلى النون فعل مذكر. ون( إلىالن)

وقال ابن ( 458: ه1420الرازي، )وعن هذه  الآية قال الرازي:"الْمُرَادُ مِنْهُ: الْوَالِدَاتُ الْمُطَلَّقَاتُ" 
مِ، وَهُوَ هَنَا مُرَادٌ بِهِ خُصُوصُ الْوَالِدَاتِ مِنَ الْمُطَلَّقَاتِ بِقَرِينَةِ سِيَاقِ "وَالْوَالِدَاتُ عَامٌّ لِأَنَّهُ جَمْعٌ مُعَرَّفٌ :عاشور: بِاللاَّ

مْلَةُ ( وَلِذَلِكَ وُصِلَتْ هَذِهِ الْجُ 228/سورة البقرة}(وَالْمُطَلَّقاتُ يَتَرَبَّصْنَ بِأَنْفُسِهِنَّ ثَلاثَةَ قُرُوءٍ  {الْآيِ الَّتِي قَبْلَهَا مِنْ قَوْلِهِ:
، أَيْ مِ  يَاقِ، فَقَوْلُهُ: وَالْوالِداتُ مَعْنَاهُ: وَالْوَالِدَاتُ مِنْهُنَّ لَالَةِ عَلَى اتِّحَادِ السِّ خْبَارُ بِالْعَطْفِ لِلدَّ مِ الْإِ نَ الْمُطَلَّقَاتِ الْمُتَقَدِّ

ئِي لَهُنَّ أَوْ  لَادٌ فِي سِنِّ الرَّضَاعَةِ، وَدَلِيلُ التَّخْصِيصِ أَنَّ الْخِلَافَ فِي عَنْهُنَّ فِي الْآيِ الْمَاضِيَةِ، أَيِ الْمُطَلَّقَاتِ اللاَّ
رْضَاعِ لَا يَقَعُ بَيْنَ الْأَبِ وَالْأُمِّ إِلاَّ بَعْدَ الْفِرَاقِ، وَلَا يَقَعُ فِي حَالَةِ الْعِصْمَةِ إِذْ  ةِ الْإِ مِنَ الْعَادَةِ الْمَعْرُوفَةِ عِنْدَ الْعَرَبِ  مُدَّ

ةِ الْعِصْمَةِ، وَأَنَّهُنَّ لَا تَمْتَنِعُ مِنْهُ مَنْ تَ وَمُعْظَ  مْتَنِعُ إِلاَّ لِسَبَبِ طَلَبِ التَّزَوُّجِ مِ الْأُمَمِ أَنَّ الْأُمَّهَاتَ يُرْضِعْنَ أَوْلَادَهُنَّ فِي مُدَّ
 يرغب الْأزْوَاج مِنْهَا لِأَنَّهَا تَشْتَغِلُ بِرَضِيعِهَا عَنْ زَوْجِهَا فِي بِزَوْجٍ جَدِيدٍ بَعْدَ فِرَاقِ وَالِدِ الرَّضِيعِ فَإِنَّ الْمَرْأةََ الْمُرْضِعَ لَا 

 (. 429: ه1984ابن عاشور، )أَحْوَالٍ كَثِيرَةٍ" 
يفهم من هذين القولين اتفاقهما على أن المقصود هو المطلقات المرضعات لا كل المطلقات وفي ذلك 

نجب ومنهن من أنجبت وتجاوز أولادهن سن الرضاعة ومنهن من المطلقات أنواع: منهن من لم ت نتخصيص؛ لأ
إلى ثلث المطلقات لا كلهن وهذا عدد  أنه يشيرلهن أولاد في سن الرضاعة والنوع الأخير هو مراد الآية ولا شك 

قال  ؛قليل والقلة هنا نسبية أو قل مجازية غير حقيقية فلذلك أسند الفعل إلى نون النسوة التي هي علامة القلة
(. وإذا نظرنا إلى الفعل 74: الشهاب، دون ت)" وقال الرضي: جمع ضمير جمع القلة وهو النون " :الشهاب

المضارع هذا وجدناه بالياء )يرضع( وليس بالتاء )ترضع( وهذا عين ما ذهب إليه الفراء؛ ويدل هذا على التفريق 
ى القلة كان بالنون وما كان على الكثرة كان بين ما دل على الكثرة أو القلة في جمع العاقلات فما دل عل

 .بالضمير المفرد المؤنث المستتر. وهنا يذكر ما للنحويين من اختلاف آراء فمنهم من يفرق ومنهم من لا يفرق 
فابن مالك يعطي الأولوية كونه بالنون؛ إذ يقول: " وأما العاقلات "ففَعَلن" وشبْهه أولى من "فعلت" وشبهه، كقوله 
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وكقوله صلى  ،(234سورة البقرة/ )} بالمعروفبلغن أجلهن فلا جناح عليكم فيما فعلن في أنفسهن  فإذاتعالى{ 
الله عليه وسلم "استوصوا بالنساء خيرًا، فإنهُن عوانٍ بينكم"، ولو قيل في الكلام موضع )فعلن في أنفسهن( فعلت 

بالنون كونه  والسيوطي يُحسّن (.130: م1990ابن مالك، " )في أنفسها، وموضع )فإنهن عوان( فإنها عوان لجاز
" وَالْأَحْسَن فِي جمع الْمُؤَنَّث الْعَاقِل النُّون مُطلقًا سَوَاء كَانَ جمع كَثْرَة أَو قلَّة تكسيرا أَو تَصْحِيحا  :فيقول ؛مطلقا

( 228سورة البقرة/ فالهندات خرجن وضربتهن أولى من خرجت وضربتها قَالَ تَعَالَى }والمطلقات يَتَرَبَّصْنَ{ )
 .(235: السيوطي، دون ت)"(1سورة الطلاق/ )فطلقوهن لعدتهن{ }( 233سورة البقرة/ )والوالدات يرضعن{ }
وأما الزمخشري فقال: " وتأنيث الجمع ليس بحقيقي، ولذلك اتسع فيما أسند إليه إلحاق العلامة وتركها   

ومضت. وأما ضميره فتقول في الإسناد إليه الرجال فعلت كما تقول فعل الرجال والمسلمات ومضى الأيام وفعلت 
وكذلك قال ابن يعيش: " والمؤنّث  .(250 م:1993الزمخشري، )وفعلوا، والمسلمات فعلت وفعلن. وكذلك الأيام "

السالم نحو: "الهندات"، تقول: "الهنداتُ قامت" على معنى الجماعة، و"قُمْنَ"، على اللفظ، وكذلك مكسّرُه، نحو: 
.   وكذلك قال المرادي: " حكم التاء مع المسند (381 م:2001ابن يعيش،)الهُنُودُ قامت"، و"قمن" إن شئت. ""

فيجوز إثباتها وحذفها. فعلى هذا  لبنة،اللبن" وهي  ىالتأنيث "كإحدإلى غير المذكر السالم حكمها مع المجازي 
ت؛ لأن قوله: "سوى السالم من مذكر" يشمل الجمع تقول: قام الرجال وقامت الرجال وقام الهندات وقامت الهندا

المكسر والسالم من المؤنث. فالتذكير على تأولهم بجمع والتأنيث على تأولهم بجماعة، وما ذكره في جمع التكسير 
 .(592: المرادي، دون ت)متفق عليه"
دون إعطاء أولوية جمع العاقلات بجواز الوجهين  يعيش والمرادي عاملواما يلاحظ أن الزمخشري وابن  

من  ابسواء، وهذالأمر الذي يعني جواز الوجهين سواء  ،أو تحسين وجه على الآخر كما فعل ابن مالك والسيوطي
باب تجويز الاستعمال اللغوي أما من حيث الدلالة ففيه تفريق كما فُرّق في جمع غير العاقلات. ويتضح ذلك 

 بمناقشة شواهد كل من ابن مالك والسيوطي.
فما قاله ابن مالك من عودة الضمير مجموعا في )فعلن( وهو الموضع الأول ففيه تخصيص وتقليل إذ  

من لم تتزوج بعد فهذه لا عدة لها،  كالنساء؛ فهناالمقصود النساء اللائي يتوفى أزواجهن وليس المقصود كل 
ناك من هي متزوجة ومات وه ،وأكملت عدتهاوهناك من تزوجت وزوجت مات  ،وهناك من تزوجت وزوجها حيّ 

عنها وهي في طور العدة وهذه هي المقصودة بالآية، فهي بذلك ربع النساء وهذا قليل فناسبه كون الضمير 
 )النون(. 

)فإنهن( فهو من وصية النبي صلى الله عليه وسلم يوصي أصحابه رضوان الله عليهم  :والمثال الثاني  
قال الأنباري:  ،إلى أن الضمير )هنّ( ضمير القلة ةالأول، إضافلوجه بنسائهم وهذا خاص أيضا فيعامل معاملة ا
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" والهاء والنون للجمع القليل من المؤنث، والهاء والألف للجمع الكثير. تقول من ذلك: الدراهم قبضتهن في القلة. 
 (.283: م1981، الأنباري ” )وفي الكثرة: الدراهم قبضتها، وكذلك بعثت إليه أكبشًا فأذبحهن، وكباشًا فأذبحها

وأما أمثلة السيوطي فالأول هو )يتربصن( فهذا خاص بالمطلقات الوالدات كما مر، وهو قليل فناسبه 
الضمير النون، والثاني)يرضعن( وهذا ليس عاما بل هو كذلك خاص بالمرضعات  دون سائر النساء فناسبه 

فلما كانت شواهد ابن مالك  ،لخاص قليلوالثالث )فطلقوهن لعدتهن( كذلك خاص وليس عاما وا،الضمير النون 
والسيوطي في القليل أو الخاص عاد  الضمير النون كما قالا لأن النون علامة القلة، وأما إذا كان الجمع الكثير 

(؛ لأن مطهرة في 25 /)سورة البقرة}ولهم فيها أزواج مطهرة{ :فالضمير المفرد المؤنث المستتر كما في قوله تعالى
: النساءِ « مُطَهَّرةٌ »" وقوله: :الحنبلي ابن عادل ويؤيد هذا قول تقدير )طهرت( صفة، وأتى بها مفردة على حدِّ

فَةُ مَجْمُوعَةً  ،؛ وهذا دليل كثرة(456: م1998ابن عادل الحنبلي، )  "طَهُرَتْ  وكذلك قال " الرازي: هَلاَّ جَاءَتِ الصِّ
رَةٍ" كَالْمَوْصُوفِ؟ الْجَوَابُ: هُمَا لُغَتَانِ فَصِيحَتَانِ يُقَالُ النِّسَاءُ فَعَلْنَ وَالنِّسَاءُ فَعَلَتْ... وَالْمَعْنَى وَ  جَمَاعَةُ أَزْوَاجٍ مُطَهَّ

  .(360: م1420، ي الراز )

كقوله  ،سواء أكان للعاقلات أم لغيرهن ،مع  إذا كان مخصوصا بالذكر دل على القلةويشار إلى  أن الج
صَافَّاتٍ{ باسطات أجنحتها في الهواء، {إذ قال عنها الواحدي:  ؛(41 /سورة النور) }والطير صافات {تعالى:  

ة من في السموات وخص الطير بالذكر من جملة الحيوان لأنها تكون بين السماء والأرض، فهي خارجة عن جمل
مجموعة  (فهذا لغير العاقلات فلما خصها بالذكر بين حالها بـ )صافات (323: م1994الواحدي،)والأرض" 

قال الأنباري: " وتقول في الدائم: الهندات قائمات، والزينبات جالسات في القلة،  ؛)صافة( :جمعا سالما: ولم يقل
ويستفاد من قول الأنباري  .(. وهذا للعاقلات283:م 1981الأنباري،)" والهنود قائمة، والزيانب جالسة في الكثرة 

وجعل  ،جالسات وقائمات :هذا أنه فرق بين جمع العاقلات في الدلالة على الكثرة والقلة فجعل جمع المؤنث للقلة
 قائمة وجالسة للكثرة.  :المفرد

كْرِ مَعَ :لقا (،10سورة ق/)} باسقات قوله تعالى{ والنخلوكذلك قال ابن عاشور عن  " وَخُصَّ النَّخْلُ بِالذِّ
تْبَاعِهِ بِالْأَوْ  صَافِ لَهُ وَلِطَلْعِهِ مِمَّا يُثِيرُ تَذَكُّرَ بَدِيعَ تَنَاوُلِ جَنَّاتٍ لَهُ لِأَنَّهُ أهََمُّ الْأَشْجَارِ عِنْدَهُمْ وَثَمَرَهُ أَكْثَرُ أَقْوَاتِهِمْ، وَلِإِ

 (.292 م:1984ابن عاشور، ) "قَوَامِهِ، وَأَنِيقَ جَمَالِهِ 
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كل من الزمخشري وابن يعيش والمرادي حيث يفرقون بين القليل  الرأيين قولوالراجح من بين هذين 
فإن كان الجمع جمع قلة للعاقلات عاد إليه الضمير النون وإن كان  ،العاقلات وفي العائد إليهما في جمعوالكثير 

 )هي(.  :الجمع جمع كثرة عاد إليه الضمير مفردا تقديره

مْتُمْ لَهُنَّ إِلاَّ قَلِيلًا مِ   مَّا تُحْصِنُونَ{ومنها كذلك قوله تعالى: }ثُمَّ يَأْتِي مِنْ بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُلْنَ مَا قَدَّ
(. وهذا الموضع شبيه بالموضع السابق من حيث إسناد النون إلى الفعل )يأكل(، ويخالفه بأن 48/)سورة يوسف

مرجع النون عاد إلى جمع غير العاقلات.  وهو من المواضع الظاهرة الدلالة إذ أسندت نون الإناث العائدة إلى 
علامة العدد القليل.  وإذا قل العدد وكان الفعل السبع الشداد إلى الفعل المضارع )يأكل(. وكما مر فإن النون 

 .ولعل هذا يقوي مذهب الفراء .مضارعا كان بالياء وليس بالتاء
يِّئَاتِ{  )سورة هود/  :.ومنها كذلك قوله تعالى ، وهذا الموضع شبيه بما قبله إذ ( 114}إِنَّ الْحَسَنَاتِ يُذْهِبْنَ السَّ

ومرجع نون الإناث هو الحسنات الذي هو جمع مؤنث سالم  ()يذهب أسندت نون الإناث إلى الفعل المضارع
مقترن بالألف واللام الدالة على الجنس وبهذا يقع على القليل والكثير فإذا نظرت إلى الفعل وجدته اتصل بعلامة 

ذكير يذهبن( وليس )تذهب( فلما كان كذلك كان ت) :القلة وهي النون  وإذا نظرت على أول الفعل وجدته بالياء
قُ ما ،الفعل دلالة على القلة ويؤيد ذلك قول الزجاج: " أي إن هذه الصلوات تكفر ما بينها من الذنوب.وهذا يُصَدِّ

لَواتِ الذنوبَ"    . والصلوات عددهن خمس صلوات، فهي في (82: م1988الزجاج، )في الخبر مِنْ تكفير الصَّ
لَوَاتِ الْخَمْسَ يُذْهِبْنَ الْخَطِيئَاتِ " يَعْنِي: إِنَّ :وكذلك قال البغوي  .حد القلة . وكذلك (204: م1997البغوي، " )الصَّ

لَوَاتِ الْخَمْسَ  لُ: قَالَ ابْنُ عَبَّاسٍ: الْمَعْنَى أَنَّ الصَّ كَفَّارَاتٌ لِسَائِرِ  قال الرازي: " فِي تَفْسِيرِ الْحَسَنَاتِ قَوْلَانِ: الْأَوَّ
بِ عَنِ الْكَبَائِرِ. وَالثَّانِي: رُوِيَ عَنْ مُجَاهِدٍ أَنَّ الْحَسَنَاتِ هِيَ قول العبد سبحانه اللََّّ وَالْحَمْدُ للََّّ الذُّنُوبِ بِشَرْطِ الِاجْتِنَا

أما الثاني فالمراد منه أربع  ،. القول الأول مشابه لما سبق(409: ه1420الرازي، " )وَلَا إِلَهَ إِلاَّ اللََّّ واللََّّ أَكْبَرُ 
ذلك في القلة وسواء أكان المراد الصلوات الخمس أم هذه الكلمات الأربع فهي تدل على القلة. كلمات وهي ك

يِّئاتِ يعني: إن الصلوات الخمس يذهبن الخطيئات، هذا قول أكثر  وكذلك قال الثعلبي: " إِنَّ الْحَسَناتِ يُذْهِبْنَ السَّ
 . (193 م:2002الثعلبي، )المفسرين" 

 لفعل المسند إلى نون الإناث للدلالة على القلة وفي هذا تقوية لرأي الفراء.مما سبق يلاحظ تذكير ا
. اسم الجمع في هذه الآية هو (30 /}وقال نسوة في المدينة{ )سورة يوسف :ومنها كذلك قوله تعالى
الوقاد، )" واسم الجمع" المعرب: كقوم ونسوة"  :جمع كالوقاد في قوله بعضهم اسم)نسوة( وفيه خلاف حيث يجعله 

"النسوةُ فيها أقوالُ،  :جموع القلة كالسمين الحلبي في قوله تكسير منومنهم من رأى أنه جمع  (410: م2000
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بْيَة والغِلْمَة" ) وكذلك قول أبي  .(474: السمين الحلبي، دون تالمشهور أنها جمعُ تكسير للقلة على فِعْله كالصِّ
 . (266: ه1420، أبو حيان الأندلسي)" قِلَّةٍ " وَنِسْوَةٌ كَمَا ذَكَرْنَا جَمْعُ :حيان

ومهما يكن هذا أو ذاك فهو منكّر أسند إليه الفعل الماضي )قال( الخالي من علامة التأنيث. وفي تفسير 
وامرأة الخباز وامرأة القهرمان" " قال جويبر: كن أربعاً: امرأة الحاجب وامرأة الساقي  :هذه الآية قال الماوردي

" ويروى أن هؤلاء النسوة كن أربعا: امرأة خبّازة، وامرأة  :وقال ابن عطية عن هذه الآية (30: دون ت، )الماوردي
" وَأما النسْوَة قَالُوا: هن خمس  :. وقال السمعاني(237: 1422ابن عطية، " )ساقية، وامرأة بوابة، وامرأة سجانة

وَ  رَاب، وَامْرَأةَ صَاحب نسْوَة: امْرَأةَ حَاجِب الْملك، وَامْرَأةَ صَاحب الدَّ ابّ، وَامْرَأةَ صَاحب الطَّعَام، وَامْرَأةَ صَاحب الشَّ
" وكن خمساً زوجة الحاجب والساقي والخباز والسجان  :( وقال البيضاوي 25 م:1997السمعاني، )السجْن " 
أبو " )قِلَ خَمْسًا " وَكُنَّ عَلَى مَا نُ  :أبو حيان الأندلسي ( وقال161ه: 1418البيضاوي، الدواب " )وصاحب 

 . (266: ه1420، حيان الأندلسي

حد القلة فلذلك ذُكّر الفعل )قال( وهذا يؤيد  كله في نسوة فهذاوسواء أكان عددهن أربع نسوة أو خمس 
السمرقندي، دون " )" ويقال أربعون امرأة :مذهب الفراء. فإن قلت عدد النسوة تعدى العشرة كما في قول السمرقندي

هذا فلذلك تكون القلة على  ؛هذا العدد قليل مقارنة بعدد نساء المدينة :فكيف صلح تذكير الفعل؟ يقال (190: ت
 .مجازية

 المبحث الثالث نماذج من الحديث النبوي الشريف

ابن " حسب المؤمن لقيمات يقمن صلبه" ):صلى الله عليه وسلم الملقن وهو قولهمنها ما أورده ابن 
في هذا القول الشريف  أسند الضمير النون إلى  الفعل المضارع )يُقيم( وهو مبدوء  .(144: م2008الملقن، 

الأولى: معاملته معاملة ما شابهه من الأمثلة المتقدمة التي أسند  :بالياء ودلالته على القلة واضحة من ناحيتين
جع النون  هو )لقيمات( وهي وكذلك أن مر ،فيها المضارع إلى النون التي هي علامة القلة والفعل مبدوء بالياء

ومع ذلك مصغّر؛ قال ابن رسلان المقدسي:  " فاللقيمات  ،جمع مؤنث سالم منكر دال على القلة  كما مرّ 
مصغّر، وهو جمع قلة، فالتقدير: لقيمات صغار دون العشرة يقمن صلبه ويحفظن القوة، فإن تجاوزها فليأكل في 

 501: م 2016ابن رسلان، )دن، وهذا من أنفع ما للبدن والقلب"  ثلث بطنه ويدع الآخر للماء والثالث للب
 .(502ــ
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... وتكثر ."من أشراط الساعة:الله عليه وسلّم الذي أورده عبد اللطيف الزبيدي قوله صلىومنها كذلك 
 (. 33 م:2005الزبيدي، النساء ويقل الرجال حتى يكون لخمسين امرأة القيّم الواحد" )

)النساء( وسواء أكان جمع كثرة أم اسم جمع كما مرّ فهو معرف بالألف  :موضعان للجمع فالأولفي هذا الحديث 
 الكثرة واضحة دلالته علىومما يلاحظ مما سبق أن  .واللام مما يجعله صالحا للكثرة والقلة ومسند للفعل )تكثر(

بالتاء مع  الفعل مبدوءإلى أن  ساء ويشارالنإذ المقارنة بين عدد الرجال وبين النساء فالحديث يشير إلى كثرة عدد 
" قَالَ القَاضِي وَالنَّوَوِيّ وَغَيرهمَا: يقل  :هذا ترجيح لمذهب الفراء ومما يؤيد هذا قول بدر الدين العيني ذلك وفي

 إِشَارَة إِلَى الرِّجَال بِكَثْرَة الْقَتْل فَيَمُوت الرِّجَال فتكثر النِّسَاء، وبقتلهم يكثر الْفساد وَالْجهل. وَقَالَ أَبُو عبد الْملك: هُوَ 
ة موطوآت  .(84: الدين العيني، دون ت )بدر" كَثْرَة الْفتُوح فتكثر السبايا، فيتخذ الرجل الْوَاحِد عدَّ

نَاث، ويقل ولادَة الذُّكُور بدر الدين العيني، " )وكذلك قال: " وَيُمكن أَن يُقَال: يكثر فِي آخر الزَّمَان ولادَة الْإِ
يُرَاد بهَا كَونهَا  (. وكذلك قال كذلك" قَوْله: )لخمسين امْرَأةَ( يحْتَمل أَن يُرَاد بهَا حَقِيقَة هَذَا الْعدَد، وَأَن84: دون ت

 .(84: بدر الدين العيني، دون ت" )مجَازًا عَن الْكَثْرَة
التي بكت جابر بن  عليه للمرأة ومنها كذلك ما أورده عبد اللطيف الزبيدي من قوله صلوات الله وسلامه 

م 2005الزبيدي، ) تبكين أو لا تبكين ما زالت الملائكة تظله بأجنحتها..."  :عبد الله رضي الله عنه لما قُتِل
الجمع في هذا الحديث هو )الملائكة( وهو جمع كثرة معرّف بالألف واللام مما يجعله صالحا للكثرة  .(174:

والقلة أسند إليه الفعل الماضي )زال( الذي لحقته تاء التأنيث حيث دل على الكثرة يؤيد ذلك قول القسطلاني: " 
تها( مجتمعين عليه، متزاحمين على المبادرة لصعودهم بروحه، وتبشيره والأصيلي: فما )زالت الملائكة تظله بأجنح

 في ظله يوم لا بما أعد الله له من الكرامة، أو: أظلوه من الحر لئلا يتغير، أو: لأنه من السبعة الذين يظلهم الله
 .. فهناك اجتماع ومزاحمة فهذا دليل الكثرة(387ه: 1323، يالقسطلانظل إلا ظله" )
" لَا تَدْخُلُ الْمَلَائِكَةُ بَيْتًا فِيهِ  :منها ما جاء في قوله صلوات الله وسلامه عليه الذي أورده السيوطيكذلك 

(. في هذا الحديث كذلك يلاحظ أن جمع الكثرة )الملائكة( المقترن 146 م:1996السيوطي، )كَلْبٌ وَلَا صُورَةٌ " 
" والمراد  :يؤيد هذا قول أبي الفداء كثرة الملائكةة على بالألف واللام حيث جاء فعله المضارع مؤنثا دلال

بالملائكة ملائكة الرحمة والاستغفار أي النازلون بالبركة والرحمة والطائفون على العباد للزيارة واستماع الذكر لا 
ل ابن عبد . وقو (بيروت –الناشر: دار الفكر  ،347: أبو الفداء" )الكتبة فإنهم لا يفارقون المكلفين طرفة عين

ابن عبد " )وَاللََُّّ أعَْلَمُ  " وَقِيلَ بَلْ كُلُّ مَلَكٍ عَلَى ظَاهِرِ اللَّفْظِ كَمَا أَنَّ لَفْظَ بَيْتٍ عَلَى لَفْظِ النَّكِرَةِ يَقْتَضِي كُلَّ بَيْتٍ  :البر
)قال: وعد  .  وقول القسطلاني: " )عن سالم عن أبيه( عبد الله بن عمر بن الخطاب أنه(301: ه1387البر، 
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السبب )فقال(  عن-وَسَلَّمَ صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ -( أن ينزل فلم ينزل فسأله النبي جبريل-وَسَلَّمَ صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ -النبي 
 (.274: ه1323القسطلاني، (" )جبريل عليه السلام:)إنا( معاشر الملائكة )لا ندخل بيتًا فيه صورة ولا كلب

" :جاء في حديث طويل له صلى الله عليه وسلم الزبيدي مماومنها هذا المقطع الذي ذكره عبد اللطيف 
)الزلازل( جمع تكسير  :الأول :ففي هذا المقطع يوجد جمعان .(590ص: ).. وتظهر الفتن" .وتكثر الزلازل

يلاحظ أن الفعلين مؤنثان  وفعله )تظهر(. ومما ،جنس جمعي الفتن( اسم) :ي(، والثانتكثروفعله )للكثرة، 
" قَوْله: وتكثر الزلازل وَقد استمرت الزلزلة :فلذلك كانا مؤنثين؛ قال بدر الدين العيني ؛ودلالتهما على الكثرة واضحة

(. وكذلك قال 215ت: دون  العيني،الدين  )بدر" فِي بَلْدَة من بِلَاد الرّوم الَّتِي هِيَ للْمُسلمين ثَلَاثَة عشر شهرا
لاني:" وقد أكثر ذلك في البلاد الشمالية والشرقية والغربية حتى قيل إنها استمرت في بلدة من بلاد الروم القسط

التي للمسلمين ثلاثة عشر شهرًا، وفي حديث سلمة بن نفيل عند أحمد وبين يدي الساعة سنوات الزلازل )ويتقارب 
ش عند ذلك لانبساطه عدله فتستقصر مدته لأنهم الزمان( عند زمان المهدي لوقوع الأمن في الأرض فيستلذ العي

يستقصرون مدة أيام الرخاء وإن طالت ويستطيلون مدة أيام الشدّة وإن قصرت، أو المراد يتقارب أهل الزمان في 
الجهل فيكونون كلهم جهلاء، أو المراد الحقيقة بأن يعتدل الليل والنهار دائمًا بأن تنطبق منطقة البروج على معدّل 

القسطلاني، " )ار )وتظهر الفتن( أي تكثر وتشتهر فلا تكتم )ويكثر الهرج( بفتح الهاء وسكون الراء بعدها جيمالنه
 .( 112 :م 2005السنيكي، " )")وتظهر الفتن( أي: تكثر وتشتهر:( وقال السنيكي206:  ه1323

" قالت  :اللطيف الزبيديومنها كذلك منها ما جاء في قوله صلوات الله وسلامه عليه الذي ذكره عبد 
عائشة رضي الله عنها:" لقد كان رسول الله صلى عليه وسلم يصلي الفجر فيشهد معه نساء من المؤمنات 

هذا الحديث أسند  ي(. ف103 م:2005الزبيدي،متلفعات في مروطهن ثم يرجعن إلى بيوتهن ما يعرفهن أحد" )
النسوة فتذكيره علامة القلة.أما الموضع الثاني فهو إسناد نون )نساء( إلى الفعل )يشهد( وهو مذكر وإذا كان كذلك 

 على القلة وإذا دل على القلة كان بالياء.  مذكرا دلالفعل المضارع: )يرجع( فلما كان الفعل  إلى
 المبحث الثالث نماذج من الشعر العربي 

 (:239 م:2006ديوان حسان، )حسان بن ثابت  منها قول
 يلمعن بالضحى        وأسيافنا يقطرن من نجدة دمالنا الجفنات الغر 

  
يلمع(، والثاني كذلك ) :في هذا البيت موضعان: الأول  أسندت فيه نون الإناث إلى الفعل المضارع

أسندت فيه النون إلى )يقطر(  ومما يلاحظ أن مرجع النون في الموضع الأول هو )الجفنات( وهو جمع سالم 
بهذا صالح للكثرة والقلة وكذلك الموضع الثاني حيث أسند النون للمضارع )يقطر( معرف بالألف واللام وهو 
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ومرجع النون في الموضع الثاني هو الأسياف وهو جمع قلة معرف بالألف واللام وبذلك أصبح صالحا للكثرة 
لامَة للقلة بِاتِّفَاق " وجمو :الكفوي  أبي البقاء لذلك اختلِف في دلالته  على القلة والكثرة يؤيد هذا قول  ؛والقلة ع السَّ

الْكَلَامَيْنِ هُوَ أَنه النُّحَاة، وَعند الْأُصُولِيِّينَ أَن صِيغَة )الْمُؤمنِينَ( و )الْمُشْركين( وَنَحْوهمَا للْعُمُوم وَلَعَلَّ التَّوْفِيق بَين 
لعرف أَو لشرع، فَنظر النُّحَاة إِلَى أصل لَا مَانع من أَن يكون أصل وَضعهَا للقلة، وَغلب اسْتِعْمَالهَا فِي الْعُمُوم 

ي الْجمع الْوَضع والأصوليون إِلَى غَلَبَة الِاسْتِعْمَال؛ أَو تَقول: كَلَام النُّحَاة فِي الْجمع الْمُنكر، وَكَلَام الْأُصُولِيِّينَ فِ 
بين القلة والكثرة، وكذا " وأما أسماء الجموع فمشتركة  :وكذلك قال الرضي (.333: الكفوي، دون ت)" (الْمُعَرّف

 (. 267 م:1975الرضي، جمع السلامة على الصحيح" )
فالذي يرى  ،ولهذا وقع الاختلاف في هذا معنى البيت نظرا للوضع والاستعمال، فكل فريق ينتصر لرأيه  

اعر لم إلى جمع المؤنث السالم وضع للدلالة على القلة، في حين يذهب من يرى أن الش قد قلّل نظرأن الشاعر 
" قالوا: البيت :قال ابن يعيش وقليله؛يقلل معتمدا على تعريف الجمع فأصبح دالا على الجنس وهو يقع على كثيره 

يُوف"  مَدْحٌ، وقد كان ينبغي أن يقول: لنا الجِفانُ البِيضُ؛ لأنّ الغُرّة بَياضٌ يسيرٌ، وكان حقُّه أن يستعمل "السُّ
ظاهرُ ما ذكروه، إلّا أنّ العرب قد تستعمل اللفظَ الموضوع للقليل في موضع موضعَ "الأسياف". وهذا، وإن كان ال

(، وقال: }إِنَّ الْمُسْلِمِينَ وَالْمُسْلِمَاتِ{ )سورة 37الكثير. من ذلك قوله تعالى: }وَهُمْ فِي الْغُرُفَاتِ آمِنُونَ{ )سورة سبأ/ 
رُفاتٍ يسيرةً، وكذلك ليس المراد بقوله: }إِنَّ الْمُسْلِمِينَ (، ولا يعِد الكريمُ سبحانه بأن في الجَنَّة غُ 35الأحزاب/ 

وَالْمُسْلِمَاتِ{ العشرةَ فما دونها، وإنما الإخبارُ عن هذا الجنس قليلِه وكثيرِه. وذلك أنّ الجموع قد يقع بعضُها موضعَ 
 (. 225 م:2001ابن يعيش، " )بعض، ويُستغنى ببعضها عن بعض

 الموازنة بينتمت  السياق حيثدون  وأوزانها فقطمما سبق يلاحظ أن القول انحصر في دلالات الجموع 
ومن ناحية أخرى كذلك يلاحظ النظرة ذات الدلالة المعجمية  ،الجفنات والجفان والسيوف والأسياف، هذا من ناحية

ذكر الشاعر مع بقاء الفعل على صورته  باستبدال الأفعال بأفعال من كلمات أخرى لها دلالة معجمية أقوى مما
..، وقلت: يقطرن ويسكبن أجود" .مسندا إلى النون وفي أوله الياء مثل قول القزاز: " ويلمعن ويشرقن أجود،

" وفرط في قوله: يقطرن. وهو قادر على أن يقول: يجرين؛ لأن   :،وقال ابن منقذ الكناني(120: القزاز، دون ت)
.. وأنه في مقامها يقطرن دما كان .") :السكاكي ( وقال136 ابن منقذ الكناني، دون ت:)" القطر قطرة بعد أخرى 

. وكذلك (، الطبعة: الثانية582:م 1987السكاكي، يجب أن يتركها على أن يسلن أو يفضن أو ما شاكل ذلك " )
كَانَ أَكثر وَقلت: يلمعن بالضحى وَلَو " قَالَ لَهُ: إِنَّك قلت الجفنات فقللت الْعدَد وَلَو قلت الجفان لَ  :قال البغدادي

يْف فِي اللَّيْل أَكثر. وَقلت: يقطرن من نجدة دَمًا فدللت على قلَّة  قلت يبرقن بالدجى لَكَانَ أبلغ فِي المديح لِأَن الضَّ
م  (. 113: م1997البغدادي، " )الْقَتْل وَلَو قلت يجرين لَكَانَ أَكثر لانصباب الدَّ
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الزجاجي إلى دور الفعل في إثبات الكثرة والقلة عندما نظر إلى دلالة الفعل حال  ورغم ذلك فقد التفت
" وأما قول من أخذ على حسان الجفنات، فقال: :قال ؛إسناده إلى النون تارة وإلى إسناده إلى ضمير المفرد المؤنث

ولم تقل البيض، والغرّة اليسير هو لأقل العدد، وكان قولك الجفان أبلغ في المدح لأنها لأكثر العدد. وقلت الغر 
.."  .من البياض، وقلت يلمعن ولم تقل تلمع. وقلت يقطرن، ولم تقل تسيل والسيلان أكثر من القطر، فهو كما قال،

 . (123: م1986الزجاجي، )
 لفعل، ب)وقلت يلمعن ولم تقل تلمع( يلاحظ أنه لم يستبدل الفعل بكلمة أخرى كما فعل من  :ففي قوله

)وقلت يقطرن، ولم تقل تسيل(  :صورته وأنثه بعد أن كان مذكرا مسندا للنون. وكذلك قوله اللمعان وغيّرل أبقى فع
حيث جعل الفعل )تسيل( مضارعا مبدوءاً بالتاء ولم يقل )يسلن( ولعل ذلك يدل على نظرة الزجاجي الثاقبة في 

الجفنات( كان )ولما  ؛على الكثرة في بيت حسان دور الفعل في الدلالة على القلة والكثرة وبذلك رجّح معنى القلة
الأجذاع »تقول: العرب  :قال ابن الأثير: " قال المازني ؛و)الأسياف( جمعا لما لا يعقل عاد إليها الضمير النون 

. وكذلك قال أبو حيان: " (109: ه1420ابن الأثير، )للكثير " « الجذوع انكسرت»لأدنى العدد، و « انكسرن 
مِيرِ عَلَى حَدِّ وَذَلِكَ أَنَّ جَمْعُ مَا لَا يَعْقِلُ، إِمَّا أَنْ يَكُونَ جَمْعَ قِلَّةٍ، أَوْ جَمْعَ كَثْرَةٍ إِنْ كَانَ جَمْعَ كَثْرَةٍ فَ  مَجِيءُ الضَّ

تِ، وَإِنْ كَانَ جَمْعَ قِلَّةٍ فَالْعَكْسُ، نَحْوُ: الْأَجْذَاعُ انْكَسَرْنَ، ضَمِيرِ الْوَاحِدَةِ أَوْلَى مِنْ مَجِيئِهِ عَلَى حَدِّ ضَمِيرِ الْغَائِبَا
(. مما سبق دل بيت حسان على القلة وليس الكثرة بدلالة 189: ه1420، أبو حيان الأندلسي)وَيَجُوزُ انْكَسَرَتْ " 

 الأفعال المضارعة المسندة للنون المبدوءة بالياء.
 :  (281 م:1926، القالي)يما أورده القالي ومنها كذلك قول القائل ف

 فما لك إذ ترمين يا أم مالك   حشاشة قلبي شلّ منك الأصابعُ.
 .أسند إليه فعله )شلّ( الخالي من علامة تأنيث كثرة وقدالجمع في هذا البيت هو )الأصابع( وهو جمع 

ء  وهو التعجب من المحبوبة والدعاء ويلاحظ أن الأسلوب الخبري في قوله )شل منك الأصابع( مراد به الإنشا
فهو  ليس من ؛قاتلك الله، وتربت يداك وغيرها مما يراد منه التعجب :لها بالسلامة من كل شر شأنه شأن قولهم

بل المراد  ،باب الدعاء عليها بأن تصاب بعض أصابعها ويدها كما يفهم من تذكير الفعل ودلالته على القلة
سب المعنى تذكير الفعل، وإذا قال )شلت( لكان المعنى دعاء على المحبوبة بإصابة سلامتها من كل شر فلذلك نا

جميع الأصابع بالشلل  وهذا المعنى ليس مراد الشاعر والمراد المعنى الأول فلذلك ذكّر الفعل لمناسبة المعنى وما 
كذلك يذكّر فعلها المسند  يلاحظ  كذلك أن )أصبع( تجمع على )أصابع( جمعا واحدا في الكثرة والقلة وإذا كان

قال أبو بكر الأنباري:" فإذا كان الجمع يقع على القليل والكثير  ؛إليها للدلالة على القلة ويؤنّث للدلالة على الكثرة
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: هدم الأخبية في جمع -إذا أردت القليل-بلفظٍ واحدٍ ذكرت الفعل إذا أردت القليل، وأنثته إذا أردت الكثير، فتقول 
 (.285 :م1981الأنباري، )ا أردت الكثير قلت: هدمت الأخبية فافهم ما وصفت لك، وقس عليه" الخباء، وإذ

 :(362 م:1987ديوان الفرزدق، الفرزدق ) كذلك قولومنها 
 ..   أشارت كليبٍ بالأكف الأصابع.إذا قيل أي الناس شر قبيلة

أنه يخالفه في تأنيث الفعل المسند إليه وهو  الأصابع( إلاإذ فيه الجمع وهو ) ؛هذا البيت مثل سابقه
فلذلك أنث الفرزدق الفعل دلالة على أن قبيلة كليب  ؛)أشار( وكما هو معلوم أن الفعل إذا كان مؤنثا فالمراد الكثرة

ذلك إلى كليب وفي  ويسرع بالإشارةموسومة بهذا الوصف فقد دمغها بهذا الوصف المخزي فالكل يعلم مكانتها 
 .الكثيرة مِنْ كل مَنْ تتأتى منه الإشارة بالأصابعل لما فيها من وقوع دلي أبلغ

 :.(378 م:2001ابن يعيش، )ومن ذلك قول الشاعر سٌلمى بن ربيعة الضبي فيما أورده ابن يعيش 
خانِ تَلفَّعت  .. واستعجلت نَصْب القدور فملَّت.وإذا العَذارَى بالدُّ

)العذارى( والثاني والثالث هو الضمير المستتر  :الاسم الظاهر الأول وهو :في هذا البيت ثلاثة مواضع
أما )العذارى( فعلى رأي البصريين والكوفيين  .العائد إلى )العذارى( في الفعلين )استعجلت وملّت( على الترتيب

فهم في أسند الجمع )العذارى( وهو من جموع التكسير الدالة على الكثرة حيث أسند إلى الفعل )تلفعت( مع اختلا
تلفعت( ويكون التقدير: وإذا تلفعت )تقدير الفعل، فالعذارى عند البصريين فاعل وفعله محذوف فسّره ما بعده وهو 

العذارى تلفعت. وبهذا يكون الفعل مسنداً إلى اسم ظاهر وهو جمع كثرة مع اقترانه بالألف واللام التي تدل على 
بد من قرينة، وهي هنا الفعل فإذا كان  أحدهما لاوللدلالة على  ؛العموم مما يجعل الجمع صالحا للكثرة والقلة

 فلما كان مؤنثا دل على الكثرة   .مذكرا كان للقلة وإذا كان مؤنثا كان للكثرة
وما قيل عن الوجه البصري يقال عن الوجه الكوفي   ؛وعلى رأي الكوفيين العذارى فاعل مقدم وفعله مؤخر

} وَإِذَا النُّجُومُ  :ومثل  هذا في القرآن ورد نحو قوله تعالى.ثرة  مع اختلاف التقديرفهما سواء في الدلالة على الك
لَتْ )3( وَإِذَا الْجِبالُ سُيِّرَتْ )2انْكَدَرَتْ ) رَتْ )5( وَإِذَا الْوُحُوشُ حُشِرَتْ )4( وَإِذَا الْعِشارُ عُطِّ ( 6( وَإِذَا الْبِحارُ سُجِّ

( وَإِذَا 2} وَإِذَا الْكَواكِبُ انْتَثَرَتْ ):(،وكذلك قوله تعالى7ـ  2( { " )سورة التكوير/ الآيات 7) وَإِذَا النُّفُوسُ زُوِّجَتْ 
رَتْ ) (،وغير ذلك مما ورد في القرآن 4ـ  2الآيات /سورة الانفطار)( { " 4( وَإِذَا الْقُبُورُ بُعْثِرَتْ )3الْبِحارُ فُجِّ

 .الكريم
استعجلت وملّت( هو ضمير المفرد المؤنث المستتر العائد إلى العذارى وأما فاعل الفعلين المؤنثين: )

يُوفَ، وأنّه  :قال ابن يعيش إن الشاعر ؛ودلالته على الكثرة واضحة إذ المقام مقام فخر " يصف إكرامَ أهله الضُّ
بِيّاتُ الأبكارُ ما يباشره الإماءُ" )  (.381 م:2001ابن يعيش، لفرط إكرامهم تُباشِر الصَّ



 
149 

أن العذارى فاعل وفعله مؤخر عنه وهو )تلفعت( وعلى هذا يقال فيه ما  فهم يرون أما على رأي للكوفيين و 
باب الجملة  فهما منومع ذلك  ؛تقدير الفعل اختلافهما فيقيل على رأي البصريين فهما بمعنى واحد وإن كان 

 الفعلية.
عاد الضمير مفردا على جمع العاقلات وعلى رأي الأخفش فقد أسند الضمير المستتر إلى الفعل حيث 

وحسُن تأنيث الفعل  .وعلى هذا يكون من باب الجملة الاسمية فالعذارى مبتدأ وجملة تلفعت خبره.دالا على الكثرة
  المقام مقام فخر ـ والفخر تناسبه الكثرة في كل شيء. نالثلاثة؛ لأفي كل الأقوال 

 (:88:م 1991بن كلثوم، ديوان عمرو ومنها كذلك قول عمرو بن كلثوم )
 وقد علم القبائل من معدٍّ       إذا قبب بأبطحها بنينا

 اقترن بالألفعلى الكثرة ولمّا  تكسير يدلأما الأول فهو )القبائل( وهو جمع  :ففي هذا البيت موضعان للجمع
. ولما كان الفعل مذكرا دل واللام أصبح صالحا للكثرة والقلة وقد أسند إليه الفعل)علم( الخالي من علامات التأنيث

على القلة؛ لأن المراد القبائل المعدّية أي المنسوبة إلى معدّ وهنّ عشر قبائل كما ذهب إلى ذلك ابن الأثير في 
، " وَكَانَ الْحَارِثُ فَرَّقَ بَنِيهِ فِي قَبَائِلِ مَعَدٍّ  :قوله عن الحارث الذي فرّق أبناءه العشرة على قبائل معد وذلك في قوله

حَنْظَلَةَ بْنِ مَالِكِ بْنِ زَيْدِ فَجَعَلَ حُجْرًا فِي بَنِي أَسَدٍ وَكِنَانَةَ وَهُوَ أَكْبَرُ وَلَدِهِ، وَجَعَلَ شُرَحْبِيلَ فِي بَكْرِ بْنِ وَائِلٍ وَبَنِي 
بَابِ، وَجَعَلَ سَلَمَ  ةَ وَهُوَ أَصْغَرُهُمْ، فِي بَنِي تَغْلِبَ وَالنَّمِرِ بْنِ قَاسِطٍ مَنَاةَ بْنِ تَمِيمٍ وَبَنِي أُسَيِّدِ بْنِ عَمْرِو بْنِ تَمِيمٍ وَالرِّ

مَ هَذَا فِي قَتْلِ وَبَنِي سَعْدِ بْنِ زَيْدِ مَنَاةَ بْنِ تَمِيمٍ، وَجَعَلَ ابْنَهُ مَعْدِي كَرِبَ، وَيُعْرَفُ بِغَلْفَاءَ، فِي قَيْسِ عَيْلَانَ  ، وَقَدْ تَقَدَّ
وهي بذلك في حيّز القلة فلذلك جاء الفعل مذكرا.  ؛(494: م 1997ابن الأثير، ، 1يْسِ"ِ  )جحُجْرٍ أَبِي امْرِئِ الْقَ 

 م:2001علي، "ويدل ذلك على أن معدا كانت مؤلفة من قبائل، وأنها لم تكن قبيلة واحدة" ):وكذلك قال جواد علي
34) . 

مع بينما جعله ابن مالك من جموع أما الموضع الثاني فهو قوله )قُبب( على وزن )فُعَل(، و)قبب( اسم ج
الكثرة كما قال الشاطبي: " واقتصر الناظم على ذكر هذه الأبنية الأربعة في جموع القلة فلم يذكر معها غيرها، 

 الجمهور، لافدل على أن مذهبه في فُعَل وفِعَل وفِعَلة نحو: ظُلَم ونِعَم وقِرَرَة ]قردة[ أنها جموع كثرة كما يقوله 
 .(12 م:2007الشاطبي، " )يقوله الفراءما جموع قلة ك

وهذا الموضع  شبيه بالبيت السابق في وقوع الجمع  بعد أداة شرط والفرق بينهما أن العذارى في البيت  
عل لفعل يفسره ما والقبب على رأي البصريين نائب فا ،والقبب هنا جمع لغير العاقلات ،السابق جمع للعاقلات

فاعلا  القبب على القلة هذا إذا جعلت ، ولتذكيره دل متصل بنون الإناث وهو فعل مذكر ()بُنيالفعل بعده وهو 
وعلى رأي الكوفيين كذلك نائب فاعل  ،النون الضمير من  القبب إبدال كذلك  والنون دلالة على الجمع فقط ويجوز
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مبتدأ وسوغ الابتداء به كونه نكرة )قبب( وعلى رأي الأخفش  ،مقدّم على فعله المذكّر للدلالة على القلة كذلك
موصوفة وخبره جملة )بنينا( التي فعلها ماضٍ مبني للمفعول ومسند لنون الإناث والنون علامة القلة فلما كان 

العرب  :قال ابن الأثير: " قال المازنىّ  ،كذلك كان الفعل مذكر دلالة على القلة لأن فاعله جمع غير عاقل 
وكذلك قال أبو  ،(109: ابن الأثير، )للكثير " « الجذوع انكسرت»دنى العدد، و لأ« الأجذاع انكسرن »تقول:

مِيرِ عَلَى حيان: " وَذَلِكَ أَنَّ جَمْعُ مَا لَا يَعْقِلُ، إِمَّا أَنْ يَكُونَ جَمْعَ قِلَّةٍ، أَوْ جَمْعَ كَثْرَةٍ إِنْ كَانَ جَمْعَ كَ  ثْرَةٍ فَمَجِيءُ الضَّ
كَسَرْنَ، ةِ أَوْلَى مِنْ مَجِيئِهِ عَلَى حَدِّ ضَمِيرِ الْغَائِبَاتِ، وَإِنْ كَانَ جَمْعَ قِلَّةٍ فَالْعَكْسُ، نَحْوُ: الْأَجْذَاعُ انْ حَدِّ ضَمِيرِ الْوَاحِدَ 

، وَيَجُوزُ انْكَسَرَتْ، وَكَذَلِكَ إِذَا كَانَ ضَمِيرًا عَائِدًا عَلَى جَمْعِ الْعَاقِلَاتِ الْأَوْلَى فِيهِ النُّونُ مِ  نَ التَّاءِ، فَإِذَا بَلَغْنَ أَجَلَهُنَّ
أبو حيان، " )ا لَا يَعْقِلُ وَالْوَالِدَاتُ يُرْضِعْنَ، وَلَمْ يُفَرِّقُوا فِي ذَلِكَ بَيْنَ جَمْعِ الْقِلَّةِ وَالْكَثْرَةِ كَمَا فَرَّقُوا فِي جَمْعُ مَ 

 (.189: ه1420
عاد عليه ضميره يجوز أن يكون نون الإناث كما هو الحال في  كذلك إذاواسم الجمع هذا أو جمع الكثرة  

ولما أسند الفعلُ )بُني( إلى  .هذا البيت ويجوز أن يكون ضميرا مستترا فتلحق تاء التأنيث آخر الفعل الماضي
قلة  يؤيد ابالأبطح، ومموالنون علامة القلة في جمع غير العاقل، كان هذا إشارة إلى قلة القبب المبنية  ،النون 

علي، " قال ابن الكلبي: "لم تجتمع معد كلها إلا على ثلاثة من رؤساء العرب" ) :القبب العدنانية قول جواد علي
 وفي هذا تأييد لمذهب الفراء.  ،(. فالعدد ثلاثة في حد جمع القلة الأمر الذي جاء بالفعل مذكرا85 م:2001

 : (192:الفارسي، دون تالفارسي )جابر بن ثعلب الطائي الذي أورده  كذلك قولومنها 
 .. يقلْن ألا تنفك ترحَل مزحلا.وقام إليّ العاذلات يلمنني

في هذا البيت ثلاثة مواضع.الأول منها الاسم الظاهر )العاذلات( وهو جمع مؤنث سالم للعاقلات 
والثالث متشابهان  يالثانتأنيث، و الفعل الماضي )قام( وهو خالٍ من علامة  أسند إليه واللام الذيالمعرّف بالألف 

 يلوم ويقول(.) :المضارعان إليه الفعلانحيث أسند  (وفيهما الضمير )نون النسوة
إسناد )قام( إلى الاسم الظاهر )العاذلات( جاء الفعل مذكرا ولعل  :ومما يلاحظ أنه في الإسناد الأول 

 هغيرهن؛ لأنهؤلاء العاذلات ولا من  يرضاه منفالشاعر ينأى بنفسه عن اللوم ولا  ؛ذلك لأن المقام مقام لوم وذم
من خلال  ويتضح ذلكعلى طلب المال ويبعد بنفسه عما يشينها ويعيبها  صونهارا، حريكثير الارتحال ليلا 

 ،2)ج الأبيات هنو الأبيات اللاحقات حيث عطفهن بالفاء مما يدل على نأيه بنفسه عما يجلب إليها اللوم، 
 (: 192: ت الفارسي دون 

 .. جواشِن هذا الليْل كي يتمولا........فِان الفتى ذا الحزم رام بنفسِه
 .. واِن كان فيهِم واسِط العم مخولا.ومَن يفتقِر في قومِه يحمَد الغنَى
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 واِن كان أسرْى من رجال وأطولا .......ويزرِي بعقل المرْء قلَّة مالِه
 صعلوكا إذا مَا تمولا .. ولمَ  يَك.كأِن الفتَى لَم يعْر يومَا إذا اكتسَى

 .. يناغِي غزالا ساجِي الطرَّف أكحلا.ولمَ يَك في بؤْس إذا بات ليلَة
قامت( فيكون قد وصف نفسه )أما إذا أنث وقال  .ويؤخذ من ذلك أن التذكير أفاد التقليل كما قال الفراء

  .اللوم الكثير إليه يستدعي توجيهبالخمول مما 
في ذلك أن هذا البيت من البحر الطويل  لالشعرية، والقو فعل للضرورة ربما ذكّر ال :وقد يقول قائل

الضرورة، أنث الفعل كانت التفعيلة الأولى تامة مع استقامة الوزن، وبذلك يُردّ كون التذكير من أجل  االثاني، فإذ
 ،كان على شاكلته بالتفعيلة ناقصة )مقبوضة( لأن توجيه اللوم إليه لعله يراه منقصة في حقه وحق من ولعله جاء

لأن له نفسا همتها عالية تتجشم الصعاب وتخاطر من أجل كل  قاصدا ذلك تذكير الفعلويبقى أنّ الشاعر اختار 
  .ذم وخصوصا ذم العاذلات عن كلما يكسبه حمدا ويبعده 

النون أما الموضع الثاني فهو )المضارع يلمنني( حيث أسند الفعل )يلوم( إلى نون النسوة وكما سبق فإن 
على قلة اللائمات، ومما  التاء دلالةعلامة القلة وإذا تقرر ذلك وكان الفعل مضارعا جيء به بالياء بدلا من 

فلما  .وكان بإمكانه تأنيثه فيقول )تلومني( فيكون الوزن مستقيما كذلك ،ذكّر الفعل في تفعيلة العروض يلاحظ أنه
القلة. وما قيل عن  قصده وهوكان الوزن يستقيم في الحالتين يلاحظ أن الشاعر آثر التذكير على التأنيث لمعنى 

من ناحية الوزن العروضي؛ فالتذكير  المعنى وكذلكالموضع الثاني يقال عن الثالث )يقلن( فهو مشابه له في 
 ،مساوٍ لـ )تقول( وبذلك ينتفي القول بالضرورة الشعريةفوزن )يقلن( العروضي  ؛والتأنيث سواء في سلامة الوزن 

 القلة.   أراد معنىفلما اختار التذكير لعله 
 (:497ــ 494ت:  ن تمام، دو ديوان أبي ولعلك بعد هذا إذا وقفت على قول أبي تمام )

 ** وأصبحَ في شغل عنِ السفر السفرُ ******توفيتِ الآمالُ بعدَ محمد 
 دماً ضحكتْ عنه الأحاديثُ والذكرُ  ****عُيونُ قَبِيلةٍ ** فَتًى كُلَّما فاضَتْ 

مْرُ  رْبِ واعْتَلَّتْ عليهِ القَنا السُّ  وما ماتَ حتى ماتَ مضربُ سيفهِ ** مِنَ الضَّ
تْهُ نارُ الحَرْبِ وهْوَ لها جَمْرُ  *****فتى سلبتهُ الخيلُ وهوَ حمى لها **  وبَزَّ
 بَواتِرَ فهْيَ الآنَ مِن بَعْدِهِ بُتْرُ ". ****** وقدْ كانتِ البيضُ المآثيرُ في الوغى

فالآمال مُتوَفَّية وعيون القبيلة فائضة دما والأحاديث ضاحكة والقنا  ،ودلالة الأفعال المؤنثةمعنى  وقفت على
قول ابن حجر: " وَلَمَّا أَنْشَدَ أَبُو تَمَّامٍ قَوْلَهُ فِي بَعْضِ الْمَرَاثِي تُوُفِّيَتِ  القصيدة، وحسبكمعتلّة وغيرها مما ورد في 
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فْرُ قَالَ لَهُ أَبُو دُلَفٍ لَمْ يَمُتْ مَنْ قِيلَ فِيهِ  فَرِ السَّ عْرُ الْآمَالُ بَعْدَ مُحَمَّدٍ وَأَصْبَحَ فِي شُغْلٍ عَنِ السَّ : ابن حجر" ) هَذَا الشِّ
416). 

 اتمةالخ
 خلصت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها: 

  القلة وتأنيثه معها يفيد الكثرة وشبهه يفيدترجيح قول الفراء أن تذكير الفعل مع الجمع. 
  .ما قاله ابن يعيش فيما زعمه عن الكوفيين مردود، والراجح قول الفراء 
  الكوفي يقوللكسائي زعيم المذهب لأن ا ؛يمثل رأي المذهب الكوفي رأي الفراءمن خلال الدراسة تبيّن أن 

 القرآن.به كذلك ولعل السبب في اشتهار الفراء بهذا القول تداول كتابه معاني 
  القلة تارة تكون حقيقية كما وضعها النحويون بين الثلاثة والعشرة، وتارة أخرى تكون مجازية بمعنى أنها

كأنه في حيز القلة  يكون قليلاية مع جنسه مقارنة مدلول القلة المجاز  الموضوع ولكنأكثر من حد القلة 
 امرأة العزيزالحقيقي من ثلاثة إلى عشرة ووضح ذلك في قول من قال إن النسوة اللائي قلن ما قلن عن 

 والوالدات يرضعن(.)وفي قوله تعالى  امرأة.كان عددهن أربعين 
 القلة على الكثرة في بيت  استطاعت الدراسة من باب تذكير الفعل وتأنيثه مع الجمع وشبهه أن ترجح

وإلى الكلمات ودلالتها المعجمية  حسان بن ثابت بعد أن كان النظرة النقدية للبيت موجهة للجموع وأوزانها
خلال السياق مستعينة برأي الزجاجي  الجموع منوبذلك أثبتت أهمية ما للأفعال مع  ؛منفصلةً عن السياق

 وما معه من أقوال.  
 الكثرة والقلة وتأويل النحويين )جماعة( إذا كان الفعل مؤنثا، وتأويلهم )جمعا( إذا  لعله هناك علاقة بين

فلما كان كذلك أعطوا  ؛عدد أحرف )جماعة( أكثر من )جمع( في أنإذ الفرق واضح  ؛كان الفعل مذكرا
 تأويل )جمع( ة(، والقلالكثرة تأويل )جماعة

 التوصيات
الكريم أم الحديث النبوي أم الشعر العربي في  في القرآناء أكانت إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية سو 

 .عصوره المختلفة
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 المستخلص
إلى دراسة الوقف  والتي هدفتجاءت هذه الدراسة بعنوان: الوقف على أواخر الكلم الصحيح والمعتل. 

على أواخر الصحيح والمعرفة ومعرفة الأحكام المتعلقة به، ومعرفة آراء الصرفيين والقراء حول هذا 
 الموضوع.

ها الدراسة هي: لا يبدأ بساكن توصلت إلي النتائجأهم  ، ومنالوصفي –اتبع الباحث المنهج الاستقرائي  
: إبدال التنوين ألفاً بعد فتحه، الأولى في الكلام ولا يوقف على متحرك، والوقف على ثلاث لغات:

: أن يوقف عليه بإبدال التنوين ألفاً بعد فتحه، وواو بعد  ةوالثانية: حذف التنوين وسكون الآخر، والثالث
سة الوقف، ومعرفة أحكامه، وتطبيق ذلك في القراءات بدراالباحث   أوصىو  ،ضمة، وياء بعد كسرة

 .القرآنية
 الوصل ، الحذف ، التنوين ، القافية ، الترنيم  الكلمات المفتاحية :

 
 
 

Abstract                                                                                                                       

This study came under the title: Endowment on the End of the Correct and 

Unhealthy Words, which aimed to study the endowment on the end of the right 

and knowledge and knowledge of the provisions related to it, and know the 

opinions of morphologists and readers on this topic.                                             

The researcher followed the inductive-descriptive approach, among the most 

important findings of the study are: Does not begin to speak, It does not stop on 

the move, Endowment on three languages, First: Replace the tanween alpha 

after opening it, The second: the deletion of the tanween and the sukoon of the 

other, And the third: to stop it by replacing the tanween with alpha after opening 

it, The researcher recommended studying the endowment, knowing its 

provisions, and applying it in the Qur’anic readings             .                                

 Key words:                                                                                                                  

Connection, omission, tanween, rhyme, intonation 
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 المقدمة 
 :الحمد لله حمداً يليق بجلاله، وصلّى الله على سيدنا محمد وصحبه وآله، وسلم تسليماً كثيراً. وبعد

فإن علم الصرف من أجلَّ علوم اللغة العربية وأشرفها، وأغمضها وألطفها، وهو ميزان الكلمة الذي يحتاج 
باللغة العربية من نحوي ولغوي ومفسر ومحدث وبلاغي أيما حاجة؛  لأنه يحتوي إليه جميع المشتغلين 

على القوانين والقواعد والأقيسة التي يمكن في ضوئها، معرفة أصول الكلمات من الزائد الداخلة عليها، 
وما أصاب حروف الكلمة من وقف وقلب، أو إعلال أو إبدال أو حذف، وغير ذلك من التغيير الذي يطرأ 
على بنية الكلمة، كما أن معرفة الحروف الأصول للكلمات يؤدي الدور الأساس في معرفة ترتيبها في 

 .المعاجم اللغوية، للكشف عن معناها
، فقد اختار الباحث هذا البحث الذي جاء بعنوان: الوقف على أواخر الكلم  هذا الموضوعونسبة لأهمية 

 .الصحيح والمعتل
 تهدف الدراسة إلى الآتي

دراسة الوقف على أواخر الكلم الصحيح والمعتل ومعرفة الأحكام المتعلقة به، ومعرفة آراء  .1
 .الصرفيين والقراء حول هذا الموضوع

 .لاشك أن  الوقف لا غنى عنه في الدرس الصرفي، ولدى قراء القرآن الكريم .2
 .والقراءمة  للباحثين يجمع المتفرق من هذا الموضوع في بحث مصغر فيه فائدة عظ .3
 .تسليط الضوء على الوقف، ومعرفة أنواعه الجائز والممنوع  .4
 .حتى تسهل معرفته عليهاجمع أدلة وشواهد ورد فيها الوقف وطبق  .5

 دراسةأهمية ال
لمعرفة  الأحكام وتدبر المعاني وتقضي العبر و لا تقتصر على الصرفيين فقط بل تشمل القراء أيضاً، 

 .والدروس
 :به من أدلة وشواهد، الباحث بحاجة ماسة لاثبات العناوين الآتية في بحثهبعد السرد الذي أتى 

  أحكام الوقف وشواهده .1
 التغيرات الشائعة في الوقف وأسبابها .2
 دلالة الوقف في الشعر والنثر .3
 دلالة الوقف في القرآن الكريم .4
 الوقف بالنقل عند الكوفيين والبصريين .5
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 والمعتلالوقف على أواخر الكلم الصحيح أنواع 
الوقف: قطع النطق عند آخر الكلمة، والمراد هنا الاختياري وهو غير الذي يكون استتباباً وإنكاراً وتذكراً 
وترنماً، وغالبه يلزمه تغييرات، وترجع إلى سبعة أشياء هي: السكون، والرّوم، والإشمام، والإبدلال 

 (  1998،  ي)الأشمون.       لمحلوالزيادة، والحذف والنقل، وهذه الأوجه مختلفة من الحسن وا
 :الوقف على المنون 

 :واعلم أن في الوقف على المنون ثلاث لغات
أن يوقف عليه بإبدال تنوينه ألفاً بعد فتحه، وبحذفه إن كان بعد ضمة أو  –وهي الفصحى  –الأولى 

 ."كسرة بلا بدل، تقول: "رأيت زيداً" و"هذا زيد" و"مررت بزيد
 .عليه بحذف التنوين وسكون الآخر مطلقاً، ونسبها المصنف إلى ربيعةوالثانية: أن يوقف 

والثالثة: أن يوقف عليه بإبدال التنوين ألفاً بعد الفتحة، وواواً بعد الضمة، وياء بعد الكسرة، ونسبها 
 .المصنف إلى الأزد

 :قال ابن مالك
 غَيِر فَتْحِ احذِفَا وَقْفاً وتِلْوَ * * *         تنوِيناً أثرْ فَتْحٍ اجْعَلْ ألفاً  
تنبيهات: الأول: شمل قوله: "أثر فتح" فتحة الإعراب نحو: "رأيت زيداً" وفتحة البناء نحو: "أيَهْا"  

 .و"وَيْها" فكلا النوعين يبدل تنوينه ألفاً على المشهور
ل، بل يحذف، الثاني: يستثنى من المنون المنصوب ما كان مؤنثاً بالتاء، نحو: قائمة، فإن تنوينه لا يبد

وهذا في لغة من يقف بالهاء فهي الشَهِرة، وأما من يقف بالتاء فبعضهم يُجريها مُجْرَى المحذوف، فيبدل 
 .التنوين ألفاً، فيقول: "رأيت قائمتا" وأكثر أهل هذه اللغة يسكنها لا غير

 :ة مذاهبالثالث: المقصور المنون يوقف عليه بالألف، نحو: "رأيت فتى". وفي هذه الألف ثلاث
الأول: أنها بدل في التنوين في الأحوال الثلاث، واستصحب حذف الأول المنقلبة وصلًا ووقفاً، وهو 

 .مذهب أبي الحسن والفرّاء والمازني، وهو المفهوم في كلام الناظم هنا؛ لأنه تنوين بعد فتحة
ا حُذف عادت الألف، وهو مَرْوِيٌ والثاني: أنها الألف المنقلبة في الأحوال الثلاث، وأن التنوين حُذف، فلم

عن أبي عَمرو والكسائي والكوفيين، وإليه ذهب ابن كيسان والسيرافي، ونقله ابن الباذش عن سيبويه 
والخليل، وإليه ذهب المصنف في الكافية، قال في شرحها: ويُقوِّى هذا المذهب ثبوت الرواية بإمالة الألف 

تنوين غير صالح لذلك، ثم قال: لا خلاف في المقصور غير المنون أن وقفاً والاعتداد بها روَياً، وبدل ال
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كقول الشاعر  مصدر سابق(.ال) لفظه في الوقف كلفظه في الوصل، وأن ألفه لا تحذف إلا في ضرورة
 :من الرمل

 (1984، )بن ربيعة        .  رَهْطُ مَرْجُومٍ ورَهْطُ ابن المُعُلَّ * *  وَقَبِيلٌ مِن لُكَيز شَاهِدٌ 
 :أراد ابن المُعَلّى، ومثال الاعتداد بها رَوَياً قول الراجز 
 ونِعْمَ مَأَوْى طَارِق إِذَا أتى* * *           إِنّك يا ابنَ جَعْفرٍ نِعْمَ الفَتَى 
 :إلى قوله 
 صَادَق زاداً وحِدِيثاً ما اشتهى* * *         وَرْتَ طِيْفٍ طَرقَ الحَيَّ سُرًى  
بالصحيح، فالنصب بدل في التنوين، وفي الرفع والجر بدل من جزم الكلمة وهذا  والثالث: اعتباره 

مذهب سيبويه فيما نقله أكثرهم؛ قيل: وهو مذهب معظم النحويين، وإليه ذهب أبو علي الفارسي في غير 
 ( 1998)الأشموني ،        .             التذكرة، وذهب في التذكرة إلى موافقة المازني

 :الضمير الوقف على
 صَلة غير الفتح في الإضمار* * *     واَحْذِف لِوَقْفٍ فِي سِوَى اضطرارٍ  
يعني إذا وقف على هاء الضمير، فإن كانت مضمومة أو مكسورة حُذفت صلتها ووقف على أنها  

ساكنة، نقول: لَهْ وبَهُ. واحترز بقوله: "في سوى اضطرار" مع ذلك في الشعر، وإنما يكون ذلك آخر 
بيات، وذكر في التسهيل أنه قَد يحذف ألف ضمير الفائدة، منقولًا فَتحهُ إلى ما قبله، اختياراً كقول الأ

 ."بعض طي: "والكرامة ذات أكرمكم اُلله به" يريد "بها
 :"الوقف على "إذا

 فألَفاً في الوَقْف نُونَها قلب*   *  *     وأشْبَهَت إذَا مُنَوناً نُصِب 
اختلف في الوقف على "إذا" فذهب الجمهور إلى أنه يوقف عليها بالألف لشبهها بالمنون  

) المنعوية، وذهب بعضهم إلى أنه يوقف عليها بالنون لأنها بمنزلة "أن" ونُقِل عن المبرد والمازني 
 (.620: 2000الأزهري ، 

 :واختلف في رسمها على ثلاثة مذاهب
 .وهو الأكثر، وكذلك رسمت في المصحف أحدها: أنها تكتب بالألف، قيل:

والثاني: أنها تكتب بالنون، قيل: وإليه ذهب المبرد والأكثرون، وصححه ابن عصفور، وعن المبرد، 
 .اشتهى أَنْ أكْوِي يد من يكتب "إذن" بالألف، لأنها مثل: "أن" و"لن" ولا يدخل التنوين في الحروف

 .لضعفها وإن أعملت كتبت بالنون لقوتها والثالث: التفصيل فإن ألفينٌ كتبت بالألف
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 :الوقف على الاسم المنقوص
 :قال الشيخ خالد الأزهري: وإذا وقف على المنقوص وجب إثبات يائه في ثلاثة مسائل

أحدها: أن يكون المنقوص محذوف الفاء، كما إذا سميت بمصارع: "يوفي" بالفاء، أو القاف أو بمضارع 
تقول في الرفع، هذا يفي وهذا يَعِي، وفي الجر مررت بيفِي، وبيَعَي بالإثبات  "وغى" بالغين المهملة، فإنك

للياء فيهما رفعاً وجراً، لأن أصلهما "يُوْفي، ويُوعِي" فحذفت فاؤهما لوقوعها بين باء مفتوحة وكسرة "فلو 
 .حذفت لامهما في الوقف لكان إجحافاً بهما، إذ لم يبق من أصولهما غير حرف واحد ساكن

لمسألة الثانية: أن يكون المنقوص محذوف العين نحو: "مُرٍ" حال كونه اسم فاعل من: أرى، وأصله: ا
"مُرْئي" بضم أوله وسكون ثانية وكسر ثالثه، بوزن "مَرْعِي" فنقلت الكسرة وهي حركة عينه، وعينه هي 

إعلال قاض. ولامه في  الهمزة إلى الياء، قبلها وهي ساكن صحيح، ثم أسقطت الهمزة للتخفيف، ثم أعُلَّ 
 (. 621: المصدر السابق) الوقف، من الإجحاف به من حذف عينه ولامه، وإبقائه على أصل ساكن

 :وإلى هذا أشار الناظم بقوله
 (1998)ابن الناظم ،               وفِي نَحْو مُرٍ لُزُوم رَدَّ الياء اقتِفُى   

بَّنَا إِنَّنَا سَمِعْنَا مُنَادِيًا(المسألة الثالثة: أن يكون المنقوص منصوباً،  سورة ال ) منوناً، نحو قوله تعالى:)رَّ
 (. 193الأية :  عمران ،

 (26 )سورة القيامة ، الأية.               (أو غير منون نحو قوله تعالى: )كَلاَّ إِذَا بَلَغَتْ التَّرَاقِيَ  
 ."بألف التنوين، وفي الثاني بـ"ألفيجب إثبات الياء فيهما وقفاً، لأنها تحصنت في الأول 

فإن كان المنقوص مرفوعاً أو مجروراً جاز في يائه في الوقف، لأنها كانت ثابتة في الوصل، ولم يحدث 
ما يوجب حذفها، جاز حذفها فرقاً بين الوصل والوقف، ولكن الأرجح من الوجهين مختلف فالأرجح في 

رت بقاض، ويجوز هذا قاضي ومررت بقاضي، بإثبات المنون الحذف عند سيبويه نحو: هذا قاض، ومر 
  (7 ، الأية )سورة الرعد .     (الياء ورجحه يونس وبذلك قرأ ابن كثير قوله تعالى: )وَلِكُلِّ قَوْمٍ هَادٍ 

) سورة  تترك مسافة كلاث كلمات أو تكون العبارة التي بعدها رأس سطر وقوله تعالى: )وَمَا عِندَ اّللِّ بَاقٍ(
 (.96 ، الأية النحل

ن دُونِهِ مِن وَالٍ(    .بإثبات الياء فيهن ( .11 الأية ، )سورة الرعدقوله تعالى: )وَمَا لَهُم مِّ
والأرجح غير المنون، وهو المقرون بـ"أل" الإثبات، للياء، أل: "هذا القاضي، ومررت بالقاضي" وإلى ذلك 

 (812: 1998)ابن الناظم ،                                             :أشار الناظم بقوله
 لَمْ يُنصَب أوْلَى مِن ثبوت فاعَلْمَا* * *     وحَذْفُ يا المنقوُص ذِىْ التنوين مَا 
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 وغَيْرُ ذِى التنويِنَ بالعَكْس 
هذا القاضْ ومررت بالقاضْ،             (621: 2000) الأزهري ،  ويجوز الوقف عليهما بالحذف

 .(9ية لأا، )سورة الرعد وبذلك وقف الجمهور على: "المتعالْ" و"التلاقْ" من قوله تعالى)الْكَبِيرُ الْمُتَعَالِ(
ووقف ابن كثير بالياء على الوجه          (.15 الأية ،) سورة غافر وقوله تعالى: )لِيُنذِرَ يَوْمَ التَّلَاقِ(

 .الأرجح
أثبت الياء في المنون حالة الوقف أن الياء إنما جاز حذفها لأجل التنوين، ولا تنوين في وحجة من 

الوقف، فوجب أن تعود، وحجة من حذفها أنه قدّر الوقف على المنكر بحذف الياء والتنوين، ثم أدخل 
 .عليه الألف واللام بعد حذفها وحجة الأول أقوى 

 :عهواعلم أن المنقوص غير المنون أربعة أنوا 
 ."أحدها: ما سقط تنوينه بدخول "أل

والثاني: ما سقط تنوينه للنداء، نحو: "يا قاضي" فالخليل يختار فيه الإثبات، لأن الحذف مجاز ولم يكثر 
 .ويونس يختار الحذف لأن النداء محل حذف

 .والثالث: ما سقط تنوينه لمنع الصرف نحو: "رأيت جواري" نصباً فيوقف عليه بإثبات الياء
 .الرابع: ما سقط تنوينه للإضافة، نحو: يا قاضي مكة، فيجوز فيه الوجهان الجائزان في المنون و 

 :الوقف المتحرك
 :ولك في الوقف على المتحرك الذي ليس هاء التأنيث خمسة أوجه

                      .(624: 2000،)الأزهيري  أحدها: أن تقف بالسكون المجرد عن الرّوم والإشمام
سواء في ذلك المنون وغيره، والمعرب والمبني هذا هو الأغلب والأكثر وهو الأصل، لن سلب الحركة أبلغ 

 .في تحصيل غرض الاستراحة
والوجه الثاني: أن تقف الرّوْم، وهو إخفاء الصوت بالحركة، فلا تتمها، بل تختلسها اختلاساً تنبيهاً على 

يجوز في الحركات كلها، ويحتاج في الفتحة إلى رياضة حركة الأصل، ولا يختص بحركة بعينها، بل 
 .لخفة الحركة وتناول اللسان لها بسرعة، خلافاً للفراء في منعه إياه، أي: الروم في الفتحة

 .(-) وعلامة الروم خط بين يدي الحرف، وهذه صورته
ر، لأن في الإشارة إلى الوجه الثالث: أن تقف بالإشمام، ويختص بالمفهوم، ولا يكون في المفتوح والمكسو 

الضمة والكسرة تشويهاً لهيئة الفم، والإشمام، حقيقته: الإشارة بالشفتين إلى الحركة بُعيد السكون من غير 
 .تصويت يسمع
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والوجه الرابع: أن تقف بتضعيف الحرف للوقف عليه، في اسم أو فعل نحو: "هذا خالدّ، وهذا الرجلّ" 
رأس شين فوق الحرف، وهذه صورته "ش" وهو قليل لمجيء التضعيف في بتشديد الدال واللام، وعلامته 

" في سورة القمر، وهو لغة سيبويه  .محل التخفيف، ولهذا لم يؤثر عن القراء إلا عن عاصم في "مُسْتطِرَّ
والوجه الخامس: أن تقف بنقل حركة الحرف إلى ما قبله، كقراءة بعضهم وهو أبو عمرو في قوله تعالى: 

بْرِ )وَتَوَا  (3 الأية،  )سورة العصر.                                                 (صَوْا بِالصَّ
 :وقوله من الرجز

 (231: 2002، بن ماوية ).             وجَاءت الخيل أثافي وزُمر*  أَنَا ابنُ مَاوِيَةُ إذَا جَدّ النَفرُ 
 :الوقف على تاء التأنيث 

على تاء التأنيث التزمت التاء، أوباسم وقبلها ساكن صحيح، كـ"أخت" و"بنت" قال ابن هشام: وإذا وقف 
وجاز إبقاؤها وإبدالها وإن كان قبلها حركة نحو: "ثمرة" و"شجرة" أوساكن معتل، نحو: "صلاة" و"مسلمات" 

:  2002) ابن هشام ، لكن الأرجح في جمع التصحيح، كـ"مسلمات"، وفيما أشبهه وهو اسم الجمع
وما سُمىّ بها الفعل الوقف بالتاء، ومن الوقف بالإبدال قولهم: "كَيْفَ ،                     (2/174

الِإخوة والأخواه" وقرأ الكسائي والبري: "هيْهَاه". والأرجح في غيرهما الوقف بالإبدال ومن بَركة قراءة نافع 
 (43)سورة الدخان، الآية .                                         (وابن عامر وحمزة: )إن شجرت

 :وقال الشاعر من الرجز
 (2006 )لأبي النجم،                   مْن بَعْدِما وبَعدِما وبعدمَتْ * *      والله أنْجَاكَ بكَفّي مَسْلَمِتْ 

 الحُرّة أن تَدعى أمَتْ وكَادَتْ * * *    كَانَتْ نُفوسُ القَّوْم عِند الغَلْصَمَتْ 
وقد تحدث ابن عقيل أيضاً في الوقف قائلًا: مذهب الكوفيين أنه يجوز الوقف بالنقل: سواء كان الحركة 
فتحة أو ضمة، أو كسرة، وساء كان الأخير مهموزاً أو غير مهموز فيقول عندهم: "هذا الضُرُبْ، ورأَيت 

 ."الرُّدَءْ، ومررت بالرّدءْ في الوقف على الزّدُء الضَرَبْ، ومررت بالضرِب" وهذا الرَّدُء، ورأيتُ 
 )ابنومذهب البصريين أنه لا يجوز النقل إذا كانت الحركة فتحة إلا إذا كان الأخير مهموز

 .فيجوز عندهم "رأيت الرَّدَءْ ويمتنع رأيت الضرب  (1885عقيل،
 .ومذهب الكوفيين أولى، لأنهم نقلوه عن العرب

 (140 :م 2000)الحملاوي،  .                يرات الشائعة في الوقف سبعةوقال الحملاوي: التغي
 :نظمها بعضهم فقال

وم والإشمامُ والبدلُ * * *   نَقْلٌ وحَذْفٌ وإسْكَانٌ وتَتبعها   والتضعيف والرَّ
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تبدل فبدل تنوين الاسم بعد فتحه ألفاً، كرأي زايداً وفتى، ونحو: وَيْها وإيها بكسر الهمزة، وكذلك  
 .نون التوكيد الخفيفة ألفاً 

 .ويوقف بعد غير الفتحة بحذف التنوين، وإسكان الآخر، كهذا زيدْ، ومررت بزيدْ، ومطلقاً عن ربيعة
وأما الأزد فتقلبه واواً بعد الضم، وياء بعد الكسر فيقولون: جاء زيدٌ، ومررت بزيدي وإن وقف على هاء 

 :لفتح، نحو بِهْ، ولَهْ، إلا في الضرورة كقول رؤبةالضمير حذفت صلته، أي: مدته، بعد عند ا
 كَأن لَوْن أرضه سَمَاؤُه* * *    ومَهْمَةٍ مُغَبرة أرجاؤه

وقال الزمخشري: وبعض العرب يحوّل ضمة الحرف الموقوف عليه وكسرته على الساكن قبله  
 ،(288 : 2009)الزمخشري،                 دون الفتحة. في غير الهمزة فيقول: هذا بكُرْ ومررت ببكِره

 أو يجري أيضاً 
 :في حال التعريف، قال

  والنبلُ وستون كأنها الخَمرْ * * *   تَحْفِزُها الأوتارُ والأيْدِي الشُعرْ 
 :يريد الشعر والجمر ونحوه قولهم أضربه وضربته قال 

  من عنزِي سبني لَمْ أضربه* * *   عَجِبْتُ والدّهرُ كَثِرٌ عجبهْ 
 :النجم وقال أبو

  فضَرَني هَذَا وهَذَا زَحِلهُ 
جاء أيضاً في كتاب المرشد إلى الصرف والنحو قول د. حسن نور الدين: الوقف هو قطع النطق في 

 (276 : 2003)نور الدين،         .                آخر الكلمة إثر تغيير للفظ بعض الأحرف
 .لا تبدأ بساكن في الكلام ولا يوقف على متحرك

وقال السيوطي في الوقف: وقد يوقف على حرف موصلًا بألف، أو همزة، والأفصح الوقف على الروى 
 (400 :1998،  )السيوطي       .      بمدَه، ويجري الوصل كوقف ضرورة كثيراً، ودونها قليلاً 

 (.1982 ، )التميمي: مثال المسألة الأولى قوله
  قَدْ وَعدَتِنْي أُمُّ عَمْروٍ أن تا 

 :فوقف على حرف المضارعة، ووصله بألف، وقوله
 (1980المزني، ) بن أوس                                 .بالخَيْر خَيْرَاتٍ وإن شرّاً فأ 

 .أي: فشر، فوقف على الفاء التي هي جواب الشرط ووصلها بألف وهمزة
 :لغة الحجازيين قولهومثال الوقف على الروى بزيادة مطلقاً قَصْدُ الترنّم أم لا، وذلك 
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 (2013)أمرى القيس،         يَفْعَلِ وأنّك مَهْمَا تَأمْري القَلْبَ    
والتميميون لا يفعلون ذلك إذا ترنَموا، فإن لم يترنموا حذفوا المدة، ثم منهم من يقف بالسكون كما  

 :يقف في الكلام ليس في شعر فيقول
  (2011)بن عطية،                           .أقِلِّي اللّوْمْ عَاذِل والعتابْ  

 :ومثال إجراء الوصل مجرى الوقف ضرورة قوله
 .يا أبَا الأسْودِ لمْ خَلَفتني 

 :سكن ميم لِمْ في الوصل، وقوله
 أتوا ناريِ فقلَت منون أنتم 

ي قوله تعالى: وإنما ثبت الزيادة في الوقف، قال أبو حيان: وهذا كثير لا يكاد ينحصر، ومثال اختياراً ف
 ( 259)سورة البقرة، الآية                                        )لَمْ يَتَسَنَّهْ وَانظُرْ(

 .                                                          (90)سورة الأنعام، الآية                          وقوله تعالى: )فَبِهُدَاهُمُ اقْتَدِهْ(
 .أثبت الهاء في الوصل إجراء له مجرى الوقف

)الخضري ، .أيضاً ورد في حاشية الخضري، قوله: قد يُعطي الوصل حكم الوقف، وذلك كثير في النظم
       (406: م 2009

 .(259)سورة البقرة، الآية        (قليل في النثر، ومنه قوله تعالى: )لَمْ يَتَسَنَّهْ وَانظُرْ  
 :ومن النظم قوله

(2011)بن العجاج،             .مِثْلُ الحَريقِ وَافَق القَصَبَّا     
 .فضعف الياء وهي موصولة، بحرف الإطلاق وهو الألف

 :هاء السكت
قال ابن الناظم: من خواص الوقف زيادة هاء السكت، وأكثر ما تزاد بعد الفعل المحذوف الآخر: جزماً، 

كقولك في: علام فقلت: كلم يعطه، ولم يرمه، أو وقفاً، كاعطه، وارمه، وبعد ما الاستفهامية المجرورة 
 (812 :1998، )ابن الناظم       .                                        علامه 

وتجب هذه الهاء في الوقف على الفعل، الذي بقى على حرف واحد أو حرفين: أحدهما زائد، كقولك: قِ 
 .زيد، ولائق عمراً، ولائقه

 :ولا تلحق الفعل الماضي، وإن كانت حركته لازمه لشبهه بالمضارع، وأما قول الراجز
 (1998)الأشموني ،       تُ، وأضُحَى من عَلَهأُرْمَضُ من تح* * *  يا رُبَّ يَوْم لِي لا أظلَّلُهْ 
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 :الوقف على الروي 
 (.827: 1998)الأندلسي، قال أبو حيان الأندلسي: يكون في حال الترنم، ووقف الترنم خاص بالشعر

والترنم زيادة في الصوت، وتطويل فيه ويكون في الغناء والتطريب، ومظنته القوافي، فبعض بني تميم، 
وغيرهم يقف بتسكين الروي كما يقون في الكلام، كأنه ليس في شعر، وأهل الحجاز يبنون مدّة بعد حرف 

 تحتاج إلى زيادة هذه الروي ترنموا أو لم يترنموا، ثم إن القافية إن كانت منونة في موضع نصب، فلا
المَدّة، وكذا آخر مقصور أو منقوص حالة الجر أو الرفع أو ياء قبلها كسرة، أو واو قبلها ضمة نحو: 
قاضي، وفتى ويَرمَى ويغزو، وظلموا، وإن كان غير ذلك، وحرف الروي ساكن فلا يكون ذلك إلا في 

 :قاضٍ مكسورة أو مجرورة كقوله
 ( 24:بن العبد )         وَإِن كَنت عَنْها غَانِياً فَاعْن وازدِدِ  ** ساً رَوّبةمَتَى تَأْتِنا نصيحَك كَأْ 

 
أو متحرك نشأ عن الحركة ما يناسبها كانت إعراباً أو بناء منون وغيره ما عدا النصب السابق ذكره، 

 :نحو
ودِ *  أَمِن آلِ مَيّة رَائِحٌ أَوْ مُغْتَدِي  (.266:  1911،  )النابغة       .عَجْلان ذَا زَادٍ وَغَيْرٍ مُرَّ

 
 :وقوله من الطويل 

يْبُ شاَمِل*  رَعِى خَرَزاتِ المُلْكِ عِشرين حَجّة  (.266:  1978 ،بن ربيعة)   .وعَشرين حَثى فَادَ والشَّ
 

 :وقوله من الخفيف 
 (113:  2015،الأبرصبن )         في سَالِف الدّهْرِ والسنين الخوالي* إِن يَكُنْ طِبّكُ الدّلالُ فَلَوْ 

 :وقول الراجز
    (2011) بن العجاج،.يَا أَبَتَا عَلّك أو عساكا 

 1998)الأندلسي، هذا حكم الوقف حالة الترنم، أما في غير حالة الترنم، فألف التنوين لا تحذف اتفاقاً 
:829.)  
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 توصلت إليها الدراسة التي أهم النتائج 
هي: النقل، الحذف، والإسكان، والتضعيف، والروم والإشمام التغيرات الشائعة في الوقف سببه  .1

 .والبدل
 .لا يبدأ بساكن في الكلام ولا يوقف على متحرك .2
 .قد يعطي الوصل حكم، وذلك كثير في الشعر قليل في النثر .3
الوقف على ثلاث لغات: إحداها: إبدال التنوين ألفاً بعد فتحة، والثانية: حذف التنوين وسكون  .4

 .والثالثة: أن يوقف عليه بإبدال التنوين ألفاً بعد فتحه، وواو بعد ضمة، وياء بعد كسرهالآخر، 
يجوز الوقف على الاسم الصحيح المعرب، وعلى الاسم الصحيح والمقصور والمنقوص،  .5

 .والمتحرك، وكذلك الوقف على الروي عند الشعراء
هو الراجح عند الباحث وقد منعه الوقف بالنقل فيه خلاف بين العلماء، فقد أجازه الكوفيون و  .6

 .البصريون إلا إذا كان الأخير مهموزاً 
   
 

 :التوصيات
 .دراسة الوقف من الجانب الصرفي، وتطبيق ذلك في القراءات القرآنيةب الباحث وصيي .1
التعرف على أواخر الكلم الصحيح والمعتل ومعرفة الأحكام المتعلق به، ومعرفة الحكم الجائز  .2
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المستخلص

لمعرفة تحصيل مكتسبي اللغة الإنجليزية كلغة ثانية وفقا للتعليم الذي يركز على الأنشطة ، تبين ان تدريس 
اللغة القائم علي الأنشطة قد طور من المهارات اللغوية للطلبة,  واظهر نهجا مناسبا لتدريس اللغة حتي 

قدراتهم ، وتبين أيضا أن هنالك حالة  إيجابية علي أداء الطلاب من خلال يتمكن الطلاب من تنميه  
استعمال المواد التعليمية المستخدمه في تدريس اللغة الانجليزية ، وتوصلت الباحثة ان هناك ارتباطا قويا بين 

على ذلك ، توصي التدريس القائم علي الأنشطة وعوامل المنهج التي تم تحديدها والتي تؤثر سلبا عليه. وبناءا 
الباحثة بالإهتمام المتزايد بعملية التدريس وخاصة  في فصول اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية. كما اقترحت 
الباحثة أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث لاستكشاف المزيد عن تاثيرهذه العملية على مكتسبي اللغة 

الإنجليزية كلغة أجنبية ثانية.

تدريس اللغة وفقا للتعليم الذي -التعليم الذي يرز  علي الأنشطة –اللغة الثانية المكتسبة  الكلمات المفتاحية:
يركز علي الأنشطة.

Abstract 

To find out the achievement of ESL learners according to activity-focused 

instruction, It was found that activity-based language teaching developed the 

students' language skills, demonstrate an appropriate approach to language 

teaching so that students can develop their abilities, and it was also found that there 

is a positive case on students' performance through the use of educational materials 

used in the curriculum factors that have been identified that negatively affect it.

Accordingly, the researcher recommends increasing attention to the teaching 

process, especially in English as a foreign language classes, the researcher also 

suggested that there is a need for more as a second foreign language. 

Keywords:  Second language acquisition - Activity centered approach-Activity 

centered language teaching. 
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Introduction 

Activity entered approach language learning has its origins in communicative 

language teaching, and is a subcategory of it. Educators adopted activity entered 

approach language learning for a variety of reasons. Some moved to activity 

centered approach syllabi in an attempt to make language in the classroom truly 

communicative, rather than the untrue-communication that results from classroom 

activities with no direct connection to real-life situations. 

Although the students in the Sudan learn English in basic, secondary for a long 

time, they are unable to reach the expected proficiency level when they join 

tertiary higher education. 

Since the EFL learners are “poor in their English and lack confidence in their 

ability to operate in their own English that used it as a foreign language. The 

researcher search for a suitable approach to build student’s confidence, here the 

researcher pays attention to the activity centered approach which solve the problem 

where learners are developed through performing. Activity centered instruction 

(ACI) is being used as an alternative approach to tackle the problem stated above. 

It is developed learners’ accuracy and fluency to help them communicate 

effectively in English. ACI has got some challenges of implementation. Some 

teachers do not implement it as it was intended. They are tempted to insert a 

grammar presentation stage into the lesson before students do the task. Students 

also feel that they will not be able to perform the task without being taught a 

particular grammar item beforehand. 

 

Research problem 

It necessitates looking for another method to language teaching that enables 

students to develop their proficiency in English language. Activity centered 

approach has got great attention of teachers, linguists and researchers.  

Activity centered approach instruction is being introduced to a certain extent in 

universities and colleges.  It seems that there are misconceptions with regard to 

task, activity and exercise among teachers.  

Research Objectives 

• To what extent English language teachers introduce or use an activity-focused 

approach to language teaching. 

• How does an activity centered approach influence the acquisition or not of EFL 

learners? 

http://en.wikipedia.org/wiki/Communicative_language_teaching
http://en.wikipedia.org/wiki/Communicative_language_teaching
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• How activities are being implemented in the actual EFL classroom?   

• The constraints that adversely affect the implementation of activity centered 

approach instruction. 

 

Research questions 

1- How effective is the use of task-based teaching in improving language skill? 

2- Are teachers’ uses of English language teaching materials in educational 

curricula effective in terms of acquiring skills for students? 

3-What is the relationship between activity instructions and activity curriculum? 

4-Is an activity centered approach an appropriate approach to language teaching 

and development? 

5-What are the factors that can affect the implementation of teaching activity in 

Sudan? 

Define search terms 

Activity  

Is a component of task which provides specific procedures of a task about what 

learners actually do during the activity accomplishment?  

ACP 
 Activity centered approach. 

 

 Activity centered approach Language Learning and Teaching:   

In the late 1970s and 1980s, these activities were often called "communicative 

activities" (Crocs, 1986). The term 'communicative activities' was gradually 

replaced by 'activities' (By gate et al., 2001). The interest in activities comes from 

the belief that they are “a significant site for learning and teaching” (By gate, 2000: 

186).  

ACLT is primarily motivated by the theory of language learning rather than the 

theory of language itself. However, there are several assumptions about the nature 

of language that ACLT underlies. The theories of language on which ACLT is 

based are widely explained in (Richards and Rodgers 2001: 226-228) and are put 

in brief hereunder. 

Language is primarily a means of making meaning, i.e. communication.  

         - Multiple models of language (structural, functional and interactional) 

inform TBI. In other words, TBI is not linked to a single model, but draws on the 

three models of language.  
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        - Lexical units are central in language use and language learning. Students 

need some vocabularies which are relevant to their task at hand and to report after 

the accomplishment of the task.  

        - Conversation is the central focus of language and the keystone of language 

acquisition. The use of language begins with simple conversation in a real life 

situation. During this time, the learner's linguistic and communicative resources 

will be activated and the acquisition of language would be prompted. 

It is believed, in ACLT, that activities play a central role in learning language. 

(Richards and Rodgers 2001: 228-9) put its key theory of learning as follows: 

1.  Activities provide both the input and output processing necessary for language 

acquisition.  

2.  Activity and achievement motivate students to learn and therefore promote 

learning.  

3.   Learning difficulty can be negotiated and fine-tuned for particular pedagogical   

purposes. 

Richards and Rodgers further explain that specific activities can be designed to 

facilitate using and learning of particular aspects of language.  More difficult, 

cognitively demanding activities reduce the amount of attention the learner can 

give to the formal features of the message, something that is thought to be 

necessary for accuracy and grammatical development. In other words, sometimes it 

is necessary to make activities difficult deliberately to shift learners' attention from 

accuracy to fluency to develop fluency. 

The role of learner, teacher and instructional materials are among the basic 

components of an approach. In line with this, ACLT identified the main role of the 

student as central who accomplish the task. In fact, through this process, the 

learner plays a number of specific roles such as group participant, monitor, risk-

taker and innovator, strategy user, goal-setter and self- evaluator (Oxford, 2006; 

(Richards and Rodgers,2001). The instructor also plays several roles. These 

include selector and sequencer of activities, preparer of learners for task, pre-task 

conscious-raiser, guide, strategy instructor and assistance provider (Scarcella and 

Oxford, 1992; Richards and Rodgers, 2001). 

According to (Richards and Rodgers2001: 236), “Instructional materials play an 

important role in ACLT because it is dependent on a sufficient supply of 

appropriate classroom activities”. Since language instruction begins with providing 

learners with activities, the instructional material that consists of activities is very 
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important to give the context of learning for students. The material can be either 

pedagogic (meant for classroom use) or authentic (used in real life). However, 

authentic activities are more favored as they train the learners with real-world 

activities and skills. Furthermore, they take the learners to the real world where 

language is used naturally and, in turn; let them feel that what they are learning in 

the classroom is useful and applicable outside the classroom. 

Theoretical side 

In Activity centered approach Language Learning (ACLL), learning is fostered 

through performing a series of activities as steps towards successful activity 

realization. The focus is away from learning language items in a non-

contextualized vacuum to using language as a vehicle for authentic, real-world 

needs. By working towards task realization, the language is used immediately in 

the real-world context of the learner, making learning authentic. In an ACLL 

framework the language needed is not pre-selected and given to the learners who 

then practice it but rather it is drawn from the learners with help from the 

facilitator, to meet the demands of the activities. 

ACLL relies heavily on learners actively experimenting with their store of 

knowledge and using skills of deduction and independent language analysis to 

exploit the situation fully. 

In this approach, motivation for communication becomes the primary driving 

force. It places the emphasis on communicative fluency rather than the hesitancy 

borne of the pressure in more didactic approaches to produce unflawed utterances. 

Exposure to the target language should be in a naturally occurring context. This 

means that, if materials are used, they are not prepared especially for the language 

classroom, but are selected and adapted from authentic sources.  

The Activity centered approach Learning Framework shown below has been 

adapted from the Willis frame- work (1996).This task is defined as an undertaking 

that is authentic to the needs of the learners. 

Activity centered approach (ACLT) is basically a theory of learning rather than a 

theory of language. It is a logical development of Communicative Language 

Teaching. The principals involved are: 

1. Activities that involve real communication are essential for language learning 

2. Activities in which language is used for carrying out meaningful activities 

promote learning. 
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3. Language that is meaningful to the learner supports the learning process. ACLT 

proposes the notion of ‘task’ as a central unit of planning and teaching. (Nunan 

1989) gives the definition “The communicative task is a piece of classroom work 

which involves learners in comprehending, manipulating, producing or interacting 

in the target language while their attention is principally focused on meaning rather 

than form. The task should also have a sense of completeness, being able to stand 

alone as a communicative act in its own right. 

Activities have long been part of the mainstream language teaching techniques. 

ACLT, however, offers a different rationally for the use of activities as well as 

different criteria for the design and use of activities. The dependence on activities 

as the primary source of pedagogical input in teaching distinguishes it from other 

language teaching approaches. 

Activity centered approach Learning in language teaching has become an 

important approach in the last years mainly because it promotes communication 

and social interaction although ‘task’ in learning languages dates back to the 

sixties. A well-known and widely practiced PPP approach to teaching language 

items follows a sequence of Presentation of the item, Practice of the item and then 

Production, i.e. use of the item (Harmer, 2001:80). This is the approach currently 

followed by most commercially produced course books and has the advantage of 

appearing systematic and efficient. Some researchers, however, argue that PPP 

approach only creates the illusion of learning because for any lasting learning to 

occur learners need much more communicative experience. The disadvantages 

with PPP that are raised by some members of language teaching community 

include: 

 too simplified approach to learning a language – assuming it consists of 

rudimentary blocks and manipulated by grammar rules, 

 overuse of the target structure,  

 usage of existing language resources,   

 Failure to produce the language correctly or not produce at all. 

Activity centered approach Learning (ACL) refers to activities designed for 

learners doing authentic activities (Simpson, online). Learners are asked to perform 

a task without any input or guidance from the teacher. For task completion, 

learners have to use the language in a similar way as language is used in the real 

world outside the classroom. ACL approach does not contain predetermined 

language syllabus. Language items that learners need to complete activities 

successfully emerge in the process and can be recycled at the end of activities. 

Among possible advantages of ACL the following have to be mentioned:  
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a. there is no language control in production stage, 

b. learners use their language knowledge and resources,   

c. learners experiment with language during task completion,  

d. learners’ communicate and collaborate during activities, 

e. target language emerges from students’ needs,   

f. ACL offers reflection on language usage. 

The main advantage of ACL is language usage for a meaningful communication. 

In this respect, ACL is closely associated with Content-Based Instruction that 

combines language learning and content of subject matter. Both methodologies 

allow integrating all language skills, i.e. reading, writing, speaking and listening, 

into development of fluency towards accuracy. 

An extensive up-to-date monograph on Activity centered approach Learning and 

Teaching by Rod Ellis appeared in 2003. According to (Ellis 2003:65), ‘ACL is 

mostly about the social interaction established between learners as a source of 

input and means of acquisition, and involves the negotiation of meaning, 

communicative strategies, and communicative effectiveness’. (Ellis 2003:320) also 

outlines the teaching principles: level of task difficulty, goals, acquisition 

orientation, students’ active role, taking risks, focus on meaning and form, need of 

self-assessment of progress and acquisition.  

Quite a diverse attitude to ACL is expressed by (Nunan (1988:44): ‘the focus is on 

learning process rather than learning product’ and ‘there is little or no attempt to 

relate these processes to outcome’. 

ACLT has been utilized not only because it has well-grounded assumptions, 

principles, and theories of second language acquisition, but due to the sound 

rationale behind its implementation (Jeon & Hahn, 2006). The application of 

ACLT is really a consequence of a better sense of the nature and procedures of 

EFL learning and also owing to the insufficiency of other approaches, for example, 

presentation-practice-product (PPP) (Hui, 2004). The result of employing a PPP 

model is that learners are still unable to apply the structure accurately though 

grammatical rules have been accounted for with care (Ritchie, 2003). Apparently, 

there exists a gap between students’ mastering a rule and executing it in 

communication, and it is doubtful whether the grammar-based PPP model is 

effective to language acquisition (Ritchie, 2003). 

ACLT indicates that language learning is a dynamic procedure facilitating 

communication and social interaction rather than a product acquired by practicing 

language items, and that students learn the target language more effectively when 

they are naturally exposed to meaningful activities (Jeon & Hahn, 2006). Such a 
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view of language learning caused the development of various activity centered 

approaches in the 1980’s e.g., (Breen, 1987; Candlin & Murphy, 1987; Nunan, 

1989; Prabhu, 1987), and during the 1990’s, developed into a detailed practical 

framework for communicative classrooms where students performed activities 

through cycles of pre-task preparation, task acquisition, and post-task feedback 

(Skehan, 1996b). In particular, ACLT has been re-examined in recent years from 

distinct perspectives involving oral acquisition, writing acquisition, and acquisition 

assessment (Ellis, 2003b). 

Despite its educational benefits in the language learning context, a task 

unnecessarily guarantees its successful implementation unless the teacher as 

facilitator of task acquisition understands how activities actually work in the 

language classroom (Jeon & Hahn, 2006). It likewise suggests that ACLT as an 

instructional approach is more than giving activities to learners and evaluating their 

acquisition. The teacher, who attempts to succeed in conducting ACLT, is 

requested to have adequate knowledge on the instructional framework related to its 

plan, process, and assessment (Hui, 2004). 

As any approach of language teaching, Activity centered approach (ACLT) has its 

own assumptions on which it is based. (Feez 1998), cited in (Richards and Rodgers 

2001: 224), and in Edwards and Willis (2005: 16), summarized the six basic 

assumptions of activity centered approach instruction (TBI) as follows:   

The focus of instruction is on process rather than product.   

Basic elements are purposeful activities and activities that emphasize 

communication, i.e. meaning.  

Learners learn language by interacting communicatively and purposefully while 

they are engaged in meaningful activities and activities. Activities and activities 

can be either: 

- those that learners might need to achieve in real life or,  

 - those that have a pedagogical purpose specific to the classroom.   

Activities and activities of centered approach syllabus can be sequenced according 

to difficulty.  

The difficulty of an activity depends on a range of factors including the previous 

experience of the learner, the complexity of the activities, and the degree of 

support available. 
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As we can see from the assumptions, an activity centered approach instruction 

underscores the importance of activities. They are activities that are selected to be 

the elements of teaching. Activities are considered as core point of the language 

syllabus. 

The general goal of ACA as (Skehan 1996a) says is to enable learners to be more 

native-like in their acquisition of the target language. In order to reach this level, a 

learner should have a remarkable acquisition in both accuracy and fluency. Being 

accurate in using language has a considerable value in the development of fluency. 

In recent times, according to Leaver and (Willis 2004), there are some linguists 

that conclude that teaching grammar is not essential. 

On the other hand, (Nunan 1989: 13) says, “. . . there is value in classroom 

activities which require learners to focus on form. It is also accepted that grammar 

is an essential resource in using language communicatively.” This shows that 

teaching grammar, explicitly or implicitly, accounts for one’s development of 

native-like language use ability like that of using the target language in meaningful 

way. Based on these, ACLT has three main goals: accuracy, 

complexity/restructuring and fluency (Skehan, 1996a, 1996b). Skehan elaborates 

the three goals of ACLT as follows: 

Accuracy - concerns how well language is produced in relation to the rule system 

of the target language. It is concerned with a learner’s capacity to handle whatever 

level of intra-language complexity he/she has currently attended. 

Complexity/Restructuring - complexity refers to the elaboration or ambition of the 

target language. Restructuring is the process which enables the learner to produce 

progressively more complex language. This stage is a little bit further than 

accuracy. Here the learner expands what he/she realized about the rule of language 

linking with other underlying systems of the language. 

Fluency - refers to the learner’s capacity to produce language in real time without 

undue pausing and hesitation. Here the learner uses his/her language (using the 

above two) in order to communicate meaningfully in real life situation. 

TBI emphasizes fluency in communication but the process proceeds from fluency 

to accuracy. This can be achieved at the expense of accuracy and complexity 

(Shehadeh, 2005; Oliveira, 2004). This implies that accuracy and complexity are 

stepping stones to arrive at fluency. Most of the times, as (Atkins, Hailom and 

Nuru ,1996) say, foreign language learners are afraid of using the target language 

(TL) lest they make mistakes and laughed at by their peers. If the students have 

good knowledge of form as well as use, they can develop their confidence of using 
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TL. Therefore, a task designer should look for the balance between these language 

aspects when he/she designs language learning activities. Stressing this idea,( 

Skehan ,1996b: 22) says, 

It is fundamental for the designer of activity centered approach instruction to 

engineer situations which maximize the chances that there will be a balance 

between these different goals when intentional resources are limited. 

It is assumed here that these three goals are in some degree of mutual tension. We 

cannot give our full attention to each of these goals. This means that the pursuit of 

one of these goals can easily be at the expense of the others. Since the three goals 

are inseparable, maintaining balance is very essential. (Skehan and Birch, 2005), 

gives two suggestions for balancing the three goals: choosing activities which 

focus on particular goals and implementing activities sequentially so as to establish 

balanced goals development. 

As it has been said so far, language has different aspects which are highly 

interwoven. Focusing on only one disregarding the other makes the language 

aspect to be useless by itself. So there should always be balance between accuracy, 

complexity and fluency. In activity centered approach instruction, activities should 

maintain the balance of these three goals so that the learner can have nearly native-

like acquisition in the foreign language he/she learns (Leaver and Willis, 2004). 

It appears that Prabhu's Communicational Teaching Project in Bengalore (Prabhu, 

1987) was a major milestone in the process of "changing winds and shifting sands" 

(Brown, 2000: 13) towards this new language teaching paradigm (Leaver and 

Willis, 2004). In reality, the results of this project indicated that ACLT might 

represent a promising alternative to existing methods of the 1980s, as suggested by 

(Tarone andYule (1989). 

Cathcart and Chaudrun 1988: 98) was one of the language oriented researchers 

who performed ACLT with empirical examinations. After observing eight 

Spanish-speaking kindergarten children in various activities for a year, Cathcart 

pointed out that "an increase in utterance length or complexity was found in those 

peer-peer interactions". 

The results of a study conducted by (Rulon and McCreary’s, 1986),which 

compared between teacher-fronted and group work negotiation for meaning also 

endorse the reliability of ACLT. The point they made was that through group work 

focused on meaning, interaction is promoted, and, eventually L2 learning ensues. 

(Fotos and Ellis, 1991) demonstrated that the adoption of "activity centered 

approach language teaching" to communicate about grammar is conducive to both 

learning and communication. They also found that communicative grammar-based 
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activities helped Japanese college-level EFL learners increase their knowledge of 

difficult grammatical rules and facilitated the acquisition of implicit knowledge. 

Bygate (1996) found evidence that repetition of a task affected accuracy in some 

interesting ways that were consistent with this account. Without any prior warning 

or indication that the task was to be repeated, and without any use of reference to 

the task in class of repeating a video narrative task, the speaker showed significant 

adjustments to the way she spoke. According to several experienced judges, her 

lexical selection, selection of collocates, selection of grammatical items, and her 

ability of self- correct was better when the task was repeated. During the 

first acquisition, the speaker was likely to have been more taxed by the task of 

holding meanings in memory, transferring the meanings into words and 

articulating them, under time pressure. During the second acquisition, the speaker 

was likely to have been able to take advantage of the familiarity of the content and 

with the processes of formulating the meanings, and was able to devote more 

attention to the lexicon-grammatical selection. Bygate also concluded that 

repetition of similar activities is more likely to provide a structured context for 

mastery of form-meaning relations than is a random sequencing of activities. 

(Pica-Porter, Paninos and Linnel (1996) investigated the effect of interaction 

during the implementation of a task on promoting the process of comprehension 

between L2 students. The participants of this study were sixteen English-speaking 

intermediate students of French as a foreign language at the University of Hawaii. 

The findings of this study showed that the language produced by participants 

during the simulation was typical of negotiation for meaning. The results also 

indicated that the interaction between L2 students offer data of considerable 

quality, but may not provide the necessary input that would result in reconstruction 

of the learners' language. The study concluded that L2 students can be a source of 

modified and limited input and the interaction between them is not as rich as the 

interaction between native speakers and non-native speakers. (Pica et al. 1996) 

recommended that negotiation for meaning may have a beneficial role when used 

in combination with other pedagogical principles that promote language 

acquisition. 

Lochana and Deb's (2006) project in a school run by the Basaveshwara Education 

Society in India also revealed evidence in support of a task- based approach to 

language teaching and learning. They developed an experiment in which non-

activity centered approach textbook activities were converted into activity centered 

approaches in order to test two hypotheses: (1) ' Activity centered approach 

teaching enhances the language proficiency of the learners' and (2) 'Activities 

encourage learners to participate more in the learning processes'. Their findings 
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suggest that ACL is beneficial to learners not only in terms of proficiency 

enhancement but also in terms of motivation. 

(Joen and Jung, 2006) explored EFL teachers' perceptions of ACLT in Korean 

secondary school context. The data for their study were collected through 

questionnaires from a total of (228) teachers at (38) middle and high schools in 

Korea. The overall findings of their study revealed that despite a higher level of 

understanding of ACLT concepts, many Korean EFL teachers retain some fear of 

adopting ACLT as an instructional method because of perceived disciplinary 

problems related to classroom practice. They also concluded that teachers had their 

own reasons to use or avoid implementing ACLT. Based on the overall findings, 

they gave three important implications for teachers and teacher trainers: First, since 

teachers' views regarding instructional approach have a great impact on classroom 

practice, it is necessary for the teacher, as a practical controller and facilitator of 

learners' activities in the classroom, to have a positive attitude toward ACLT in 

order for it to be successfully implemented. Second, given the research finding that 

teachers lack practical application knowledge of activity centered approach 

methods or techniques, teachers should be given the opportunity to acquire 

knowledge about ACLT related to planning, implementing, and assessing. They 

suggested that teacher education programs, which aim at in-depth training about 

language teaching methodologies, should properly deal with both the strengths and 

weaknesses of ACLT as an instructional method ranging from basic principles to 

specific techniques. Third, when taking into account that one of the major reasons 

teachers avoids implementing ACLT is deeply related to a lack of confidence, 

much consideration should be given too overcoming potential obstacles that 

teachers may come across in a task- based classroom. They also recommended that 

teachers consider alternative solutions for classroom management such as leveled 

activities, peer assessment, and a variety of various task types including two-way 

information gap activities as well as one-way activities such as simple asking and 

answering. 

Suxiang (2007) explored the effects of combining Activity centered approach with 

online English language teaching on Chinese university non-major English 

graduate students. He examined whether this combination promoted the students' 

interest in English learning and if it improved the students' basic skills in listening, 

speaking, reading and writing. The results of the study showed that the students' 

interest in English gradually increased, and it stimulated the students' potential 

ability in English learning, particularly their reading, writing, speaking and 

listening. 

Hitutozi (2008) investigated Liberal Arts TEFL undergraduates from the Federal 

University of Amazonas. A study was designed and implemented to experiment 

with clustered activities as a means of maintaining peer-peer oral/aural interaction 



 

 
187 

in the classroom levels. The results indicated that the learners were kept engaged in 

the meaningful interactions in the classroom for an extended period of time. A key 

assumption underlying the experiment is that the longer learners use the target 

language to communicate in the classroom, the more their interlanguage is 

enhanced.  

Birjandi and Ahangari (2008) examined the effects of task repetition and task 

type on fluency, accuracy, and complexity. The researchers assigned 120 students 

to six groups. The results and the analysis of variance indicated that task repetition 

and task type, as well as the interaction between these variables, resulted in 

significant differences in subjects’ oral discourse in terms of fluency, accuracy and 

complexity. Reports of research findings such as these are likely to encourage 

teachers to feel comfortable applying ACL to their classrooms. It also fulfills 

fundamental conditions for learning a second language, namely exposure, 

meaningful use, motivation, and language analyses, as pointed out by Willis (in 

Willis and Willis, 1996) 

Narita (2008) conducted research in an elementary school in Japan where she 

taught English as a foreign language. The classes were given lessons and activities 

in which they experienced realistic communicative situations, such as shopping 

activities and interview activities. The results showed that many students had a 

feeling of contentment and strong willingness to continue to study English in the 

future after completing the activities. 

 

Methodology 
Sources of Data 

The main objective of this study was mainly focuses on To what extent English 

language teachers introduce or use an activity-focused approach to language 

teaching., In order to achieve the objectives of the research, University Juba - 

college of education were decided to be target of the study.  They were chosen on 

the basis of their relative proximity to the researcher and on the researcher’s belief 

that adequate information can be obtained as this college has long years of 

experience. The target population of the study was English language instructors. 

Research Design and Procedures 

 The design of the study was experimental. To conduct the present study, two 

procedures were taken into consideration: First, the questionnaire of ACPLT view 

with trivial changes was prepared and an attempt was exclusively made to invite 

the teachers with MA degree in EFL teaching. The reason for this was, first of all, 

to control some of the variables threatening the validity and reliability of the 

research, and second of all, to make sure of the fact that the teachers will be able to 
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deal consciously with the questionnaire and to assist their learners with the items 

and statements of the questionnaire.  

Instruments Data Collection Procedure 

In order to collect data from the samples of the target population, one questionnaire 

was employed as instrument of data collection.  

Subjects  

Since the research aims to explore, whether English language teachers use an 

activity-focused approach to language teaching.the researcher tries to achieve the 

objectives of the research, through one of the strongest institution, which is college 

of education in Juba University teachers. Researcher’s belief the adequate 

information can be obtained as this college have long years of experience. The 

main population of the study is English language teachers and third year students. 

It is decided to collect the required data from (20) instructors. 

Data Analysis 

Once the teachers who participate in the study had been identified, the 

questionnaire was distributed to the teachers  

The data collected by questionnaire is presented in tabular form, 

To achieve the objectives of the study and to verify the hypotheses, following 

statistical methods will be used:  

1- Descriptive statistics including the techniques that will use to summarize and 

describe numerical data for the purpose of easier interpretation. The suitable 

measures needed in this analysis are mean, median.  

2- Standard deviation as a measure of comparison 

The Discussion of the Analysis of the Teacher’s Questionnaire 

Instructors’ questionnaire has three main sections.  The first one deals with 

activity types used in English classes. The second and the third sections are about 

the roles of instructors during different activities cycles and factors that influence 

implementation of activities respectively. 

Question 1: Item (1) Instructors’ academic qualification 

Table (1-1)  
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From the above graph 67% of the teachers have master degree; while 33% have PhD. 

 Table (1-2) 

 
 

Years of teaching experience for 33% about 3 years out of the total number of respondent, while 40% have 

experience ranged from4-7 years, and26%  from have experience ranged from7-10 as seen in the above graph. 

Table (1-3) 

 

 Table (1-4) 

 
 

As you seen about 82% of respondent are teach in English department, while 18% are distributed in Arabic and 

French department, while 80% of samples attended course is English, 20% attended course is Arabic. 

Item (2) Instructors’ Responses to Whether Their English Language Course  

                           Materials Have activities 

Table (2) 

 
100% shows, all of the respondents reported that the English language course materials they use have activities, this 

activities usage by teacher of the activity centered teaching effect on student’s performance in terms of improving 

their speaking skills, so there is positive effectiveness on student’s performance through the usage of English 

language teaching materials. 

Question 2: If your answer in question one above is yes; which of the following Task-Based kinds are 

included in your language teaching materials? 
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Item (3) Tasks Found in English Language Course Materials  

Table (3) 

 
 

According to the above graph we can understand that almost all English language course materials have opinion 

exchange, decision making, comparing and contrasting, and problem solving activities. So the most important task-

based which teachers included in their teaching material are comparing and contrasting (22%) of them said their 

material have, followed by ordering and sorting (15%), information-gap & problem-solving (14%), opinion-

exchange (11%), listing(10%), only (7%)said there are jigsaw activities.  

In general one can conclude from table (7) that the most common types of tasks found in Sudanese’ English course 

materials are opinion exchange, decision making, comparing and contrasting, and problem solving tasks. Listing, 

and ordering and sorting activities are also included to some extent. 

Item3: Do you create and use tasks of your own/ from different sources to teach English language?  

 Item (4) Instructors’ responses to activities types they use out of their course materials 

Table (4) 

 
 

80% of the instructors create and use activities of their own from different sources to teach English language, while 

20% of them don’t create and use tasks from their own, thus greatly percentage reflect the ability of the teachers for 

creating suitable ways or approaches to teach the students. So, there is positive effectiveness on student’s 

performance through the usage of activity –centered approach. 

 

Question 4: If your answer in question three is yes, how often do you use the following Kinds of activity-

centered material? ` 

Item (5) activity Instructors use out of Their Course Materials 

 

(Table5-1)                                                                        Table (5-2) 
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 According to the percentage represented in  the above 2 graphs respectively 26% out of the instructors always used 

these kinds of activity centered  materials, 31%  of them often used these kinds of activity centered  materials 

Question5- How often do you give/assign the following exercises whenever you execute activities? 

 Item 6: Assesses instructors’ roles during three cycles of task: pre-activity, activity and post-activity (language 

focus).  The data gathered about the three cycles are presented in one table to analyze it easily. 

The following five graphs assess the instructors’ role during pre- task phase 

 

 

 

  

 

 

Concerning teacher’s roles during pre-task cycle 45% of the respondents (according to the above 5 graphs) always 

arrange the class into pairs/small groups before students start doing the activity, introduce and define the activity 

topic, assist student to understand the message and objective of the activity, or use exercise to help the learners by 

using useful words and phrases, while41%reported often, and 14% said they sometimes do that roles. So the teacher 

roles that introduce in this section of instructor’s questionnaire reflect the approaches usage by teachers, these 

approaches develops the students language proficiency.  

When we compare instructors’ responses to that of students’ (table 4), we can see some disagreements.  Most of the 

instructors reported that they always play the above roles, except giving activities to help learners recall/learn useful 

words and phrases. However, students’ responses show that most of the instructors do not always ensure that all 

students understand what to do. 

The following five graphs assess the instructors’ role during activity phase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The above (14) graphs assess the instructors’ role during activity phase and post- activity in  instructions, by 

considering the percentage on the bars 31% out of the instructors always apply the activities in their instructions, 

such as facilitating and monitoring students work, move around the class to check task progress for assessment, get 

learners to report work, act as language advisor, encourage in practice orally though this is very important for 
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students to reduce tension and be ready how to speak as soon as the reporter complete ,select   student to read  aloud, 

give brief feedback on content, analyze the language activity, while 28%  of them said  often, 34% said sometimes, 

and 7% of them rarely do the same instruction role. 

As the information in the above three tables, though some instructors play the roles expected from them during each 

task phase, there are also many instructors who do not play their roles adequately during the three task phases.  

Since, in ACA not only the language aspects students learn but also the process of learning is very important 

(Skehan, 1998), teachers are advised to help their learners pass through different phases and stages of tasks. 

Question 6: What are the factors that impact the implementation of activity- centered language teaching in 

Sudan? 

Item (7) Factors that Affect Implementation of ACA 

(Table 7-1) 

 
 

55% of instructors think that uniformity of method is a factor influence the implementation of activity centered 

oriented teaching with great extent, while 25% think some extent, and 20% think less extent. 

Table (7-2) 

 
 

Lack of authentic materials with great extent 35% of instructors saw that, while 65% think to great extent. 

Table (7-3) 

 
 

Shortage of time prepare lessons one of the factors that influence the implementation of the task-based teaching 60% 

of instructors saw that to great extent, also 25% saw to great extent, and 15% saw to less extent. 

Table (7-4)                                                        Table (7-5) 
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The challenges to predict time learners need to do activity-centered lessons also is factor influence the 

implementation of task-based teaching 69% of the instructors think that to some extent.  

 Table (7-6) 

 
 

Also we think the challenge to test students is another factor influence the implementation of activity-centered 

teaching to some extent. 

 

Table (7-7) 

 
 

According to the above graphs the sample of the study believed that to some extent 

all these factors mentioned on the questionnaire neither negative nor positive effect 

on the implementation of the task-based English class. 

Conclusion  

Rather than try to know what “to do to” learners, as instructors, we must work with 

them to deepen their existing inherent motivation and knowledge. Seeing learners 

as unique and active, we emphasize communication and respect, realizing that 

through understanding and sharing our resources together we create greater energy 

for learning.  

ACL aims at motivating language use and providing a variety of learning 

opportunities for students of all levels and capabilities.  

The role of activities is to encourage learners to stimulate and use whatever 

language they already have, both for comprehension and for speaking and writing.  

The language focus constituent enables learners to study exposure, and organize 

their knowledge of language structure.  
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The initial point of organization of the learners’ work is the task, and the language 

is not an end in itself but an instrument to complete the task.  

In the first place, the teacher must create the global objectives. The teacher’s job at 

this phase is to increase the learners’ awareness and make them realize what talents 

and strategies independent learners own and use when they investigate a certain 

subject, when they seek information and are successful in finding it.   

The students, who are familiar with learning information only for the sake of being 

tested, should be directed towards a practical acquisition or use of their knowledge.  

In its natural form, that a curriculum should be based on activities and that learning 

should come out of the activities rather than preceding them, it perfectly reveals an 

approach to learning illustrated by supporters of focus-on-form, rather than those 

who base their curriculum on teaching a series of pre-selected forms. But the 

claims made for it sometimes appear more like theories than facts. Having learners 

carry out meaning-related activities is good for language development and for 

giving them opportunities for trying out language and getting feedback on their 

language use.   

Activity centered approach to learning is advantageous to the student because it is 

more student-centered, allows for more meaningful communication. Although the 

teacher may present language in the pre-task, the students are ultimately free to use 

what grammar constructs and vocabulary they want. This allows them to use all the 

language they know and are learning, rather than just the ‘target language’ of the 

lesson. Furthermore, as the activities are likely to be familiar to the students (e.g.: 

buying a ticket), students are more likely to be engaged, which may further 

motivate them in their language learning. 

There have been criticisms that an activity centered approach to learning is not 

appropriate as the foundation of a class for beginning students. Others claim that 

students are only exposed to certain forms of language, and are being neglected of 

others, such as discussion or debate. Teachers may want to keep this in mind when 

designing an activity centered approach learning lesson plan. 

Recommendations   

The researcher recommends the following 

1. EFL classes should be given attention in light of the use of an activity-focused 

approach 

2. Giving students adequate opportunities to practice activities for in EFL classes. 
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3. Revise curricula and English language course materials to add some new 

activities to teach the activity centered approach. 

4. EFL teachers should focus equally on the different activities used in the course 

materials 

5. Teachers should adopt an activity-centered approach to teaching speaking to 

their students. 

6.  English language trainers have to carry out all phases of activities, including 

planning and reporting phases for the assignment cycle, in order to effectively 

implement the activities that students can have the opportunity to learn the 

language in accuracy and fluency. 

7. Students should be able to plan their activities in advance to reduce the burden 

on their cognitive ability during acquisition. 

8. Adequate activities should be provided aimed at helping students acquire new 

skills and test hypotheses about the language skills of learners of English as a 

foreign language. 

9. Students should be at the center of the learning process and should share more 

responsibilities in their task-based learning. 

10. Students should be encouraged and motivated by (a) allowing some students to 

repeat the task in front of the rest of the class, (b) asking students to report on the 

task's outputs and outcomes. 

11. Supportive feedback should be offered throughout the task cycle, not only to 

help students identify their weaknesses in practicing asks and ways of overcoming 

them, but also to encourage their strengths and consequently increase their 

motivation and involvement in language learning. 

12. English teachers should always move around the classroom during student 

discussion to check if all students are participating in the group discussion  

13. Ministry of Education, the college administration and other concerning bodies 

should arrange refreshment courses, workshops, panel discussions and the like for 

instructors and material developers in order to let them introduce to current 

innovations of language teaching.    

14. Do further research to find out why high school students have poor background 

when they come to college. 
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Suggestions 

The researcher suggests the following 

1. Research to explore more in the effectiveness of EFL learner acquisition. 

2. Further research to investigate the effectiveness of similar programs in 

developing students' listening, writing, reading and speaking skills. 

3. Research to explore the effectiveness of other task-based education 

programs in middle and high school. 
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