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صلستخالم  

تحت نظر من يقوم  ان يكونو يجب أ ، لذامن مختلف النواحي  ن كبار السن هم بحاجة ملحة للعناية الجيدةأ
 ليس من الناحية طفال في هذه المرحلةلأنهم ضعفاء الصحة والجسد كالأطول وقت ممكن ، لأ على رعايتهم

حياتهم الطبيعية لفقدانهم  شياء لأيتذمرون لابسط الجسدية فقط بل من الناحية النفسية أيضاً ،  ضعيفي المزاج 
غيرها و الشلل و أو الرئة أو مشاكل في القلب أصحتهم العامة كضعف البصر والسمع التي كانوا عليها ولضعف 

التي تؤثر على حالة نفسية صعبة بسبب تدهور حالته الصحية ب يصبح المسنالأخرى  , ف مراض الكبرمن أ
 السيكولوجي للشخص وخصوصاً الجانب  على اً مباشر  اً ي تدهور فسيولوجي يؤثر تاثير حالته النفسية  ، وأن أ

    هذه . مالتهلى التعامل مع حغير قادرين عشاقة وصعبة  أصبحت ممامهأالحياة  الذين يرون أنكبار السن 
شخاص المسنين لأمهما في تعويض ورعاية ا دوراً  تؤديالخاصة بهم  ت الصحيةأمنشلوا رعاية المسنينن دور إ

جتماعية توفير الحماية لإات اقاربهم فمن واجب هذه المؤسسالذي حرموا منه من أبنائهم وأهتمام لإبالحنان وا
من ذوي الخبرة  لهم مساعدة المختصينوذلك عن طريق تزرع في نفوسهم حب الحياة والتفاؤل بها ل بهمهتمام لإوا
يجابية  بالأعمال البسيطة التي تتناسب مع لإلكفاءة العالية والمختصين في هذا المجال على تحفيز الجوانب اوا

تلك المعاناة عن طريق تطوير على تجاوز  ينقادر  رغباتهم وقضاء أوقات فراغهم بالتفاعل الجماعي ليكونوا
                                                                                  الوظائف المختلفة لديهم .

             : قانون الضمان الأجتماعي ــ دور العجزة ـــ الرعاية الصحية ـــ الرعاية النفسية . الكلمات المفتاحية 
 

Abstract 

That older people are in urgent need of good care of the various aspects, So they should be under 

the eyes of their carer for as long as possible, Because they are weak in health and body as children 

at this stage not only physically, but also psychologically, Poor-tempered, complain about the 

simplest things because they lost their normal lives And because of their general poor health, such 

as poor eyesight and hearing, or problems in the heart, lung, paralysis, and others From other 

diseases of aging, , The elderly becomes in a difficult psychological state due to the deterioration of 

his health condition, which affects his psychological state, And that any physiological deterioration 

directly affects the psychological aspect of the person Especially the elderly who see before them 

that life has become arduous and difficult Unable to deal with this situation ,The role of the elderly 

care of their own health facilities play an important role In compensating the elderly with 

tenderness and attention Social institutions provide protection and attention to cultivate in them a 

love of life and optimism With the assistance of highly experienced and competent professionals to 

motivate the positive aspects Simple business and spend their leisure time and collective interaction 

to overcome those suffering. 
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 المقدمة 
لما قدموا من جهود مضنية لخدمة الأجيال هتمام لإريحة مهمة في المجتمع وجديرة باكبار السن ش يعد        

التدني و التعب   ءبد حالةوصلوا الى  في عملية التطور والبناء كل حسب موقعه ، واليوم كونهم قدالتي سبقتهم 
بالتدهور فلابد من مساعدتهم  صحتهم بداتبعد أن الى الرعاية والعناية إمس الحاجة أبليكونوا  في صحتهم
لهم.     راً لهم وعرفناً لفضتقدي فضلالأ هابشكل حتراما  بكرامة و  يديهم ليستطيعوا تكملة حياتهمإخذ بلأوا  

ن رعاية أ, فمنهم من يرى   العالم مجتمعاتبناء في مختلف لأمن قبل ا للأباء هتمام والرعايةلإا هذا قد تباين
ن الحل بأ عكس ذلك لكن البعض يرى ، هتمام بهم من واجبهم لإوان ا ) مسؤولية الأبناء( الوالدين من مسؤؤليتهم

قانون لهذا الغرض والذي يكفله لهم  جتماعية المخصصةلإالرعاية ا ورحدهما في دأو أيداع الوالدين إالوحيد هو 
، حيث يرون أن هذا هو الدنمارك  في جميع دول العالم وعلى وجه الخصوص الرعاية والضمان الأجتماعي

     عمالهم اليومية  .أ و  ظائفهمو ن في يمنغمس كونهم الوقت الكافي ى الأبناءليس لد لأنه الحل الوحيد والأمثل ،
بسبب صعوبة الحياة وعدم توفير  طويلة مدةجتماعية منذ لإبدور الرعاية ا الأسكندنافيةهتمت الدول إ       

تفرضه العادات  ليم ومالأبائهم المسنين لما يفرضه عليهم الواقع الإبناء لأالوقت المناسب والكافي من قبل ا
 سنة والعيش بعيداً  81باء عند بلوغهم اللأبناء على ترك الأا كثير من تعود قد الصغرفمنذ  والتقاليد لديهم ,

 ، ومايترتب عليهم من واجباتبحياتهم الخاصة  منشغلين أصبح الجانب العاطفي لديهم ضعيف وبالتالي ، عنهم
لا في فترات إعليهم سؤال بائهم  والأعلى  ة  فلا يسمح لهم بالتردد والزياراتليات كبير و سؤ لديهم م أصبحتوبذلك 

كبيرة في هذه  ةجتماعية تحتل مكانلإ، من هنا أصبحت دور الرعاية اخرى لايحدث ذلك أحيان أمتباعدة وفي 
تحتضن هذه الفئة وترعاهم رعاية خاصة , فقد وفرت كي  اهالديهم سو  لأن كبار السن هنا ليس  ،المجتمعات 
اف شر إساسية وتحت لأتلبي حاجاته اأن  نهاأالمستلزمات التي من شفضل الخدمات الصحية وكافة أللمسنين 

، والتي تعمل جاهدة في مساعدتهم كي يستعيدوا ثقتهم لى حالاتهم الصحية عطباء للاطمئنان لأالممرضين وا
هتمام من قبل العاملين على هذه الدور التي تسهر على لإومهاراتهم التي فقدوها من خلال مايحصلوا على ا

هم ، وعلى الرغم من هذه الرعاية الفائقة نرى البعض من كبار السن يرفض ذلك ولا يتكيف في العيش بتلك راحت
                                                                   الدور لشعوره بالغربة والخوف من المستقبل.

                                              بين الحقيقة والواقع قانون الضمان الأجتماعي 
المسنين من خلال تقديم أفضل بشكل كبير على مساعدة  وعلى وجه الخصوص الدنمارك تحرص هذه الدول

هتمام بهذه الشريحة أنبثقت لإالتي من شأنها أن تعيد ثقة الفرد بنفسه ، ومن خلال او ات والرعاية لهم الخدم
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ا أن تكفل للمسن حقه في الحياة بالشكل الطبيعي والأمثل ، وتتلخص هذه القوانين التعليمات التي من شأنه
البلدية التابع لها الشخص  ةنوب عنه الى إدار المسن أو من يبطلب من السلسة  هاببساطتها وعدم التعقيد بأجراءات

خاصة بهذا منازل  في، للعيش في مراكز الرعاية أو تقديم الخدمات لهم في منازلهم أو المريض أو المسن 
                                                                        :  تحدد ذلك هي  شروطوفق الشأن 

. الحالة الصحية والنفسية  8  
قتصادية . الحالة الإجتماعية والإ 2  
.العوق و  المرض ويستثنى من ذلك حالة ( ،سنة فما فوق  56من  ) . السن المقرر 3  
ختيار الحر للمكانالإ  
.يرغب محافظة العيش في دور العجزة في أي ختيار الحر فيلإا الحق . له 8  
  . جتماعية لهزله مع تقديم الخدمات الصحية والإالعيش في من.  2
   .ما تتطلبه حالته الصحيةبالعيش الجماعي في مركز الرعاية في غرفة خاصة مجهزة .  3
أو مع شريك حياته . بمفرده إختيار العيش . يحق له 4  
) البلدية( لتزاماتالواجبات والإ    

لكبار السن بشكل خاص في توفير جتماعية لرعاية الصحية والإمثال للدول الداعمة ل )البلديات( الدنمارك تعد
ون من الضعف أو العوق عن لرعاية والمساعدة بمختلف أنواعها ، للذين يعانا من حيثالخدمات الخاصة لهم 

تصال بالجهات المختصة لمساعدتهم في منازلهم من خلال تقديم الخدمات الخاصة مثل العناية طريق الإ
، وهذا الشيء يقدم أيضاً للأشخاص المرضى الذين يعانون من الشخصية أو التنظيف أو شراء الحاجيات 

                                                            أمراض تحول بينهم وبين القيام بأعمالهم بمفردهم .
 الخدمات في توفير  مأما المسنين فيحصلون على الرعاية المنزلية عن طريق ممرضة تواضب على رعايته

الصحية ، كما تقدم  ميم حالتهيقث الرعاية الصحية والنفسية بعد تفر في دور المسنين من حياتو تالتي  نفسها
مرض عضال أو عوق للذين ليس لديهم القدرة المادية على علاج مشكلتهم  البلدية مساعدات مادية للذين لديهم

، أو سرير ، مثل شراء كرسي متحرك ، مقعد مرحاض مجهز حسب حالته المرضية ، أو أطراف صناعية 
                                                                                 .              خاص لحالته

نتقال الى مركز الرعايةالإ مرحلة   
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ة  البداية في خر ) مركز الرعاية الجماعي أو الخاص ( تكون هنا بدايألى مكان إ ند إنتقال الشخص المسنع
مراحل كل مرحلة لاتنفصل عن  ثلاثزمة يمكن تقسيمها الى لأة صعبة وهذه ازمه نفسيأمعاناته مسببة له 

                                                                                                    خرى :لأا
تستمر بضع ساعات  : الصدمة  .1  

يستمر عدة اسابيع :  رد الفعل.2  

. لى سنين إيستمر الانتقال أو التحويل :  .3   

اللذان الخوف والقلق  بسببحالة متلازمة لدى كبار السن  هي ، و التهديد بالفقدانألصدمة تتولد بسبب الفقدان ا
يداعهم في دور المسنين إبب وبالتالي تتطور حالته ليرى كوابيس خلال النوم والفزع أيضاً بس ، الشخص يلازمان
 ،المكان هذا لبقاء فيلرفضهم اعنف ضد من يساعدهم وال يولد لديهم حالة من السلوك  العدواني فقدبيوتهم  وترك
من  ، من هنا يصبحيميلون الى نوبات من البكاء لعدم الحصول على السعادة داخلهم  أخرى  حياناوفي أ

                                              . الضروري جداً عدم الأبتعاد عنهم ومتابعة حالتهم بشكل مستمر
ستعانة بالأبناء أو الأقارب لإوا زمةالمتأالمراقبة الشديدة لتلك الحالات  ) الصدمة( المرحلةلهذه حد الحلول إن أ
يساعدوا و لتخفيف الأزمة على حلول  الحصولمكن ، وهنا ي قاربهمأو أبائهم أالتي يعاني منها  بحالتهمعلامهم وا  

 قارب المقربينلأا وأبنة لأو اأبن لأفا ، واقع الحالة عن تخاذ القرارات التي تكون ذات عواقب بعيدةإفي عدم 
بائهم وتعني الكثير لديهم للبقاء ولو وقت قصير معهم ألحالة الحزن هذه لدى  جداً  وجودهم ضروري  يكون 

                                .                                 مان ويستطيعون مواصلة حياتهملأليشعروا با
الرعاية   

جتماعية لإالصحية وا الرعاية أ .  
جتماعية للمسنين بدعمها مادياً ومعنوياً لإبدور الرعاية ا وخاصة الدنمارك الدول والحكومات الأوربية أهتمت أكثر

غرض ، وتأخذ هذه المراكز وتعيين العاملين والمختصين الماهرين من الأطباء والممرضين والممرضات لهذا ال
عتبار الحالات المرضية لهم كل حسب حالته المرضية ، من حيث تقديم الوجبات الغذائية والدواء بنظر الإ

المناسبة لهم كالسكري وأمراض القلب والكولسترول وأمراض الجهاز الهضمي والسرطان وغيرها ، حيث تم 
ت تعود بالإيجابية ن سلملى صحتهم ) الحالة الصحية إعداد ذلك للحفاظ علإتجهيزها بمطابخ وكوادر خاصة 

المشرف على  يجابية ضمن خطة المختصلإاو  المهمة مورلأاو  الأولويات منرعاية المسنين  دتع  ،على المسن(
صبحت ضعيفة أعيد له ثقته بوظائفه التي تدنت و يلعانة نفسه بنفسه إ على  تهساعده بمر قوم بدو يل رعاية المسن



 

 136 

، فأن مثل هذه و المشيأكل بنفسه لأمساعدته على اك والرجلين( اليدينالأطراف ) تدريبه على حركةمن خلال 
 صبح ضعيفاً أاليومي الذي  حياته سلوبأو  الممارسات والحركات البسيطة تعيد للشخص المسن ثقته بمهاراته

ليس هذا  ، عمال اليومية الضرورية لأسنان ولبس الملابس وغيرها من الأهتمام بالإكغسل اليدين والوجه وا
زيادة الوعي والذاكرة التي تعد من المشكلات ل هناك الكثير من الأنشطة والأعمال التي تساعد في فحسب ب

ة التي يعاني منها كثير من نزلاء هذه المراكز بفعل كبر السن من ناحية ومن ناحية أخرى الأمراض الرئيس
في مراكز  الداخليةو نهم من خلال بعض النشاطات الخارجية يندماج فيما بلإمساعدتهم على ابالمزمنة لديهم ، 

ختصاص بتوفير العلاجات ل الأطباء ذوي الاالرعاية الصحية المستمرة من قب فضلا عن معدة لهذا الغرض ،
على  أيضاً  يحصلون و  اللازمة والأجهزة الطبية التي من شأنها أن تذلل الكثير من المشاكل الصحية لهم ،

والتحدث معهم عن الماضي  التي تعتبر نصف العلاج كالعناق والربت على الكتف والحنانية المساندة النفس
أهليهم ليشعروا أنهم في منازلهم وبين من قبل المختصين والعاملين على رعايتهم  موهذا مهم لتنشيط الذاكرة فيه

البعض  ا نجدننإهذه الرعاية والحرص الشديد إلا  وبالرغم من كل بالأمان وحب الحياة  روهذا مايولد لديهم الشعو 
للحياة في تلك الدور لشعوره  لأنه رافضندماج والتجاوب مع من يشرف عليه ويساعده ، لإهذا ا منهم يرفض

ثاثه وذكرياته وعاداته التي أقيمة له علاوة على فقدان منزله و لا شخص صبحأ نهليعتقد أبفقدان دوره في المجتمع 
                   كثر مما هو عضوي.أفهنا أصبح علاجه نفسي في حياته اليومية ,  عتاد عليهاإ 

 ب . الرعاية النفسية 

 وخصوصاً  (سيولوجيةالف ) الجسدية بصحته وثيقاً  رتباطاً ترتبط إ للشخص المسن )ذكر ـ أنثى(  الصحة النفسية
هنا تصبح الحياة  ، نفسهم والقيام باعمالهم اليوميةأعانة إ غير قادرين على  بأنهمبة الحياة عندما يشعرون بصعو 

ية بفعل الأمراض الجسم همضطرابات في قسم من وظائفإمن  يعانون  ماعبة نتيجة تدهور حالاتهم الصحية لص
ادة المزمنة والخطرة )امراض القلب والسكري والشلل وضعف البصر والسمع وغيرها من الامراض التي تصيب ع

 رعايةالعناية و ال لىإوالحاجة مما يجعلهم عرضة لتدهور حالتهم النفسية  ة ومافوق(سن 56كبار السن من 
رتباك لإلى تدهور الوظائف الذهنية لدى المسن مثل اإتؤدي بدورها  ضطرابات النفسيةلإالخاصة ، لأن هذه ا

 هانلإ ناتهعنه وعن معا دون غفلةلى عناية ورعاية شديدة إ يحتاج يجعله والعجز والتوهان وغيرها مما
ادر على غير ق ، هميتهأ لشعوره بعدم  خرينلآلحياة والتواصل مع ااً لرافض منعزلاً  هتجعل النفسية( ضطراباتلإا)

الكثير من الحالات  ، وبفعل هذا الشعور تنتابهوالمجتمع  تهسر عالة على أ الكثير من أمور حياته وأنه أصبح
                                                                                                      النفسية ومنها : ـــ  
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 الاكتئاب 
عمر هي الاكتئاب بسبب خفض وظائف كثر الحالات النفسية التي تسيطر على المسن عند تقدمه في الأن أ

ذ إ  أثرت على حياته وطريقة معيشته المزمنة التيمراض لأصابتهم باإ بفعلجهزة الجسم البدنية المختلفة لديهم أ
 منهم يميل كثرالمما يجعل  مكتئبن يحز  منكسر في مزاجهمن الحياة  ويصبح يائس كل شي صعب لديهيصبح 

لى إ، وهناك أسباب كثيرة تؤدي  بافي أور  نتحار وخصوصاً لإيقومون با ذ أن نسبة كبيرةإ، نتحار لإالى فكرة ا
                                                                                    كتئاب ومنها مايلي :  لآا
.و وفاة شخص عزيز فقدان أحد الزوجين أ 8  
  .سرهم لم تعد بحاجة لهمأن ا  هميتهم و أ حفاد مما يشعرهم بعدم لأبناء والأهتمام بهم من قبل الإعدم ا 2
لى دور العجزة ودور رعاية المسنين وتركهم إسنين طوال  ا فيهاوعاشو  اعليه اعتادو أماكنهم التي إ نتقال من لإا 3

.وحيدين  
  .سرهم وعلى المجتمعأصبحوا عالة على أنهم أشعورهم ب 4
مثليعانون منها كبار السن  الأخرى التي ضطرابات النفسيةلإا  
  .بالواقع وعدم التركيزتصال لإختلال العقل وفقد اإحالة من  : وهي الذهان 

صوات ورؤية أويشعر المريض بها عن طريق سماع هي المدخلات الحسية التي تاتي من الخارج  :الهلوسة
 ، مان لديهلأمما يهدد الشعور با بشكل متكرر يحدث له هذا ، وقدشياء ويعيشها كما لو كانت في الواقع أ

.و بسماع موسيقى عاليةأذن لآممكن مساعدته باستعمال سدادة ل ولتفادي ذلك  
في الجسم عراضه الفسيولوجية تحدث رجفة أ و ضطراب نفسي وحالة من الشعور بالتوتر الداخلي  إوهو  :الخوف

.حمرار في الوجه والرقبةإوضربات سريعة للقلب مع   

 




