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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of administrative leadership, 

employee performance and total quality management in private institutions 

represented by Sayedtak Agriculture Company Limited to know the 

requirements for leadership style. The study relied on the intentional 

sample, and a questionnaire was designed to collect data, where (150) 

questionnaires were distributed with a success rate of (100%) and to 

ensure the validity of internal consistency and using Spearman's 

correlation coefficient, all correlation coefficients of the questionnaire axes 

were high and statistically significant. The study used descriptive 

statistical methods to describe the data (arithmetic mean and standard 

deviation), as well as the inferential statistical method to test the study 

hypotheses. The results showed that the administrative leadership in the 

company is successful democratic leadership, and the company's interest 

in continuous improvement is more than its interest in the customer. The 

study recommends the continuous evaluation of employees' capabilities, 

their familiarity with them and their continuous improvement. Allowing 

employees to participate in personal diligence in solving problems related 

to their specialization, creating a higher level of trust between the 

administrative leadership and the company's employees and monitoring 

employees' performance through performance reports. The company pays 

more attention to customer complaints and meets their needs, and provides 

intensive and practical training to the company’s employees and leaders on 

work methods and comprehensive quality. 

Keywords: Leadership, employee performance, total quality and private 

institutions. 
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 :لمقدمةا
 ناميت ظل يفو  سواء، حد على والخاصة العامة المؤسسات جميع أنشطة عليه كزتر ت هاماً اً محور  القيادة شكلت

 الخارجية بالبيئة أثرهاتو  شابكها،تو  الداخلية العلاقات نوعتو  عقدها،تو  أعمالها شعبتو  حجمها وكبر المؤسسات
 البعض، هاضبع مع داخلتت طوراتتو  غيراتت عنه نتجت الذيو  المتسارع التكنولوجي التقدم عصر يف خاصة
 المهامف لمختل والجيد عالفال بالأداء إلا تحققي لا ومهمة رياً رو ض أمراً  والتطوير التغيير لإحداث البحث كان

 . للمؤسسة المحددة فالأهدا تحقيق فبهد الإدارية والعمليات
 عل ى عم لت واعي ة، إداري ة قي ادة م   لاب د البش ري  الم ورد قب ل م   الأنش طة فلمختل  والمتميز الجيد الأداء ولبلوغ

 القيادةف الفرد. فبأهداوربطها المؤسسة  فأهدا تحقيق  مضي الذي الاتجاه يالعاملي  ف واهتمامات قدرات وجيهت
 عل ى ق ادري  إداري ي  ق ادة خ لال م   راده ا،فأ ل د  الأداء مس تو   عف ور  تحس ي  عل ى عم لت ةف الهاد الإداري ة

 المستخلص:
تناولت الدراسة التعرف على واقع القيادة الإدارية، أداء العاملي  وإدارة الجودة 

ة لمعرفة الشاملة بالمؤسسات الخاصة متمثلة في شركة سيدتك للزراعة المحدود
المتطلبات اللازمة لأسلوب القيادة. اعتمدت الدراسة على العينة القصدية، وقد 

( استبانة بنسبة نجاح 150صممت استبانة لجمع البيانات حيث تم توزيع عدد )
 الارتباط الداخلي وباستخدام معامل الاتساق %( وللتأكد م  صدق100بلغت ) 

ستبانه عاليه وداله إحصايية. استخدمت سبيرمان جميع معاملات ارتباط محاور الا
الدراسة الأساليب الإحصايية الوصفية لوصف البيانات )الوسط الحسابي والانحراف 

وقد  المعياري(، وكذلك الاسلوب الاحصايي الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة.
تمام اهأظهرت النتايج  أن القيادة الإدارية بالشركة هي قيادة ناجحة ديمقراطية،  

التقييم . تُوصي الدراسة بالشركة بالتحسي  المستمر أكثر م  الاهتمام بالزبون 
المستمر لقدرات العاملي  الإلمام بها والتحسي  المستمر لها. السماح للعاملي  
المشاركة بالاجتهاد الشخصي في حل المشكلات المتعلقة بتخصصهم،  خلق 

والعاملي  بالشركة ومراقبة أداء العاملي   مستوي أعلي م  الثقة بي  القيادة الإدارية
م  خلال تقارير الأداء. إيلاء الشركة اهتمام أكبر لشكاوي الزباي  وتلبية 
احتياجاتهم، وإيلاء تدريب العاملي  بالشركة والقيادات تدريب مكثفة وعملي حول 

 .اساليب العمل والجودة الشاملة
 ، الجودة الشاملة و المؤسسات الخاصة.الكلمات المفتاحية: القيادة، أداء العاملين

. 
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 يف  واح د ري قفك والعم ل أدايه م،و  اءاتهمف ك نمي ةتو  الع املي ، جه ود لتوجي ه المؤسس ة لمقوم ات الأمثل الاستغلال
 الحادة. منافسةال ظل في والبقاء راريةمالاست نضما سبيل

 :السابقة الدراسات
 : أهمها وكان السابقة الدراسات م  مجموعة على الدراسة تتمداع

لي التعرف علي مد  فاعلية دور قايد الوحدة المحلية في تحسي  إهدف الدراسة  م.0202حكمت وأخرون، 
ظيفي لهم، ورفع کفاءة الوحدة المحلية، وتحسي  الخدمات وتطوير مستو  أداء العاملي  وتحقيق الرضا الو 

وقد خلصت هذه الدراسة الي عدة نتايج  ككل.وتنمية المجتمع المحلي  الجماهيرية وتحقيق رضا العملاء عنها،
أهمها وجود علاقة ارتباطية بي  فاعلية ممارسة قايد الوحدة المحلية وتطوير أداء العاملي  بالوحدة المحلية،  

قيق الرضا الوظيفي، ورفع مستو  کفاءة الوحدة المحلية التنظيمي، وتحسي  الخدمات الجماهيرية التي تقدمها وتح
  . وتحقيق رضا الجمهور عنها

 الموارد أداء على الإدارية القيادة أساليب أثر اختبار إلى الدراسة هذه هدفت: م0202يونس،  بن سامية
 وجود إلى الوصول تم البشرية، الموارد أداء على القيادة أنماط ثيرتأ في روقاتفال مختلف على والتعرف البشرية،
 بنظريات مقارنة الديمقراطي للنمط ملحوظة هيمنة وجود مع اوفةفمت بدرجة المؤسسة في الثلاثة الأنماط

 .المؤسسة في الأفراد أداء على اإيجابً  انعكس ما وهو والحر، الأوفوقراطي
 ومد  المرؤوسي  لد  المتوفرة القيادية المهارات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  :م0202 بسمة، عليلي

 إنسانية مهارات وجود :التالية النتايج إلى التوصل وتم ي ،فالموظ لد  يفالوظي الرضا تحقيق في مساهمتها
 الإنصات وحس  الاستماع حس  ومهارة المرؤوسي  بي  الجماعي العمل على الرييس شجيعت مهارة في والمتمثلة

. 
 الأداء على الثلاث بمتغيراتها الإدارية القيادة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه دفته :م0202عمار،  كيدر
 على الإدارية القيادة لتأثير العاملي  استجابات على الشخصية المتغيرات تحديد إلى هدفت كما للعاملي  يفالوظي
 ومستو   الثلاث بمتغيراتها الإدارية القيادة بي  إحصايية دلالة ذات بيةإيجا علاقة وجود أثبتت .يفالوظي الأداء
  .يفالوظي المستو   فاعتار  ي،فالوظي الأداء

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بي  دور القيادة الإدارية في مستشفى جامعة العلوم  :0202عبد الطيف، 
وقد  .، و مستو  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفىوالتكنولوجيا في دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيه 

توصلت الدراسة إلى مجموعة م  النتايج أهمها وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بي  دور القيادة الإدارية في 
املة تطبيق إدارة الجودة الشدعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مستشفى جامع ة العل وم والتكنولوجي ا ، ومستو  

 .فيه
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للمديري  في الإدرات  الدراسة تحديد العلاقة بي  المهارات القيادية ومس تو  الأداء هدفتم: 2102الساعدي، 
. توصلت الدراسة إلى يحقق لليبية العاملة في قط اع الصناعة بمدينة بنغازي  العليا والوسطي والتنفذية بالشركات
 قة موجبة بي  مهارات المديرون والأداء الوظيفي.ووجود علاالمديرون الأداء الوظيفي المطلوبة، 

  :الدراسة مشكلة
 قدراتهم وجيهت على عملتحيث ، في أداء العنصر البشري  هي المؤثر الأساسيفي المؤسسات  القيادة عتبرت

 هتافص علىاساً أس كزتير  القايد نجاح نأو  المنشودة، الأهدافتحقيق  م ضي الذي المسار في واهتماماتهمم
 مستو   والتي لها تأثير على العاملي  على يمارسها التيو  القيادية همهارات نوع تحدد التي الشخصية ايصهوخص
 سات.وتعد أنماط القيادة الإدارية م  المواضيع المهمة المؤثرة في أداء الأفراد في العديد م  المؤس. أدايهم

 هذا دعميُ  نأ على المنظمة أهداف تحقيق في هتامإسها ع  التعبير في ردفال فيه يساهم سلوك هو العاملي  أداءو 
 أداء على الكبير الأثر له العاملي  أداء قييمت إن .الجودة م ضي بما المنظمة إدارة قبل م  عززويُ  السلوك

 معلومات قدمالتي ت الوسايل أهم م  هقييموت العاملي  أداء ة دراس عتبرتو  .هاهدافوصولها لأو  وكذلك المنظمة،
 .المشاكلكثير م   حلولفي  سساتالمؤ  فيدت
 الجودة إدارة مفهوم نيسعي كثير م  الشركات والمؤسسات وفي إطار تميزها في سوق تحتتم فيه المنافسة تبت 

 م  تعاني مازالتالشركات الخاصة  معظم أن إلا ،بالأخص معياري رضا الزبون والتحسي  الستمر الشاملة
 منها، للكثير الاستطلاعية الزيارات خلال م  الباحث هتلاحظ ما اوهذ المفهوم، هذا تطبيق في وقصور ضعف
 على تطبيقه ودعم المفهوم هذا تبني م  فلابد وتبعاته آثاره له إستراتيجيًا قرارًا يعد المفهوم هذا تطبيق وكون 
سؤال في الإجابة على الالدراسة  مشكلة تلخيص يمك و العصر الحديث.  في رييسًا مطلبًا يعد ذلك أن أساس

 ؟.في السودان في المؤسسات الخاصةالجودة الشاملة و داء المؤسسي الأو القيادة الإدارية التالي ماهو واقع أنماط 

 :الدراسة أهمية
ي  في لمأداء العا على  الإدارية القيادةأثر  في والمتمثل تناولته الذي الموضوع م  أهميتها الدراسةهذه  تكتسب

 إلى تسعى التي الأهداف م  أهميتها الدراسة تنال كما ،افيه الشاملة لجودةا تطبيق الخاصة في ظل المؤسسات
 وبالتالي فيها، الشاملة الجودة تطبيق ظل  فيالقطاع الخاص  في الإدارية القيادة أثر معرفة لاسيما ،تحقيقها
 في الإدارية القيادة عدتسا قد التي الملايمة والتوصيات المقترحات وتقديم ،الشركة في والضعف القوة نقاط تحديد

 .العاملي  أداء وتطوير تحسي  في تسهم قرارات اتخاذ على الشركات الزراعية
 

 :الناحية العلمية
دارية على أداء العاملي  م  المواضيع الهامة التي تحتاجها جميع المنظمات في لإيعد موضوع أثر القيادة ا

هم في معرفة أثر ستُ ن. كما يفضلها العاملو ادة والأنماط التي أنماط القمعرفة  فيهم الدراسة تسُ و  .الحالي قتو ال
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أنماط حد بعد استخدام القايد أها معرفة مستو  أداء العاملي  بو  على أداء العاملي  بالمنظمة نماط القادةلأا
 .القيادة

 

 الناحية العملية
المؤسسات الخاصة حتاجها جميع ت ساسية التيالأم  كونها أحد المرتكزات  الدراسةية العلمية لهذه همالأ تأتي
في التعرف على الجوانب المختلف ة  للقادة الإداريون كونها تعود بالفايدة  بها،مهتمة بتطوير القادة والعاملي  وال

 .موذلك لتغيير الرؤية القديمة له هممؤسساتالعاملي  بسهم في تطوير أداء تُ والتي لقيادة ل للأنماط المختلفة

 :الدراسة أهداف 
بالمؤسسات  الجودة الشاملة وتطبيق العاملي أداء و القيادة الإدارية واقع  بصورة اساسية لدراسة الدراسة تدفه

 الورقة إلى: تهدف، وتحديداً الخاصة 
 . شركة سيدتك للزراعة المحدودةفي الإدارية القيادة  انماطصفات و التعرف على  .0
 .ةشركة سيدتك للزراعة المحدودالعاملي  بأداء معرفة  .2
 .شركة سيدتك للزراعة المحدودةب الجودة الشاملة تطبيقمعرفة مد   .3

 

 :الدراسة فروض
 .العديد م  المهارات الإدارية سيدتك للزراعة المحدودةالقيادة الإدراية بشركة تمتلك  .0
سيدتك شركة المئوية ب والنسبة الحسابي بالمتوسط مقاسًا على القيادة الإدارية الدكتاتوريةيغلب نمط القيادة  .2

 .للزراعة المحدودة
 المئوية.  والنسبة الحسابي بالمتوسط مقاسًا بالتميز المحدودةشركة سيدتك للزراعة يتميز أداء العاملي  ب .3
 مقاسًا شركة سيدتك للزراعة المحدودة في الشاملة الجودة لتطبيق المتوسط م  أعلى مستو   يوجد .4

 .عياري رضا العميل والتحسي  المستمرمفيما يتعلق بالمئوية  والنسبة الحسابي بالمتوسط

 حدود الدراسة:
 :تتحدد الدراسة بالحدود التالية

الإدارية  القيادة أثر، اقتصرت الدارسة الحالية على الإدارية نظراً لاتساع دراسات القيادة الحد الموضوعي: .0
 الجودة الشاملة.في ضوء  (شركة سيدتك للزراعة المحدودة) المؤسسات الخاصةالعاملي  بأداء على 

 تم تطبيق الدراسة على المؤسسات الخاصة متمثلة في شركة سيدتك للزراعة المحدودة.. الحد المؤسسي: 2
 .سيدتك للزراعة المحدودةالعاملي  بشركة . الحد البشري: 3
 تم تطبيق الدارسة في ولاية الخرطوم.الحد المكاني:  .4
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 طار النظري للدراسةلإا
 ةار الإد مجال فيالكتاب  بعض قدمها التي التعاريف م  عدد اضعر است خلال م  القيادة فتعري يمك  القيادة:
 .اتجاهاتهم اختلاف على
 الآخري  في والتحكم التوجيه تجعل التي الشخصية الخصايص م  مجموعة" بأنها القيادةL.WOLMAN يعرف 
 (0993)طريف،   اً"ناجح اً مر أ

 القايد في تتجسد التي والمسؤولية المعنوية الروح م  انوعً  "القيادة نافيعتبر  R.Presthus و  T.Pfifnerأما 
" )صلاح لهم لآنيةا المصالح تتجاوز والتي المطلوبة الأهداف لتحقيق مرؤوسيه جهود توحيد على تعمل والتي

 (.2113الدي ، 
 م  الفرد تمك  التي السمات م  مزيج" هي القيادة أن (0931ة)القياد ف  كتابه في Ordway.Tead وير  
 (.0993 )طريف،  "إليهم الموكلة المهام إنجاز على الآخري  حث

( يقال يقود الدابة م  امامها ويسوقها م  خلفها وعليه مكان نقيض )السوق  القيادة لغة )القود(تعريف القيادة: 
قيادة هي القدرة علي القايد في المقدمة كالدليل او المرشد اما اصطلاحا فتعددت تعريفات القيادة تعريف ال

 التأثير في الاخري  م  اجل تحقيق الاهداف المشتركة .
 مصادر القيادة وعناصرها ومتطلباتها وواجباتها واهميتها

و سلطة تميزه ع  غيره م  الافراد وتصنف أن يتمتع بقوة ألكي يستطيع الفرد التأثير على الاخري  يجب 
وهي التي تمارس مهامها حسب القواني  واللوايح التي تنظم ة الرسمية: القياد مصادر القيادة على النحو التالي:

القيادة غير الرسمية:  اعمال المؤسسة وهنا تكون السلطات الممنوحة للقايد محددة م  قبل مركزه الوظيفي.
 (.0916)سعيد،  لقدراتهم القيادية وقوة شخصياتهموهي التي تمارس م  قبل بعض الافراد داخل المؤسسة وفقا 

 متطلبات القيادة هي:
 التأثير: القدرة علي احداث تغيير ما او ايجاد قناعة ما. .0
 النفوذ: القدرة علي احداث امر او منعه، وهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليس بالمركز الوظيفي. .2
 ه(0421)أحمد،  السلطة القانونية: وهي السلطة الممنوحة للقايد في التصرف واطاعة م  قبل العاملي  .3

  -:وم  عناصر القيادة الآتيعناصر القيادة: 
 وجود مجموعة م  الافراد يعمل القايد للتأثير عليهم.. 0
 . الاتفاق علي اهداف للمجموعة تسعي للوصول اليها م  خلال توحيد جهودهم.2
وك . سل4.وجود قايد م  المجموعة ذي تأثير وفكر اداري وقرار صايب وقدرة على التأثير الايجابي في 3

 م(2119)كنعان، ما يساعد في تحقيق الهدف الاساسيالمجموعة م
 واجبات القيادة:

 تحويل الاهداف الموضوعة الي نتايج حقيقية وانجازات. .0
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 تحفيز الافراد وحثهم لتحقيق اهداف المؤسسة واهدافهم الشخصية. .2
 مؤسسة والافراد المرونة في التعامل مع المتغيرات التي تؤثر تأثيرا مباشرا او غير مباشر بال .3
 وضع ودراسة الخطط المستقبلية فيما يتعلق بالمؤسسة واهدافها والعاملي  بها . .4
 الرقابة(.–التوجيه –التنظيم –دعم عناصر وظايف الادارة )التخطيط  .1
 اعداد جيل جديد م  قادة المستقبل. .6
 ه(.0421، )أحمد الجرأة في تبني الافكار والتغييرات التي تأتي نتايجها لمصلحة المؤسسة .7

 اهمية القيادة :
 هي حلقة الوصل بي  العاملي  وخطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. .0
 تحقق الاهداف المرسومة.و فاهيم والسياسات والاستراتيجيات هي البوتقة التي تنصهر بداخلها كافة الم .2
 السيطرة علي مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها . .3
 فراد .تنمية وتدريب ورعاية الا .4
 م(.2111)محمد، مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمة  .1

 
المهارات القيادية م  الاساسيات التي يرتكز عليها العمل الاداري وهي القوي المحركة المهارات القيادية: 

حقيق اهداف لعجلة العمل الاداري الفعال فالمهارات تساعد القايد في التأثير في سلوك الاخري  ودفعهم لت
 المنظمة ،ورفع الانتاجية وتحقيق اهداف الافراد وكسب رضاهم وهذه المهارات هي :

وهي ان يكون القايد متقنا للنواحي الفنية لعمله وعلي علم بأعمال مرؤوسيه التي يؤدونها المهارة الفنية : 
 امل مع المعلوماتوبالمراحل المختلفة لإنجاز العمل ومتطلباتها كذلك ان يكون قادرا علي التع

هي الطريقة التي يؤدي بها القايد عمله والتي تدفع الأفراد الي الاخلاص في اداء العمل المهارة الانسانية: 
والتعاون معه ودفعهم لمزيد م  الانجاز والنجاح، وتتضم  المهارة الانسانية كفاءة القايد في معرفة متطلبات 

لمهارة تمك  م  التعامل معهم واشباع حاجاتهم وحل مشاكلهم العمل مع الناس كأفراد ومجموعات وهذه ا
 م(.2119)سامر،  تالي تحقيق اهدافهم واهداف العملوبال

وهي مهارة القايد التي تمكنه م  التحليل والاستنتاج وتجعله ذو مرونة عالية ومقدرات ذهنية المهارة الفكرية: 
طورها حسب لمقدرة علي اتخاذ قرار تغيير المنظمة وتتمكنه م  استيعاب افكار العاملي  وتقبلها ولديه ا

 ه(.0421)أحمد،  متطلبات العصر والظروف
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 نظرية القيادة الوظيفية:
دراسة مهام ووظايف القيادة والمعايير المتصلة بها وركزت علي دراسة المهام والاعمال التي يتعي  علي  .0

اصحاب هذه النظرية بتوزيع المهام والواجبات بي   الجماعة القيام بها لتحقيق الاهداف الموضوعة ويهتم
 م(.2117)المصري،  العاملي  

 .تهتم بتوزيع المسؤوليات والمهام القيادية "التوجيه ، اتخاذ القرار، التخطيط ، التنسيق" .2
ن تربط السلوك القيادي بالموقف والظروف المحيطة فم  يصلح للقيادة في مرحلة قد لا يكو النظرية الموقفية: 

لقايد في مناسبا لمرحلة اخري والموقف له اهمية كبيرة في التأثير علي عملية القيادة لأنه يؤثر علي مدي قدرة ا
سمات القايد _ سمات  تحكم هذه النظرية عناصر هي : م(.0991)سالم وآخرون،  انجاز ما هو مطلوب منه

 .باع _ سمات الموقف وطبيعة الحالةالات
شخصية القايد وخصايصه وتختلف المعايير في تحديد هذه الخصايص م  مجتمع  تركز علينظرية السمات: 

 (.2114‘ ) الشريف السمات المشتركة للقادة الناجحي واهتم الباحثون بالكشف ع   لآخر.
السمات _عناصر  تعد القيادة عملية تفاعل اجتماعي ترتكز علي الابعاد الاتية : النظرية التفاعلية التكاملية:

 ._ خصايص المنظمة المراد قيادتها الموقف
تقوم علي اساس عملية تبادل بي  القايد والاتباع حيث يوضح لهم القايد المطلوب منهم النظرية التبادلية: 

ويتعاطف معهم ويتبع القايد اسلوب الادارة بالاستثناء أي التدخل عند الضرورة وتأتي اهمية التبادل العادل في 
 ية القيادةالوعي بمعرفة وادراك حاجات الاخري  وهذا يؤدي بدوره الي زيادة فعال القيادة الي زيادة نسبة

 م(.2114)الشريف، 
 النظرية التحويلية:

 القايد التحويلي صاحب رؤية ورسالة واضحة . .0
 وظيفته نقل الناس م  حوله نقلة حضارية ويدير اتباعه بالمعاني والقيم . .2
حها وايصالها للعاملي  ثم تأتي مرحلة التطبيق وايضا تشجيع وكذلك تحديد رؤية مستقبلية واضحة وشر  .3

 م(.2116)بارشحيل والسويدان،  يق تلك الرؤية الموضوعةالعاملي  بالالتزام بتطب

 عناصر ومحددات وأبعاد الأداء
 يتكون الاداء م  عدة عناصر يمك  تلخيصها في الاتي:عناصر الاداء: 

لمام والمعرفة التامة بالوظيفة والمجالات التي ينبغي ادراكها نسبة وتعني الا المعرفة بمتطلبات العمل:/ 0
للارتباط الوثيق بها وكذلك اكتساب مهارات المهنة والفنيات التي يجب تعلمها لكي يتم الحصول علي عمال 

 لديهم قدر كبير م  المهارة اللازمة لإنجاح الاعمال المكلة لديهم.
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تنظيم العمل ووضع خطوات واضحة ومحددة لضمان انجاح العمل  تشمل المقدرة علي/ نوعية العمل: 0
والالتزام بها لكي يمك  تلافي الاخطاء اثناء او بعد العمل بالرجوع الي الخطة الموضوعة ومعرفة الخلل وسرعة 

 ادراكه وتفاديه.
ل طبيعية وتشمل علي كمية الاعمال التي يجب انجازها في فترات محددة في ظل ظروف عم/ كمية العمل: 2

 وكذلك قياس سرعة انجاز العمل .
وتضم الجدية والقدرة علي تحمل المسؤولية والاخلاص في تقديم الاعمال والتفاني في / المثابرة والوثوق: 4

الاداء والالتزام بالخطط الموضوعة وانجازها في الفترة الزمنية المحددة لها وكذلك الاهتمام بالتوجيهات التي تقدم 
حقيق الاهداف والنتايج بها وتأتي اهمية الاشراف والتوجيه لضمان سير العمل بصورة سليمة وتلهم والعمل 
 م(. 2117)مدينة الملك عبد العزيز،  المطلوبة 

يري هلال ان السلوك الانساني هو الذي يحدد الاداء الوظيفي بمعني ان شخصية الفرد والبيئة محددات الاداء: 
ومعتقداته ودرجة ثقافته والموقف الذي وضع فيه لذلك يري ان الاداء لآياتي نتيجة  المحيطة به وتربيته وقناعاته

لقوي داخلية للشخص وانما نتيجة لاتحاد القوي الداخلية التي تنبع م  داخل الفرد مع المؤثرات الخارجية 
  م(.0996)هلال،المحيطة به

داء بمعني ان مقدرة الشخص علي اداء العمل وبالتالي فان المقدرة والرغبة يتحدان معا لتحديد مستوي الا 
مرتبطة بمدي رغبته في ادايه والعكس فان تأثير الرغبة في العمل علي الاداء يحدده مقدرة الشخص علي قيامه 

 بالعمل
تعددت وجهات النظر في ايجاد تعريف لقياس الاداء نسبة لاختلاف اوجه  قياس وتقويم الاداء المؤسسي:

ك اختلاف الشخص المقيم فكل مؤسسة تضع مقاييس الاداء لها بشكل يتناسب مع نشاط المؤسسات وكذل
اهدافها وطبيعة ما تقدمه م  اعمال فقد عرف علي انه: تحديد كمي للمدخلات والادوات المستخدمة وايضا 

 ه(.0421)عبد العزيز، ستخدام مقاييس الاداءتحديد المخرجات والنتايج الفعلية با
: يعتبر قياس الاداء المؤسسي عمليه في غاية الاهمية بالنسبة للإدارات العليا لأنها تحث  تعريف قياس الاداء

العاملي  علي العمل بجدية ومهنية وايضا تلزم الرؤساء علي متابعة العاملي  بشكل مستمر وتحث العاملي  
قدة لان طبيعة بعض وهي عملية مع علي العمل بحماس وكفاءة عالية ليمثلو دور المنتجي  امام مرؤوسيهم.

الاعمال يصعب قياس اداء العاملي  فيها علي الطاقة الذهنية والعقلية ويكون هنا القياس مبني علي متابعة 
وكذلك تم تعريفه علي انه دراسة ومراقبة سلوك العاملي  . لعملهالرييس ورايه الخاص في العامل وطريقة ادايه 

هم في اتقان العمل الحالي وايضا استنتاج مقدرة العامل لتحمل اعباء اثناء تأدية العمل وذلك لمعرفة مدي مهارت
 م(.2111)عبد الباقي،  ومسؤوليات العمل في المستقبل وامكانية تدرجه لتقلد وظايف اخري مستقبلاً 

توجد طرق وادوات عديدة لتقييم اداء العاملي  وفي بعض الطرق توفر مجموعة م  البيانات طرق تقويم الاداء: 
ي يجب علي العاملي  الالمام بها لمعرفة سير الاداء ولكنها لا توفر لمتخذي القرار البيانات اللازمة في الت

مجال شئون العاملي  وان جزء اخر تعتمد عليه الادارات في تنمية وتطوير وتأهيل العنصر البشري. وبالرغم 
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د تلجا بعض المؤسسات لاستخدام اكثر م  م  تعدد ادوات التقويم الا ان جميعها له مزايا وايضا له عيوب وق
 م(.0999)عبد الحكيم،  طريقة لتحسي  عملية تقويم الاداء بها

 دارة الجودة الشاملة: إ
اختلف العلماء والباحثي  في وضع تعريف موحد للجودة بعضهم نظر اليها علي انها "المقدرة علي تلبية رغبات 

ومنهم م  راي انها  م(.0996)فريد  ع  الخدمة المقدمة له" حقق الرضاالمستهلك بصورة تلايم توقعاته وت
)كوش،  تعني مطابقة المواصفات وقد تمت الاشارة الي انها "التلبية المستمرة لاحتياجات ومتطلبات المستهلك"

  م(.2111
عمل علي يعد مفهوم ادارة الجودة الشاملة م  المفاهيم الحديثة التي تمفهوم وتعريف ادارة الجودة الشاملة: 

تطوير الاداء بصورة مستمرة وتحسينه بالعمل علي تلبيه لرغبات المستهلك وهو يقوم علي عدد م  المبادئ 
والافكار والتي عند تطبيقها تتمك  كل مؤسسة م  الحصول علي اداء متميز ومتطور وبالتالي تزيد م  ارباحها 

 الدولي .وكذلك خلق اسم لها في السوق سواء علي المستوي المحلي او 
 : ويمك  حصرها في الاتي :اهمية ادارة الجودة الشاملة

/ يوثر مستوي الجودة علي عملية التسويق وبالتالي علي كمية المبيعات فالمستهلك اذا توفرت في المنتج 0
 درجة الجودة التي يرغب بها فانه سيكرر شراء المنتج ويؤثر علي الاخري  للحصول عليه .

 تنافسية في السوق وتحقيق مستوي عالي م  الارباح./ زيادة المقدرة ال2
 م(.2116)الخطيب والخطيب،  / تؤدي الجودة الي الحد م  التكاليف النوعية والتخلص3
تكون مسؤولية العاملي  كبيرة في الالمام بمبادئ ادارة الجودة الشاملة بتشجيع  /اهميتها بالنسبة للعاملين :3

 .صل بالاتصالات وايضا تحسي  العلاقات الوظيفية بي  جميع العاملي العمل الجماعي والتحسي  المتوا
 القيادة في شركة سيدتك للزراعة المحدودة: 

تتبع القيادة في الشركة اسلوب العمل الجماعي والمشاركة في انجاز المهام مستخدمة نمط القيادة الديمقراطية 
لال اشراكهم في الادارة لاغيا أي اثر لوجود مسافات وبالتالي يركز السلوك القيادي اهتمامه بالعاملي  م  خ

اجتماعية بينه وبي  العاملي  وايضا يسمح بإبداء وجهات النظر وبالتالي يدعم الثقة بينه وبي  العاملي  لذلك 
 لي الاهداف المطلوبة.إجل الوصول أدارة م  لإالجميع يعملون بشكل جماعي تشاركي في ا

ديم الخدمات لأقسامها المختلفة وايضا بالإشراف علي النظام المحاسبي والتأكد م  القيادة في الشركة تقوم بتق
دارته كما إسلامة العمليات المحاسبية وكذلك تقوم بالدعم الاساسي لفريق المبيعات والاشراف علي المخزون و 

د البشرية. ويشرف المدير دارة الموار إلي إتقوم القيادة بتقديم الخدمات اللوجستية الخاصة بالاستيراد بالإضافة 
علي قسم التسويق والمبيعات بوضع استراتيجيات التسويق والاشراف علي تنفيذها مع العاملي  والبيع المباشر 

تصب في  لمنتجات الشركة وتقديم خدمات ما بعد البيع. وتهتم القيادة بالعلاقات الانسانية وتدعم الافكار التي
 .مصلحة الشركة والعاملي  فيها
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 هجية الدراسة من
 منهج الدراسة 

، نظراً لملايمة هذا المنهج لهذا النوع م  الدراسات، فهو يعتمد التحليل ي الوص في الم نهج ت الدراسةاستخدام
بوصفها وصفاً دقيقاً إما وصفاً كيفياً حيث يتم وصف الظاهرة وتوضح خصايصها، أو/و على دراسة الظاهرة 

كما اعتمدت الدراسة ح مقدارها أو حجمها ودرجة ارتباطها مع متغيرات أخري. حيث يُوضرقمياً أي كمياٌ  وصفاً 
 .المستخدمة في المنهج الوصفيوب دراسة الحالة وهو م  الأساليب على اسل

 

  -:همات البيانا م  أساسيي  نوعيي  على الدراسة عتمداالدراسة  بيانات
 على توزيعها تم الغرض لهذا إعدادها تم ةاستبيان قطري ع  وليةلأا البيانات جمع تم الأولية: البيانات -0

  .لدراسةل اللازمة جمع البياناتل بشركة سيدتكالعاملي  
 العلاقة ذاتوالمن شورات  السابقة والدراسات والدوريات الكتب م  عليها الحصول تم :الثانوية البيانات -2

 علمي. بشكل الدراسة إثراء في سهمتٌ والتي  الدراسة بموضوع
 جراءات الدراسة الميدانية إ

 بشركة سيدتك، بالخرطوم السودان. العاملي يتكون مجتمع الدراسة م   : مجتمع الدراسة
اس  تبانه وه  م ال  ذي  تمك    الوص  ل  011ت  م اس  تخدام العين  ة القص  دية، حي  ث ت  م أخ  ذ عين  ه بواق  ع : عينةةة الدراسةةة

 إليهم. الوصل  ةلغياب العاملي  ولم يتأتي للباحثإليهم وذلك نسبة 
 بالاعتم اد الاس تبانة بن اء وق د ت م الدراس ة داه الرييس ية لجمي ع البيان ات ف ي ه ذالأيعتبر الاستبيان ا الدراسة: أداة
وينقسم الاستبيان ف ي  الدراسة. بموضوع العلاقة ذات الدراسات السابقة إلى إضافة ،للدراس النظري  الإطار على
 لي قسمي : إالدراسة  هذا

عل   ق بالبيان   ات الشخص   ية ويتض   م  خمس   ة أس   ئلة ع     ) الج   نس، العم   ر، المس   توي التعليم   ي، يت :الأولالقسةةةم 
 .(سنوات الخبرة و الوظيفة 

( فق رة 37، وه و يتك ون م   )أس ئلة تتعل ق بالبيان ات المطلوب ة لإختي ار ف روض الدراس ةيتكون م   :القسم الثاني
 مقسمة على ثلاثة محاور كما يلي:

 ( فقرات.1دة الإدارية )صفات القيا :المحور الأول -
 ( فقرة.07القيادة ويتكون م  )أنماط  :المحور الثاني -
 ( فقرات.6الأداء ويتكون م  ) :المحور الثالث -
 .فقرات (9الجودة الشاملة ويتكون م ) المحور الرابع: -
لأراء لقي اس ا الخماس ي وه و المقي اس الأكث ر اس تخداماً  ليك رت مقي اس عل ى الاس تبانة فق رات جمي ع ص يغت وقد

: مواف ق بش دة، مواف ق، محاي د، غي ر مواف ق وغي ر وتكون خياراته بالش كل الت الي  (2122)العيداني،  والاتجاهات
 واح دة ودرج ة ، مواف ق لغي ر 2و لا رأي  3 و لمواف ق 4 و لمواف ق بش دة درج ات 5 مواف ق بش دة، وق د أعُطي ت
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ي اس ليك رت الخماس ي لعب ارات الاس تبانه حس ب ( يعكس كيفية فه م نت ايج مق0والجدول رقم ) . بشدة موافق لغير
 .3رأ  المبحوثي  باختيارهم أحد الخيارات، والمتوسط النظري لجميع الآراء يساو  

 وط رق ومن اهج الإدارة مج ال في المتخصصي  المحكمي  م  على عرضها تم فقد الإستبانة صدق م  وللتأكد
 لتحسينها. المقترحات بعض تقديم مع بموافقتهم حظيت وقد تقييمها، والإحصاء بهدف البحث

 (: تفسير نتائج مقياس ليكرت الخماسي0جدول رقم )
 متوسط العبارة ) المتوسط النظري ( المتوسط المرجح الوزن  الرأي

  1..1  -  1 1 أرفض بشدة
 
3 

 1..2  - 1..1 2 أرفض 
 1..3-   1 2.2 3 محايد
 11..- 1... . أوافق

 .   -21.. . أوافق بشدة
 2=  2( ÷  2+4+2+0+0متوسط العبارة / المتوسط النظري = ) * 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
، حي   ث ت   م ( لتحلي   ل بيان   ات الاس   تبيانSPSSت   م اس   تخدام برن   امج الحزم   ة الإحص   ايية للعل   وم الاجتماعي   ة ) 

 :الاعتماد على
 ، معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي للأداة  -
 :وهيالأساليب الإحصايية الوصفية لوصف بيانات الدراسة  -
  ق يست الت ي ق راتفال نح و الدراس ة عين ة اتجاه ات عل ى للتع رفاُس تخدم  :المةرجحالوسةط الحسةابي 

 . المتغيرات
  الدراسة عينة إجابات بقار تأو  شتتت مد  لبيان  ستخدماُ  :الانحراف المعياري.  
 :بي  استجابات المبحوثي .لاختبار دلالة الاسئلة  أختبار ت 

 

   متغيرات الدراسة
 المجموع ة أه داف أنج از ف ي يرغب ون  لجعله م الأف راد ف ي الت أثير عل ى الق درة" :وه ي أنم اط القي ادة الإداري ة:. 0
نم اط القيادي ة، ومت ى أب د أن يك ون عل ى معرف ة بلاإن القاي د  :داري ةالإأنم اط القي ادة  (. 31: 2013 العبي ري،(

( 0اط: نم    الأط؟ وم    ا ال    نمط ال    ذي يس    تخدمه القاي    د م    ع الع    املي  تح    ت إدارت    ه، وم      ه    ذه يس    تخدم ك    ل نم    
لخري ، ويتخ  ذ الآوامر دون المش  اورة مع  لأب  ا داً ر ال  ديكتاتوري: وه  و ش  كل م    أش  كال الحك  م، يق  وم ب  ه القاي  د متف  

التع اون م ع المرؤوس ي ، ل ديمقراطي: ه ذا ال نمط يك ون اله دف من ه ( ا2. عل ى خبرات ه ءاً لمور بن االأالقرارات في 
هم والتزامهم بالعم ل لاءفراد والعاملي ، ويحفز واالأوالمحاولة لمشاركتهم بالسلطة، وهذا النوع يرفع المعنوية لد  

القي  ادة الح  رة: يطل  ق عل  ى ه  ذا (3 .يش  عر الموظ  ف بأهميت  ه وقيمت  ه ف  ي المنظم  ة لال  هعل  ى أكم  ل وج  ه، وم    خ
بالت دخل بش كل كبي ر ف ي العم ل، حي ث يعط ي الع املي  الحري ة  خلاله االقاي د  يق وم ولاالنمط: القيادة الفوضوية، 

 (.2124) العسيري،  يتابع المهام بشكل كبير ودقيق لاتخاذ القرارات، ويفوضهم بذلك، وربما لا
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 الأس ئلة م   مجموع ة الثلاث ة بواس طة أنماطه ا خ لال م   الإداري ة أنم اط القي ادة متغي ر يُقاس الدراسة هذه وفي
 (.3الجدول) يوضح الاستبانه كما تضمنتها لتيا

 الجه ة أو المنظم ة به ا تكلف ه الت ي ومس ؤولياته لأعمال ه الموظ ف تنفي ذ"ه و اص طلاحاً  الأداء :. أداء العاملين0
 (. : 2012 نعيم،( " المنظمة في الموظف يحققها التي النتايج ويعني بها، وظيفته ترتبط التي

"ثقافة تنادي بالالتزام الكلي برضا وإقناع الزبون م    نهارف إدارة الجودة الشاملة بأتع الجودة الشاملة:إدارة . 2
عرفه ا ) و ،   (Logothetis, 1997: 1 )خ لال التحس ي  والابتك ار المس تمري  ف ي جمي ع مج الات العم ل"

(Kotler, 1998: 54 لمنتج ات عمليات المؤسس ة وا ا "طريقة مؤسسية واسعة التحسي  المستمر لجودة كلبأنه
ا "م  نهج ش  امل لتحس  ي  التنافس  ية، والفاعلي  ة ب  أ( Oakland, 2001: 75) والخ  دمات" ، ف  ي ح  ي  عرفه  ا

والمرون   ة والأداء ف   ي المنظم   ة، م     خ   لال التخط   يط و التنظ   يم و الفه   م لك   ل نش   اط، وإش   راك ك   ل ف   رد ف   ي أي 
بعدي  هم ا رض ا العمي ل والتحس ي   خلال م  المتغير هذا يُقاس الدراسة في هذه". مستو  تنظيمي في المنظمة

 والأسئلة. الأبعاد تلك يوضح (4) المستمر كم يوضح الجدول رقم

 :صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة
 الكل ي والمع دل الاستبانة فقرات م  فقرة كل درجات بي  باطتالار  قوة سبيرمان لقياس باطتالار  معامل استخدم 

يتضح أن جميع معاملات ارتباط ، (0)رقم الجدول م  و . الداخلي ساقتالا صدق أي إليه، نتميت الذي للمحور
 ية حيث جمعيها موجبه وقريبة م  الواحد الصحيح.يور الاستبانه عاليه وداله إحصامحا

 موشرات الصدق والثبات والاتساق الداخلي(: 0)رقم جدول 
 مجال معامل الارتباط العبارات أبعاد العناصر عناصر الاستبانة

 2.22** -  2.20**  2 - 0 فات القائدص
ادة

لقي
ط ا

نما
أ

 

 2.20* -  2.20** 00 - 2 القيادة الديمقراطية
 2.40** - 2.02 01 -00 القيادة الفوضوية
 2.20** – 2.20 00-01 القيادة الدكتاتورية

 2.20** - 2.04 01 -02 أداء العاملين

دة 
جو

ال
ملة

شا
ال

 

 2.22**-2.21*  20 - 00 رضا العميل
 2.20* - 2.22** 21-22 التحسين المستمر

 
 النتائج والمناقشة

 خصائص عينة الدراسة
%، يُلاح  أ تق  ارب 10%، وبلغ  ت نس  بة الأن  اث 49( يلاح  أ أن نس  بة ذك  ور بنس  بة 3م    الج  دول ) . الجةةنس:0

 عدد الاناث والذكور ولعل ذلك لتوفر فرص عادلة في التوظيف لكل الجنسي . 
 41م    أق لس نة و  31%، وم  31سنة شكلت  31م   أقللعمرية ا( إلى أن الفئة 3الجدول )يشير  . العمر:0

 ش  كلتس  نة  61م     أق  لس  نة و  11%، وم    02 ش  كلتس  نة  11م     أق  لس  نة و  41وم     ،%49س  نة ش  كلت 
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المبح وثي  اعم ارهم م ا ب ي   ح والي نص ف%. وتش ير ه ذه النتيج ة إل ي أن 2سنة فما ف وق ش كلت  61% وم  7
لخصوص ية الش ركة بسبب أن الشركة قط اع خ اص  يعود ذلك سنة( وهم م  فئه الشباب، وقد 41م   قلأو  31)
  كونها زراعية.ل

% وف وق الج امعي 11بنس بة % وج امعي 03المس توي التعليم ي ث انوي نس بة  م  الج دول يلاح أ أن . التعليم:2
 .(بكالريوس)ي  م  حملة الشهادة الجامعية ثالمبحو  % م 11ثر م  كأ% مما يشير الي أن 29بنسبة 

ن وظيف   ة و يش   غل% 47و دارة علي   اإوظيف   ة مبح   وثي  يش   غلون  %04لاح   أ أن يُ  (3) م     الج   دول الوظيفةةةة:. 4
ي  ثالمبح   و  ا يق   ارب نص   فل   ي أن م   إ ه   ذه النتيج   ة ش   يرة. تدارة تنفيذي   ن وظيف   ة ب   إو % يش   غل39ب   إدارة وس   طي و

 .موظفي  يأ دارة وسطيإالمسمي الوظيفي لديهم 
س نة بنس بة 01م    أق ل% و 33س نة بنس بة  1م    أق للاحأ أن سنوات الخب رة يُ  (3رقم ) م  الجدول . الخبرة:2
ل ي مم ا يش ير ه ذه النتيج ة إ ش ير. وت%24بة سنة فما ف وق بنس  01% وم  00سنة بنسبة  01م   أقل% و 32

 .وهي خبرة كافية في مجال العمل ،تسنوا 01م   أقلسنوات خبراتهم ي  م  ثالمبحو  % م 61حوالي الي أن 
  : خصائص أفراد عينة الدراسة(2) رقم جدول

 النسبة )%( التكرار المتغير

 الجنس
 %40 14 ذكر
 %20 12 أنثي

 العمر

 %22 42 سنة  22قل من أ
 %40 14 سنة  42قل من أسنة و  22
 %00 01 سنة  22قل من أسنة و  42
 %1 02 سنة  22قل من أسنة و  22
 %0 2 سنة فما فوق  22

 التعليم
 %02 02 ثانوي 

 %21 11 جامعي 
 %00 42 فوق الجامعي 

 الوظيفة
 %04 00 دارة عليا إ
 %41 12 دارة وسطي إ
 %20 20 دارة تنفيذية إ

 الخبرة

 %22 22 سنة 2قل من أ
 %20 41 سنة  02قل من أ
 %00 02 سنة 02قل من أ

 %04 22 سنة فما فوق  02من 
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  الدرسة فروض اختبار
 المعنوي   ة ومس  توي  )ت( ةم  وقي المعي  اري  والانح  راف الحس  ابي المتوس   ط بايج  اد الف  روض اختب  ار الباح  ث ين  اق 
 .المحور صحة لاثبات وذلك

  : صفات القيادة الإدارية المحور الأول
( والذي 4ناجحة. م  الجدول رقم )هي قيادة  سيدتك للزراعة المحدودةتفترض الدراسة أن القيادة الإدراية بشركة 

 تإدارة ناجحة. وقد تحصل ايوضح صفات القيادة الإدارية بالشركة يتضح أن العاملي  يوافقون بشدة على أنه
في انفعالاته في القايد يتحكم تليها  %(11وبنسبة ) (1411بمتوسط )ايمان القايد بأهداف المؤسسة" " عبارة
يوزع القايد اعباء العمل بشكل  تليهم ،على أعلي نسبة موافقة بشدة %(11وبنسبة )( 4.20بمتوسط )زمات الأ

( 4.01يمتاز القايد بطيبة القلب بمتوسط )ثم أخيراً %( 12) ( وبنسبة4.02عادل بي  العاملي  بمتوسط )
 %(. 12)وبنسبة 

وهو  ةلكل عبار ه لأراء ع  الرأي العام المتفق عليلوم  قيمة الانحراف المعياري فإن ليس هنالك انحراف 
أن جميع الاسئلة ذات دلالة وهذا يعني  (1.11قل م  )أن القيمة الاحتمالية أ ويُلاحأ م  أختبار )ت(الموافقة. 

وهذا يدل علي صحة  المحورفراد العينة علي عبارات هذا أمما يدل علي موافقة  بي  استجابات المبحوثي 
 و م 2101عمار،  كيدراتفقت الدراسة مع  لموافقة الشديدة.. ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة باالمحور

 .م2102الساعدي، 
 

 القيادة الإداريةصفات  نتائج الاختبار التائي الأحادي حول المتوسط النظري لمستوى  :(4)جدول  
اتجاه 

 العينة
القيمة 

 الإحتمالية
 الأنحراف النسبة ت

 المتوسط

 المرجح

وافق ألا 

علي 

 الإطلاق

لا 

 وافقأ
 أوافق رأي لا

أوافق 

 بشدة
 الصفة

 يمتاز القائد بطيبة القلب 72 45 13 16 4 4.10 1.1097 82 45.249 00000 أوافق

 73 47 6 22 3 4.12 1.1336 82 44.084 00000 أوافق
يوزع القائد اعباء العمل 

 بشكل عادل بين العاملين
أوافق 

 بشدة
00000 52.217 85 0.9944 4.24 0 17 9 45 79 

القائد في انفعالاته في يتحكم 

 الازمات

 71 55 7 15 2 4.19 1.0059 84 50.974 00000 أوافق
يتميز القائد بعلاقات جيدة مع 

 العاملين
أوافق 

 بشدة
00000 65.856 88 0.8281 4.41 2 4 9 51 84 

تري ان القائد يؤمن بأهداف 

 المؤسسة
أوافق 

   بشدة
84 

 
4.21 

     
 متوسط المحور

 
  القيادة الإدارية  أنماطاني: المحور الث

الجدول رقم  فم  ،الدكتاتوري تتميز بالنمط  سيدتك للزراعة المحدودةتفترض الدراسة أن القيادة الإدراية بشركة 
على محور النمط الديمقراطي العاملي  يوافقون أن القيادة الإدارية بالشركة يتضح  أنماط( والذي يوضح 1)

( 3.06، بينما لا رأي لهم على محور النمط الفوضوي والدكتاتوري بمتوسط )%(11( وبنسبة )3.99بمتوسط )
سيدتك أن القيادة الإدراية بشركة %( على التوالي. بالتالي نرفض فريضة 61%( و)63نسبة )ب( و 3.27و)
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يونس،   ب ساميةاتفقت الدراسة مع  تتميز بالنمط الدكتاتوري وإنما تتميز بالنمط الديمقراطي. للزراعة المحدودة
 م.2106

 محور النمط الديمقراطي
 صفة " ت. وقد تحصلهي قيادة ديمقراطيةعلى أن القيادة الإدراية ن العاملي  يوافقون ( فإ1م  الجدول رقم )

الابداع"  روح العاملي  في القايد "يغرستليها %( 11( وبنسبة )1411بمتوسط )" طبيعي كشيء للعمل الفرد ينظر
 مسؤولياته" كامل تحمل إلي الفرد "يسعيتليهم  ،على أعلي نسبة موافقة بشدة%( 11) وبنسبة( 4.23بمتوسط )
للفرد"   أهمية الحاجات أكثر النفسية الحاجات "نعتبر الموافقة على ثم ،%(11) ( وبنسبة4.12بمتوسط )
يراً أخ%(، 77( ونسبة )3.13العمل" بمتوسط ) بأهداف العامل تبطير%( و"77( ونسبة )3.17وبمتوسط )

 %(. 73)( وبنسبة 3.64بمتوسط )التصرف"  حرية م  مزيداً  العاملي  "يمنح
عدا  لأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لجميع الاسئلةلوم  قيمة الانحراف المعياري فإن ليس هنالك انحراف 

. رأيلاالموافقة والحيث يظهر ارتفاع درجة التششت بي  الموافقة وعدم  التصرف" حرية م  مزيداً  العاملي  "يمنح
أن جميع الاسئلة ذات دلالة بي  وهذا يعني  (1.11قل م  )أن القيمة الاحتمالية أ ويُلاحأ م  أختبار )ت(

. وهذا يدل علي صحة المحور المحورفراد العينة علي عبارات هذا أمما يدل علي موافقة  استجابات المبحوثي 
 .ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة بالموافقة

 

 محور النمط الفوضوي 
 ت. وقد تحصلفوضويةهي قيادة بالشركة القيادة الإدراية  أنحول لا رأي لهم ن العاملي  ( فإ1م  الجدول رقم )

 القايد سمحي"تليها %( 12( وبنسبة )1411بمتوسط )" وقدراتهم تتناسب التي الواجبات للعاملي  القايد يترك " عبارة
 ،على أعلي نسبة موافقة%( 71وبنسبة )( 3.10بمتوسط )" المشاكل جميع حل يف للعاملي  الشخصي بالاجتهاد

ثم  ،%(67) ( وبنسبة3.33العمل" بمتوسط ) اسلوب في العاملون  يقترحه تغيير أي القايد يتقبل" لا رأي على ثم
 في التدخل دالقاي يتجنب "تليهم %( و 19نسبة )ب( و 2.96"  وبمتوسط )القرارات اتخاذ في عادة المدير يتردد"

 المقصري  العاملي  مع القايد يتساهل "أخيراً %(، و 16( وبنسبة )2.11العاملي " بمتوسط ) بي  النزاعات حل
  %(.11( وبنسبة )2.76اعمالهم" بمتوسط ) في

حيث يظهر  للعبارةلأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لن هنالك انحراف يتضح أوم  قيمة الانحراف المعياري 
ن القيمة أ ويُلاحأ م  أختبار )ت(. رأيلاالوعدم الموافقة فظهرت  اع درجة التششت بي  الموافقة ارتف

مما يدل علي  أن جميع الاسئلة ذات دلالة بي  استجابات المبحوثي وهذا يعني  (1.11قل م  )أالاحتمالية 
ير اتجاة العينة لجميع الاسئلة . ويشوهذا يدل علي صحة المحور المحورفراد العينة علي عبارات هذا أموافقة 

 .لا رأيب
 جميع حل في للعاملي  الشخصي بالاجتهاد القايد يسمح تمارس القيادة الإدارية بالشركة نوع م  الفوضة حيث

تحديد للحدود ، والأثني  مؤشران لوجود مشكلة العاملي  بي  النزاعات حل في التدخل القايد يتجنبالمشاكل 
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فق مع النتيجة السابقة بأن القيادة ديمقراطية ولك  الديقراطية تحتاج إلى تقيدها بالقواني  والصلاحيات وهو أمر يت
 . واللوايح

 محور النمط الديكتاتوري 
. وقد بالشركة هي قيادة ديكناتوريةالقيادة الإدراية أن حول لا رأي لهم ن العاملي  فإ (1)م  الجدول رقم 

تليها %( 11( وبنسبة )1411بمتوسط )" العاملي  علي المباشرة رقابةال اسلوب القايد يتسخدم " عبارة تتحصل
على أعلي %( 71وبنسبة )( 3.10بمتوسط )" التنظيمية المشكلات حل في محدودة بقدرة الناس غالبية تمتع"ي

 سبة( وبن3.33العمل" بمتوسط ) اسلوب في العاملون  يقترحه تغيير أي القايد "يتقبل لا رأي على ثم ،نسبة موافقة
 القايد يتجنب %( و تليهم "19( وبنسبة )2.96القرارات"  وبمتوسط ) اتخاذ في عادة المدير ثم "يتردد ،%(67)

 العاملي  مع القايد يتساهل "أخيراً %(، و 16( وبنسبة )2.11العاملي " بمتوسط ) بي  النزاعات حل في التدخل
  %(.11( وبنسبة )2.76اعمالهم" بمتوسط ) في المقصري 

حيث يظهر  للعبارةلأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لن هنالك انحراف يتضح أم  قيمة الانحراف المعياري و 
ن القيمة الاحتمالية أ ويُلاحأ م  أختبار )ت(. ارتفاع درجة التششت بي  الموافقة وعدم الموافقة فظهرت اللارأي

فراد أمما يدل علي موافقة  استجابات المبحوثي أن جميع الاسئلة ذات دلالة بي  وهذا يعني  (1.11قل م  )أ
 .لا رأي. ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة بوهذا يدل علي صحة المحور المحورالعينة علي عبارات هذا 

 العاملي  وتمتع علي المباشرة الرقابة اسلوب القايد ستخدمتمارس القيادة الإدارية بالشركة نوع م  الدكتاتورية ا
التنظيمية، والأثني  مؤشران لوجود مشكلة ثقة للقيادة في العاملي   المشكلات حل في محدودة بقدرة اسالن غالبية

 وهم يشعرون بها. 
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 القيادة الإدارية نتائج الاختبار التائي الأحادي حول المتوسط النظري لمستوى  :(2)جدول 
اتجاه 
 المتوسط الأنحراف النسبة T  العينة

 المرجح

لا اوافق 
علي 
 الإطلاق

لا 
 اوافق

لا 
أوافق  أوافق رأي

  بشدة

 محور النمط الديموقراطي
أوافق 
 بشدة

 يغرس القائد في العاملين روح الابداع 73 53 11 11 2 4.23 0.9634 85 53.732 2.222

أوافق 
 ينظر الفرد للعمل كشيء طبيعي 65 62 15 15 3 4.34 1.0264 87 47.237 2.222 بشدة

 56 50 21 15 8 3.87 1.1775 77 40.287 2.222 أوافق
تعتبر الحاجات النفسية اكثر الحاجات 

 اهمية للفرد
 يمنح العاملين مزيدا من حرية التصرف 44 49 22 29 6 3.64 1.2055 73 36.979 2.222 أوافق
 يسعي الفرد الي تحمل كامل مسؤولياته 61 56 13 15 5 4.02 1.0958 80 44.882 2.222 أوافق
 يرتبط العامل بأهداف العمل 46 59 23 18 4 3.83 1.077 77 43.433 2.222 أوافق
 أوافق

  
80 

 
3.99 

     
 متوسط المحور

 محور النمط الفوضوي 
 يتردد المدير عادة في اتخاذ القرارات 29 29 22 47 23 2.96 1.38 59 26.27 2.222 لا رأي

 27 19 28 43 33 2.76 1.4031 55 23.88 2.222 لا رأي
ساهل القائد مع العاملين المقصرين في يت

 اعمالهم

يتقبل القائد أي تغيير يقترحه العاملون  27 62 14 28 19 3.33 1.3141 67 31.07 2.222 لا رأي
 في اسلوب العمل

 22 32 21 44 31 2.80 1.3757 56 24.93 2.222 لا رأي
يتجنب القائد التدخل في حل النزاعات بين 

 العاملين

يسمح القائد بالاجتهاد الشخصي للعاملين  28 67 22 20 13 3.51 1.1913 70 37.28 2.222 أوافق
 في حل جميع المشاكل

يترك القائد للعاملين الواجبات التي لا  33 73 12 16 16 3.61 1.2418 72 36.41 2.222 أوافق
 تتناسب وقدراتهم

 متوسط المحور      3.16  63   لا رأي

 ري محور النمط الديكتاتو 
 37 61 23 19 10 3.64 1.1774 73 38.890 2.222 أوافق

يتمتع غالبية الناس بقدرة محدودة في حل 
 المشكلات التنظيمية

العمل في حد ذاته غير مرغوب لمعظم  36 46 20 24 24 3.31 1.4092 66 28.738 2.222 لا رأي
 الناس

العاملين لا توجد لديهم رغبة لتحمل معظم  16 42 22 48 22 2.88 1.2687 58 27.802 2.222 لا رأي
 المسؤولية

التحفيز يتم فقط في الاشياء الفسيولوجية  22 36 28 27 37 2.86 1.4096 57 24.849 2.222 لا رأي
 )مآكل ، مشرب ، ملبس (

يستخدم القائد اسلوب الرقابة المباشرة  43 58 15 25 9 3.67 1.2233 73 36.775 2.222 أوافق
 علي العاملين

 متوسط المحور      3.27  65   لا رأي
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 المحور الثالث: أداء العاملين
( 4.01أن أداء العاملي  بالشركة مميز بمتوسط عام للمحور )يوافقون على  المبحوثي ن ( فإ6م  الجدول رقم )

( 1411بمتوسط )" المؤسسة في بها المعمول النظم وفق بأعمالي اقوم " عبارة ت. وقد تحصل%(14ونسبة )
على %( 11وبنسبة )( 4.26بمتوسط )مني"  المطلوبة المهام لانجاز الكافي الجهد بذلا "تليها %( 11وبنسبة )

 ( وبنسبة4.09الاكمل" بمتوسط ) الوجه علي بعملي اقوم أني عتقدا" تليهم الموافقة على ،أعلي نسبة موافقة بشدة
 المتعاملي  جمهور علي يثني " ثم ،%(14) وبنسبة (4.09" بمتوسط )عملي لأداء الدافعية لدي تتوفر ،"%(14)

 العمل مشكلات حل علي المهارة لدي توفر "أخيراً %( و 12نسبة )ب( و 4.19" بمتوسط )لهم الخدمة تقديمي عند
 م.2106 بسمة، عليلياتفقت الدراسة مع %(. 11)( وبنسبة 4.12" بمتوسط )اليومية

وهو  لأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لجميع الاسئلةلانحراف  وم  قيمة الانحراف المعياري فإن ليس هنالك
بهذا المحور الاسئلة  كلأن وهذا يعني  (1.11قل م  )أحتمالية لإن القيمة اأ ويُلاحأ م  اختبار )ت(الموافقة. 

ل علي وهذا يد المحورفراد العينة علي عبارات هذا أمما يدل علي موافقة  دلالة بي  استجابات المبحوثي  وذ
 . ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة بالموافقة.صحة المحور

 
 الوظيفي  داءلإا نتائج الاختبار التائي الأحادي حول المتوسط النظري لمستوى  :(2رقم ) جدول

اتجاه 
  العينة

T المتوسط الأنحراف النسبة 

 المرجح

لا اوافق 
علي 
 الإطلاق

لا 
 اوافق

لا 
 رأي

أوافق  أوافق
 بشدة

 الرأي

ني اقوم بعملي علي أاعتقد  59 77 5 2 7 4.19 0.925 84 55.111 2.222 أوافق
 الوجه الاكمل

تتوفر لدي الدافعية لأداء  65 69 3 6 7 4.19 1.001 84 51.268 2.222 أوافق
 عملي

أوافق 
 69 67 4 4 6 4.26 0.944 85 55.252 2.222 بشدة

ابذل الجهد الكافي لانجاز 
 المهام المطلوبة مني

تتوفر لدي المهارة علي حل  48 78 8 11 5 4.02 0.986 80 49.839 2.222 أوافق
 مشكلات العمل اليومية 

يثني علي جمهور المتعاملين  52 73 13 10 2 4.09 0.904 82 55.342 2.222 أوافق
 عند تقديمي الخدمة لهم 

أوافق 
 بشدة

وفق النظم اقوم بأعمالي  70 62 11 7 0 4.30 0.800 86 65.782 2.222
 المعمول بها في المؤسسة 

 2.222 أوافق
 

84 
 

4 
     

 متوسط المحور
 

 الشاملة المحور الثالث: إدارة الجودة
 محور رضا الزبون 
هنالك تطبيق للجودة الشاملة فيما يتعلق برضا الزبون على أن  ن وافقو ي المبحوثي ن ( فإ7م  الجدول رقم )

 تهتم " عبارةعلى جميع العبارات، فكانت  وافق المبحوثي . وقد %(12( ونسبة )4.11بمتوسط عام للمحور )
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بمتوسط " العميل رضاء بتحقيق القيادة تهتم"تليها %( 11( وبنسبة )1.11بمتوسط )" المستهلكي  بشكاوي  المؤسسة
 ثم ،%(12) ( وبنسبة1411" بمتوسط )العملاء احتياجات لتلبية المؤسسة تسعيتليهم " %( ،12وبنسبة )( 4.12)

( وبنسبة 1411الايزو" بمتوسط ) مثل عالمية شهادة على المؤسسة الحصول أهداف م  أن القيادة تري "أخيراً 
(11 .)% 

وهو  لأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لجميع الاسئلةلوم  قيمة الانحراف المعياري فإن ليس هنالك انحراف 
بهذا المحور الاسئلة  كلأن وهذا يعني  (1.11قل م  )أتمالية حلإن القيمة اأ ختبار )ت(اويُلاحأ م  . الموافقة

وهذا يدل علي  المحورفراد العينة علي عبارات هذا أمما يدل علي موافقة  دلالة بي  استجابات المبحوثي  وذ
 . ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة بالموافقة.صحة المحور

حكمت اتفقت الدراسة مع  يحتاج إلى المزيد م  الاهتمام. م  تحليل يتضح اهتمام الشركة برضا الزبون ولك 
 .م2121وأخرون، 

 محور التحسين المستمر
هنالك تطبيق للجودة الشاملة فيما يتعلق بالتحسي  المستمر على أن  ن وافقو ي المبحوثي ن ( فإ7م  الجدول رقم )

" المؤسسة في كفريق العمل تشجيع يتم" عبارة توقد تحصل .%(12( ونسبة )4.01بمتوسط عام للمحور )
%( 14وبنسبة )( 4.21بمتوسط )" الاداء تقييم اساليب المؤسسة تطور "تليها %( 11( وبنسبة )1422بمتوسط )

 ( وبنسبة4.01" بمتوسط )اداءهم لتطوير العاملي  تدريب يتم " الموافقة علىتليهم  ،على أعلي نسبة موافقة بشدة
 تهتم "أخيراً و  %(10( ونسبة )4.11" بمتوسط )باستمرار الاداء جودة مانلض المراقبة نظام تطور " ثم ،%(13)

 %(. 73)( وبنسبة 3.64" بمتوسط )باستمرار العمل اساليب باستحداث الادارة
وهو  لأراء ع  الرأي العام المتفق عليه لجميع الاسئلةلوم  قيمة الانحراف المعياري فإن ليس هنالك انحراف 

بهذا المحور الاسئلة  كلأن وهذا يعني  (1.11قل م  )أحتمالية لإن القيمة اأ اختبار )ت( ويُلاحأ م الموافقة. 
وهذا يدل علي  المحورفراد العينة علي عبارات هذا أمما يدل علي موافقة  دلالة بي  استجابات المبحوثي  وذ

 . ويشير اتجاة العينة لجميع الاسئلة بالموافقة.صحة المحور
ومع الآخذ في الاعتبار  م  الاهتمام بالزبون ولك  كثرهتمام الشركة بالتحسي  المستمر أيتضح م  تحليل أن ا 

عبد  اتفقت الدراسة مع . يحتاج إلى المزيد م  الاهتمامنتيجة أداء العاملي  والقيادة الإدارية فإن هذا المحور 
 .2103اللطيف، 
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إدارة الجودة الشاملة: رضا  متوسط النظري لمستوى نتائج الاختبار التائي الأحادي حول ال :(1رقم ) جدول
 التحسين المستمرو الزبون 

اتجاه 
  العينة

T المتوسط الأنحراف النسبة 
لا اوافق 
علي 
 الإطلاق

لا 
 اوافق

لا 
 رأي

أوافق  أوافق
 بشدة

 الرأي

 محور رضا الزبون 
 لعميلتهتم القيادة بتحقيق رضاء ا 65 59 13 5 8 4.12 1.0613 82 47.575  أوافق

تري القيادة أن من أهداف المؤسسة  56 51 28 13 2 3.97 1.0162 79 47.883  أوافق
 الحصول علي شهادة عالمية مثل الأيزو

 تهتم المؤسسة بشكاوي المستهلكين 60 63 17 8 2 4.14 0.9124 83 55.642  أوافق

تياجات تسعي المؤسسة لتلبية اح 58 63 18 6 5 4.09 0.9826 82 50.935  أوافق
 العملاء

 متوسط المحور      4.08  82   أوافق
 محور التحسين المستمر

أوافق 
  بشدة

 يتم تشجيع العمل كفريق في المؤسسة. 71 53 14 12 0 4.22 0.9186 84 56.262

 أوافق
 

 يتم تدريب العاملين لتطوير أداءهم. 67 53 18 10 2 4.15 0.9675 83 52.576

 أوافق
 

تهتم الادارة باستحداث اساليب العمل  62 52 14 20 2 4.01 1.0805 80 45.489
 باستمرار.

أوافق 
 تطور المؤسسة اساليب تقييم الأداء. 69 41 19 13 2 4.20 1.0149 84 49.066  بشدة

تطور نظام المراقبة لضمان جودة الأداء  66 45 22 14 3 4.05 1.0702 81 46.308  أوافق
 باستمرار.

4  82   أوافق 02.  متوسط المحور      

 الخاتمة
 وجيهت على عملفي المؤسسات الخاصة هي المؤثر الأساسي في أداء العنصر البشري، حيث ت القيادة عتبرت

 هتافص علىاساً أس كزتير  القايد نجاح نأو  المنشودة، الأهدافتحقيق  م ضي الذي المسار في واهتماماتهمم قدراتهم
 مستو   والتي لها تأثير على العاملي  على يمارسها التيو  القيادية همهارات نوع تحدد التي الشخصية وخصايصه

 إدارة مفهوم سعي كثير م  الشركات والمؤسسات وفي إطار تميزها في سوق تحتتم فيه المنافسة تبنيت. أدايهم
 م  تعاني التالشركات الخاصة ماز  معظم أن الشاملة بالأخص معياري رضا الزبون والتحسي  الستمر، إلا الجودة
  .المفهوم هذا تطبيق في وقصور ضعف
الجودة الشاملة بالمؤسسات  وتطبيق العاملي أداء و القيادة الإدارية واقع دراسة ي لإالدراسة بصورة اساسية ت هدف

 . الخاصة
 تفترض الدراسة:

 .هي قيادة ناجحة سيدتك للزراعة المحدودةالقيادة الإدراية بشركة  .0
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 دكتاتورية على القيادة الإدارية.يغلب نمط القيادة ال .2
 . بالتميزيتميز أداء العاملي   .3
 .فيما يتعلق بمعياري رضا العميل والتحسي  المستمرشركة  في الشاملة جودةلل تطبيق يوجد .4

 توصلت الدراسة إلى:
 ،لازم اتي تحكم ف ي انفعالات ه ف ي ا، عب اء العم ل ب ي  الع املي أ وزع بالع دل ف ي ت  ،أن القايد يتمتع بطيب ة القل ب .1
 .يؤم  بأهداف المؤسسة، و يتميز بعلاقات جيدة مع العاملي و 

( 3.99عل   ى مح   ور ال   نمط ال   ديمقراطي بمتوس   ط )الع   املي  يوافق   ون أن  :القي   ادة الإداري   ة بالش   ركة أنم   اط .2
( وبنس  بة 3.27( و)3.06%(، بينم  ا لا رأي له  م عل  ى مح  ور ال  نمط الفوض  وي وال  دكتاتوري بمتوس  ط )11وبنس  بة )

تتمي ز  س يدتك للزراع ة المح دودةأن القي ادة الإدراي ة بش ركة %( على التوالي. بالتالي نرفض فريض ة 61و)%( 63)
  بالنمط الدكتاتوري وإنما تتميز بالنمط الديمقراطي.

 حل في للعاملي  الشخصي بالاجتهاد القايد يسمح تمارس القيادة الإدارية بالشركة نوع م  الفوضة حيث .3
العاملي ، والأثني  مؤشران لوجود مشكلة تحديد للحدود  بي  النزاعات حل في التدخل القايد المشاكل يتجنب جميع

والصلاحيات وهو أمر يتفق مع النتيجة السابقة بأن القيادة ديمقراطية ولك  الديقراطية تحتاج إلى تقيدها بالقواني  
 واللوايح. 

العاملي   علي المباشرة الرقابة اسلوب القايد خدمستتمارس القيادة الإدارية بالشركة نوع م  الدكتاتورية ا .4
التنظيمية، والأثني  مؤشران لوجود مشكلة ثقة للقيادة في  المشكلات حل في محدودة بقدرة الناس غالبية وتمتع

 العاملي  وهم يشعرون بها. 
الآخذ في يتضح م  تحليل أن اهتمام الشركة بالتحسي  المستمر أكثر م  الاهتمام بالزبون ولك  ومع  .1

 .ور يحتاج إلى المزيد م  الاهتمامالاعتبار نتيجة أداء العاملي  والقيادة الإدارية فإن هذا المح
 

 التوصيات:
 .توعية القيادات الإدارية بأنماط القيادة الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي 
 ر لها. مستعلى القيادة  التقييم المستمر لقدرات العاملي  الإلمام بها والتحسي  الم 
 . التحفيز المادي والمعنوي للعاملي  لتعزيز علاقة القيادة الإدارية والعاملي 
 .السماح للعاملي  المشاركة بالاجتهاد الشخصي في حل المشكلات المتعلقة بتخصصهم 
 رير ومراقبة أداء العاملي  م  خلال تقا خلق مستوي أعلي م  الثقة بي  القيادة الإدارية والعاملي  بالشركة

 .الأداء
  على شركات الخاصة خاصة الزراعية تفعيل مساعيها للحصول على شهادات الجودة العالمية مثل الأيزو

 وإشراك العاملي  في ذلك وجعل ذلك م  أولوياتهم م  المحاضرات والورش وغيرها م  الأنشطة.
 .إيلاء الشركة اهتمام أكبر لشكاوي الزباي  وتلبية احتياجاتهم 
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 حول اساليب العمل والجودة الشاملة وعملي العاملي  بالشركة والقيادات تدريب مكثفة إيلاء تدريب . 
 

 المراجع

، المفكرة الدعوية ،السعودية مهارات القيادة وصفات القائد ه(.0421)احمد ب  عبد المحس  العساف .0
 ،الرياض. 

 .ة ،السعودية،الطبعة الرابع صناعة القائد، (2116.)طارق ، ، والسويدانفيصل باشراحيل، .2
نعالم الكتاب "  ، تطبيقات تربوية ،"ادارة الجودة الشاملة (2116.)الخطيب احمد والخطيب رداح .3

 ،عمان. الحديث
المهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي "دراسة ميدانية على  (.2102)الساعدي، حس  علي حمد. .4

ماجستير،  . رسالةات الصناعية العامة في مدينة بنغازي المديرين في الإدرات العليا والوسطي والتنفذية بالشرك
 م2102جلمعة بنغازي، 

  .،الطبعة السادسة ،عمان ،مركز الكتاب الاردني المفاهيم الحديثة للإدارة. (0991) سالم ،واخرون  .1
   .عمان : دار اسامة للنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي والنظريات الادارية الحديثة.(2119)سامر جلدة  .6
 ماستر، مذكرة ،البشرية الموارد أداء على الإدارية القيادة الأساليب أثر (.2106)يونس ب  سامية .7

 الجزاير. جامعة المسيلة،
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