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 البحث صستخلم
 لدى الاختبار وقلق الأكاديمي التسويف من وكل بالذات الشفقة بين العلاقة استكشاف إلى الدراسة هدفت
 تبعا   المتغيرات هذه بين الفروق  إلى التعرف وكذلك ،(عمان سلطنة) قابوس السلطان جامعة طلبة من عينة
 من العينة كونتت(. إنساني علمي،) والتخصص ،(والإناث الذكور) والنوع ،(أخيرة أولى، سنة) الدراسية للسنة

 الكليات من وطالبة طالبا  ( 361)و العلمية، الكليات من وطالبة طالبا  ( 371)بواقع وطالبة، طالبا  ( 782)
 الأكاديمي، التسويف ومقياس بالذات، الشقة مقياس: الآتية الأدوات الغرض لهذا الباحث واستخدم. الإنسانية
 .الاختبار قلق ومقياس

 وعلاقة الاختبار، وقلق الأكاديمي التسويف من وكل بالذات الشفقة بين سلبية لاقةع الدراسة نتائج أظهرت  
 من وكل الأساسية، الدراسة متغيرات في فروقا   النتائج أظهرت كما الاختبار، وقلق التسويف بين إيجابية

 بالذات الشفقة أن الانحدار تحليل وبيّن(. الدراسة السنة التخصص، الاجتماعي، النوع) الديمغرافية المتغيرات
 بالتسويف منبئة   ليست لكنها الاختبار، وقلق الدراسية والسنة والتخصص الاجتماعي النوع من لكل منبئا   تعد

 .الأكاديمي
 .الجامعة طلبة الاختبار، قلق الأكاديمي، التسويف بالذات، الشفقة: المفتاحية الكلمات

 
 
 

Abstract 

 The study aimed to explore the relationship between Self-compassion, academic procrastination 

and test anxiety among a sample of students of Sultan Qaboos University (Sultanate of Oman), 

as well as the differences between these variables by year (first and last year), gender (male and 

female) (Scientific, human). The sample consisted of (287) male and female students, 123 

students from scientific colleges and 164 male and female students from humanitarian colleges. 

For this purpose, the researcher used the following tools: Self-compassion scale, academic 

procrastination scale, and the test anxiety scale. 

  The results of the study showed a negative relationship between Self-compassion, academic 

procrastination and test anxiety, and a positive relation between procrastination and test anxiety. 

The results also showed differences in the basic variables of study, and each of the demographic 

variables (gender, specialization, year of study) . 

The regression analysis showed that Self-compassion is a predictor of gender, specialization, 

academic year and test anxiety, but it is not a predictor of academic procrastination. 

 

Keywords: Self-compassion, academic procrastination, test anxiety, University students. 
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 مقدمة:
ذات الصلة المباشرة جاز المهام لإن الأهدافمن  لديهم قائمة دون أدنى شك عديد من طلاب الجامعاتال إن

على الرغم من وجود أفضل  ذلك،. ومع الجامعيةيتجزأ من حياتهم  النجاح الأكاديمي والتي تعد جزءا  لابتحقيق 
وبالتالي  ،الأكاديمية في الوقت المناسب الواجباتيفشل في إكمال إلا أن بعضهم قد  النوايا لتحقيق هذه الأهداف

 والتوتر  Academic Anxietyالأكاديمي لمتمثل بالدرجة الأولى بالقلققد ينعكس ذلك سلبا  على حياتهم وا
 .بأداء هذه الواجبات في وقتها المحدد لصعوبة القيام ، وذلكوالشعور باليأس

والتحصيل  الأكاديمي علاقة سلبية بين التسويف (Beswick et al., 1988) وآخرون وجد بيزويك فقد  
يشعرون بالقلق قبل  لوقت اقتراب موعد الاختبار، وبالتاليتأجيل دراستهم ب يقومون الذين  الطلبة لدى الدراسي

الجامعات يعانون من  طلبةإلى أن معظم  في هذا السياق . وقد أشارت العديد من الدراساتموعد إجراء الاختبار
بأنهم  من طلبة الجامعة يقرون  (٪57)إلى أن  (Steel, 2007: 65-94) الأكاديمي، إذ أشار ستيل التسويف

إلى  (Al-Ahmad, 2010 )أبحاث أشارت نتائج  ذلك،بالإضافة إلى  .مماطلين في أداء واجباتهم الأكاديمية
توازنهم الشخصي وأداء أعمالهم لأنها تعوق  ؛مشكلة حرجة التسويفمن الطلاب اعتبروا   (%04- %04)أن

 . والشعور بالقلق زيادة مستوى التوتر الأكاديمية وبالتالي
 &  Solomon ) ؛ ؛ وسلمون وروثبليم ((Steel, 2007 بتت نتائج دراسات كل من ستيلأث كما

Rothblum, 1984) ؛  وآخرون  أوزر ؛(Özer et al., 2009)   ،أن التسويف له علاقة بسمات الشخصية
بة قد مثل: الخوف والقلق، وضعف الكفاءة الذاتية، ومركز الضبط، والكمالية والوساوس والعصابية؛ فبعض الطل

يجدون أنفسهم أحيانا  مجبرين على تسويف أو تأجيل واجباتهم الدراسية حتى اللحظة الأخيرة، وخصوصا  عندما 
تحدث أمور غير متوقعة بسبب رغبتهم في إجراء بعض التغيرات في خطط عملهم، بينما يؤجل بعضهم الآخر 

  لفرص النجاح.بالذنب لتبديد وقتهم وفقدانهم واجباتهم الدراسية باستمرار، والذي من المتوقع أن يشعرهم ذلك 
لهذا، فقد يلجأ بعض الطلاب بسبب الخوف من الاختبارات إلى الهروب من الموقف أو الغياب عن   

الاختبار، وكلها وسائل دفاعية يلجأ إليها الطالب إلى حماية ذاته من ذلك الموقف الذي ينطوي على أسباب عدة، 
ضي مشابهة لموقف الاختبار، أو يعاني قلقا  من النتيجة التي سوف يحصل عليها من مثل: خبرات مؤلمة في الما

هذا الاختبار، أو قد تكون المشكلات التي يواجهها الطلبة مظهرا  لدرجة مرتفعة من التوتر والعصبية وغير ذلك 
ديهم قلقا  مرتفعا  في مواقف من الأمور التي تعد من الأسباب التي تنعكس سلبا  على الأداء. فالطلبة الذين يكون ل

الاختبار، يميلون إلى إدراك المواقف التقويمية على أنها مهددة لهم شخصيا ، وبالتالي يعيشون حالة من التوتر 
ة مركزة حول الذات يوالكدر وعدم الاتزان الانفعالي في تلك المواقف، وهم يخبرون أيضا  عن وساوس فكرية سلب

  (.750، 7895الهواري والشناوي،هم الذهني في أثناء الاختبار وبالتالي تضعفه )التي تشتت انتباههم وتركيز 
هذه العلاقة التفاعلية بين التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار قد تكون محصلة لعدم قدرة الفرد في الإشفاق 

ذات بعكس على اعتبار أن الشفقة بال ،Self -pityجلدهابل  Self-Compassion على ذاته أو الرحمة بها
من المفاهيم الإيجابية للصحة النفسية والتي تساعد الفرد على التعامل مع منغصات حياته بيقظة  جلد الذات هي
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عقلية.  ويمكن أن تكون عاملا  مهما  في التعرف على سمات الشخصية لدى الأفراد المشفقين على أنفسهم في المواقف 
ن لا يشفقون على أنفسهم في مثل تلك المواقف، أو عندما يواجهون الضاغطة والمكدرة عن غيرهم من الأفراد الذي

خبرات مؤلمة؛ فهؤلاء الأفراد غير المشفقين على أنفسهم قد يوجهون لأنفسهم نقدا  لاذع ا، ويعيشون في حالة من العزلة 
 علاوة على التوحد مع الذات. 

على أنفسهم في  نيفراد المشفقأن الأ ((Neff  & Mc Gehee, 2010 :225–240وماك جيهي نيف وترى 
وأكثر انفتاحا  على  ونة،هم أكثر مرف ؛الشخصية الأفراد غير المشفقين في سماتهميختلفون عن المواقف المؤلمة 

الشفقة بالذات ترتبط  كما أن خبراتهم، وأنهم أكثر عقلانية في التعامل مع كل جانب من جوانب الخبرة السلبية.
ون بخبرات مؤلمة أو حالات من رّ عندما يمأنفسهم فالأفراد المشفقون على . خصية الناضجة، والتفاؤل، والشبالسعادة
ما ل أو جلد الذات وانسجام وعطف بدلا  من المبالغة في الحكم النقديتفهم ينظرون إلى أنفسهم نظرة  قد الفشل

 (.Neff, 2003b: 85-102)  يحدث لهم
 الأكاديمي،القلق ب الانفعاليالتحكم بالذات لديهم القدرة على فقة الأفراد الذين يتمتعون بدرجة عالية من الشف

الشفقة بين  ةالعلاق منها ؤ حققت نيف وزملات. وقد المثابرة في العمل وعدم تأجيلهالأمر الذي قد يؤدي إلى 
 ,.Neff, et al؛)) Neff, 2004:27-37) بين طلبة الجامعات والنتائج النفسية الأكاديمي والإنجازبالذات 

2005:263-287 ( )et al., 2007:139-154 Neff)  حيث وجدوا أن الشفقة بالذات تقلّل من القلق، وتزيد من
، مثل التسويف الأكاديمي، الأهداف المستندة إلى الأداءمع  سلبيا  رتبط كما ت ،القائمة على الإتقان الدافعية للدراسة

 وقلق الاختبار، والضغوط الأكاديمية.
 ؛قيّمة انفعاليةتنظيمية  استراتيجية الشفقة بالذاتيمكن اعتبار فوالقلق،  الشفقة بالذاتبين  لارتباطبافيما يتعلق و 

بالأفراد مقارنة   الشفقة بالذات أكثر تنظيما  لانفعالاتهممن الأفراد المرتفعين في يتوقع الباحث من المنطقي أن ف
 ,Neff)يفا  أكاديميا  وقلقا  في مواقف الاختبار. وتؤكد نيفالذين يعانون من تدني الشفقة بالذات، وبالتالي أقل تسو 

2003a :223-250) :قلق الاختبار ضد  ا  وقائيمصدرا  كون تيمكن أن  الشفقة بالذات هذا الافتراض بالقول
. وقد أجريت دراسات قليلة والتسويف الأكاديمي لدى العديد من الطلبة وخصوصا  في مراحلهم التعليمية المختلفة

وقلق الاختبار في البيئة العربية عموما  والبيئة العمانية على  والتسويف الشفقة بالذاتالعلاقة بين  من للتحقق ا  جد
وجه الخصوص. لذلك، يحاول الباحث في هذا البحث التحقق من الشفقة بالذات كعامل منبئ لكل من التسويف 

 قابوس. الأكاديمي وقلق الاختبار لدى عينة من طلبة جامعة السلطان
 مشكلة الدراسة ومبرراتها:

قد بذلت جهود كبيرة ف ،صحاب المصلحة في المؤسسات التعليميةلأ تحصيل الطلاب أحد الأمور المركزية دّ عي  
إيجابية وذلك  بطرائق والتعامل معها في أثناء مسيرتهم الدراسية جه الطلبةاالتي تو  والمشكلاتالعقبات  لتذليل

لكن ثمة عقبة أو مشكلة يواجهها العديد من الطلبة في حياتهم الأكاديمية والمتعلقة  لتحقيق أهدافهم العلمية.
 الطلبة هذا المفهوميستخدم أو المماطلة، حيث  Procrastinationبضعف دافعيتهم نحو الدراسة، وهي التسويف 

 صية وأدائهم الأكاديميالشخ همتيورفاه صحتهمآثار ضارة على  في الواقع لكن له الأمد،من أجل الفوائد قصيرة 
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(Zuckerman & Tsai,2005:411-442.)وباميستر  تايس )أشار العديد من الباحثين أمثال: وقدTice & 

Baumeister, 1997)  أن التسويف ظاهرة منتشرة في المجتمعات كافة، وأن لها تأثير مباشرا  على الأفراد وطلبة
يمتازون بمستوى تحصيلي متدن مع ارتفاع مستوى القلق الجامعات؛ فطلبة الجامعات ذوي التسويف العالي 

علاقة واضحة بين قلق الاختبار والتسويف الأكاديمي. ويعتقد  ((Jaradat, 2013والتوتر لديهم. فقد وجد جرادات
أن هذا القلق والتسويف مرده في  (Williams et al., 2008)؛  (Neff  et al., 2005) نكثير من الباحثي
إلى عدم قدرة الطالب التعامل مع متطلبات حياته المعرفية والانفعالية والأكاديمية بمرونة وشفقة بعض الأحيان 

الضغوط عامل وقائي لاستجابة الفرد تجاه  يه الشفقة بالذاتأن بالذات في مواجهة صعوبات الحياة على اعتبار 
الأفراد  لدىلم يتم تحليله بالكامل  القلق نفي الحد م هافإن تأثير  ذلك،. ومع النفسي والتسويف الأكاديمي  والقلق

مثل دراسة  ،القلق والتسويف هناك أدلة تشير إلى العلاقة بينو  بشكل ملحوظ. قلق الاختبارالذين أبلغوا عن 
 وآخرون  جولبور ودراسة( التي أشارت إلى وجود علاقة بين التسويف الأكاديمي ودافعية الإنجاز، 7132السلمي)

(Golpour  et al., 2015) .لا يتم فهم  وبالمثل، التي وجدت علاقة بين الشفقة بالذات والتسويف الأكاديمي
الشفقة كون تقد  واحدة من هذه الآلياتف. في العديد من الدراسات الآليات الأساسية لهذه العلاقة بشكل كامل

قد  رغم من أن الأبحاث السابقةعلى الالأكاديمي.  الآثار السلبية للقلق والتسويفوقائي للحد من  كعامل بالذات
الضغوط، يعانون من مستويات عالية من  الشفقة بالذات الطلبة الذين لديهم مستويات منخفضة من أظهرت أن

إلا  كما وجدت فروق ا واضحة بين الذكور والإناث في كل من الشفقة بالذات والتسويف الأكاديمي وقلق الاختبار،
اط الشفقة بالذات بكل من التسويف وقلق الاختبار والفروق في هذه المتغيرات ارتبأنه لا يعرف الكثير عن سبب 

علمي، )ذكور، إناث( والسنة الدراسية والتخصص الأكاديمي )ببعض المتغيرات الديمغرافية كالنوع الاجتماعي 
 إنساني(.

في حين  لاقة،فالنتائج التي أظهرتها بعض الدراسات السابقة كانت غير واضحة حول هذه العومع ذلك، 
بعض النتائج لا تؤكد هذه تسويف والقلق، و بعض الدراسات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ال أظهرت
لذلك ركز كثير من  .بأنه ذو قيمة ضعيفةدور القلق في التسويف  وبالمثل، كشفت بعض الدراسات. العلاقة

لإيجابي كمتغير يؤدي دورا  وسيطا  في التعرف على للتعامل التكيفي ا الباحثين على أهمية الشفقة بالذات كآلية
ليس من الواضح ما إذا كان  وبالتالي،. التقليل من آثارها بنجاحعلى علاقة التسويف بقلق الاختبار والذي يساعد 

 فإن الآلية الأساسية في هذه العلاقة غير معروفة وبالمثل،. ، أم التسويف مرتبطا  بالقلقبالتسويف ا  القلق مرتبط
البحوث العربية في  منهالذات في شرح القلق المرتبط بالتسويف لم يتم التحقق بالشفقة  دور مكوناتفبالكامل. 

 وجود افترض الباحث لذا،. في هذا الجانب أمر ضروري  التحقيقاتفإن إجراء مزيد من  لدى طلبة الجامعة،
 في فقة بالذات يمكن أن تؤدي دورا  وسيطا  والشفقة بالذات، وأن مكونات الش والتسويف القلقعلاقة مهمة بين 

وقلق الاختبار. لذلك قام الباحث من خلال هذه الدراسة بتقصي نتائج هذه الافتراضات لدى  التسويف العلاقة بين
بهذه المتغيرات وتأثيرها المشترك على المرتبط  الفهم عينة من طلبة جامعة السلطان قابوس والتي يمكن أن توفر

 . قلق الاختبار
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 وفي ضوء ما سبق صاغ الباحث مشكلة دراسته في التساؤل الآتي:
هل يمكن التنبؤ بأبعاد الشفقة بالذات )الإيجابية والسلبية( في علاقتها بكل من التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار 

 لدى عينة من طلبة جامعة السلطان قابوس؟
 أهمية الدراسة:

 تي:تكمن أهمية الدراسة في الآ    
تناولها لمتغير جديد من متغيرات علم النفس، وهو الشفقة بالذات الذي ي عدّ عاملا  وقائيا  لمواجهة الطلبة -3 

لمتطلبات تحقيق أهدافهم الدراسية. وأن إلقاء الضوء على هذا المفهوم وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية 
لى فهمه ومعرفة بعض العوامل التي تؤثر فيه، على التسويف الأكاديمي، قلق الاختبار( قد يساعد ع)والنفسية 
 السلوكية والمعرفية والانفعالية والشخصية الإيجابية والسلبية. الشفقة بالذات( تمثل تفاعلا  بين المكونات) اعتبار

م العينة المستهدفة في البحث، وهي طلبة جامعة السلطان قابوس بكلياتها العلمية والإنسانية، وهذا يحتاج منه-7
إلى بذل جهود حثيثة للجد والاجتهاد بدلا  من التسويف والإبطاء في أداء تلك الواجبات الدراسية التي قد تنعكس 

 سلبا  على نتائجهم الدراسية وحياتهم الأكاديمية والشخصية والاجتماعية.
لأكاديمي، وقلق تقدم الدراسة ثلاثة مقاييس مهمة في المجال الأكاديمي وهي: الشفقة بالذات والتسويف ا-1

 الاختبار لدى طلبة الجامعة التي تعد إضافة للمكتبة العربية والمحلية في مجال القياس التربوي والنفسي.
وجد ندرة من الدراسات التي تناولت الشفقة بالذات  حوث العربية والأجنبية في هذا المجالللب الباحث بمراجعة-1

 ر لدى طلبة جامعة السلطان قابوس.وقلق الاختباالتسويف الأكاديمي وعلاقتها ب
تتعلق بتنمية الشفقة بالذات لدى طلبة الجامعة في بناء برامج إرشادية يمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث -2 

 الحد من أعراض قلق الاختبار وبالتالي ه،على سلبيات من خلال التغلبالذين يتسمون بسمة التسويف الأكاديمي 
 ديمية.دافعيتهم الأكاوزيادة 
 : الدراسةأهداف 

 الآتي: ضوء في وبناء على ما سبق، صاغ الباحث أهداف دراسته  
إلقاء الضوء على مفهوم الشفقة بالذات، وذلك من خلال عرض الإنسانيات النظرية والتطبيقية لهذا  -3

دى طلبة المفهوم وعلاقته ببعض المغيرات النفسية والشخصية، مثل التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار ل
 جامعة السلطان قابوس.

 ى أفراد عينة الدراسة. لد التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار استكشاف العلاقة بين الشفقة بالذات وكل من -7
تعرف الفروق في كل من الشفقة بالذات والتسويف الأكاديمي وقلق الاختبار لدى أفراد العينة تبعا  للسنة  -1

 )ذكور وإناث(.وع الدراسية والتخصص الأكاديمي، والن
تعرف الفروق بين مرتفعي ومنخفضي الشفقة بالذات لدى أفراد العينة وكل من التسويف الأكاديمي وقلق  -1

 الاختبار.
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التفاعل لمتغيرات قلق الاختبار والتسويف الأكاديمي والنوع الاجتماعي والتخصص والسنة  أثر تعرف -7
 الدراسية وتفاعلهما المشترك على الشفقة بالذات. 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
  Self –Compassion الشفقة بالذات:-1

 الذاتية الإيجابية تنبأ بالعديد من جوانب الرفاهيةت الشفقة بالذاتأن  من الإطار النظري والدراسات السابقة تبين
تحسين ض الاكتئاب والقلق، و أعرا وانخفاض ،(Neff et al., 2007)والأداء النفسي، مثل زيادة السعادة والتفاؤل 

تعد  لذلك، (.Baker & McNulty, 2011)وزيادة الرضا عن العلاقة  ،(Breines & Chen, 2012) يةالدافع
، بما في ذلك التقييم الذاتي للأداء الأكاديمي الجيد والتكيف مع متطلبات العمل الأكاديميتوقع  أقوى  بالذات الشفقة

، واستقرار ذاتي أكبر، ومقارنة اجتماعية أقل، ونرجسية الضاغطةللأحداث  ا  ثر توازنأك أفعالردود و  الأكثر واقعية،
 من الضيق الشفقة بالذاتقلل توبسبب تركيزها على الإنسانية المشتركة، ينبغي أن  .(Leary et al., 2007)أقل 

 ربطتالأبحاث السابقة بأن الفرضية تقدم أدلة لهذه كما . المعايير الاجتماعيةالمرتبط بالتجربة المشتركة لعدم تلبية 
 ,Neff) التحصيلية والتناقض المدرك بين الأداء والمعايير ، والنقد الذاتيبالقلق السلبية الشفقة بالذات مكونات

2003b). 

 واختبار وتحريكها،"الانفتاح على المعاناة الشخصية  بأنها: Self-compassionوتعرف الشفقة بالذات   
أن تجربة المرء و  والفشل،تجاه أوجه القصور  حكميواتخاذ موقف تفهم غير  الذات،واللطف تجاه الشعور بالرعاية 
 .(Neff, 2003a :224) الإنسانية المشتركة "الخبرة هي جزء من 

التي يحصل عليها المفحوص على هذا المقياس والمكون  ويعرف الباحث الشفقة بالذات إجرائيا : بأنها الدرجة
اللطف بالذات مقابل الحكم الذاتي، والمشاركة الإنسانية العامة، مقابل العزلة، ) ةبأبعاده الست عبارة، (62)من 

الذات، بواليقظة العقلية مقابل التوحد مع الذات(. وتشير الدرجة المرتفعة للمقياس بأن المفحوص يتمتع بشفقة 
 بينما تشير الدرجة المنخفضة بأن المفحوص يتسم بجلد الذات ونقدها.

 :Academic Procrastinationالتسويف الأكاديمي-2
أن التسويف الأكاديمي للطالب قد يكون نتيجة لثلاثة ( (Ferrari et al., 1995آخرون و  يصف فيراري 
ـ تفضيل الطالب للأنشطة 1ـ تباين بين النية والسلوك. 7ـ ضعف الأداء أو النية أو السلوك، 3مظاهر سلوكية: 

أن التسويف يرتبط بضعف الدافعية  (Steel, 2007)ة أخرى، فقد بينت بعض الدراسات غير التنافسية. ومن جه
لدى الشخص وصعوبة التنظيم الذاتي، كما يرتبط بالكذب؛ فالمسوفون يبحثون عن مسوغات لأنفسهم وحماية 

ظهارهم بمظهر إيجابي، إضافة إلى تجنبهم العقاب عن طريق تقديم الأعذار  صورهم الذاتية أمام الآخرين، وا 
الخادعة. كما أن التسويف قد يظهر بعدة أشكال، وهي: التسويف القطعي، ويعني العجز عن اتخاذ القرارات 
المهمة في فترة زمنية محددة. والتسويف التجنبي، وفيه يتجنب الفرد الابتداء أو الانتهاء من المهمة، لأن العمل 

ينطبق ذلك على الأفراد الذين يؤجلون عملهم حتى اللحظة النهائي يتضمن تهديدا  للذات. والتسويف الخامل، و 
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الأخيرة بسبب عدم القدرة على اتخاذ القرار نحو العمل في الوقت المناسب، والتسويف النشط، وهو القدرة على 
 (.Ozer et al., 2009)اتخاذ قرارات متعمدة للتأجيل، واستخدام قدراتهم على العمل تحت الضغط 

التسويف الأكاديمي بأنه "يتضمن معرفة الفرد لوجوب  ((Senecal et al., 2003 خرون وآوي عرَّف سنكال 
إكماله لمهمة ما، لكنه يفشل في وضع نفسه لإنجاز الهدف في إطار الزمن المحدد، وهذه العملية عادة ما تكون 

 مصاحبة بمشاعر الضيق المرتبط بالقلق ولوم الذات".
إجرائيا : "بأنه التأجيل أو تجنب إنجاز وتنفيذ الواجبات الأكاديمية في وقتها وي عرف الباحث التسويف الأكاديمي 

المحدد، والذي يمكن قياسه من خلال عدم تقديم الواجبات في موعدها، والحضور إلى الاختبارات الكتابية 
اس المستخدم والشفوية والتي يتم حسابها من خلال الدرجة المرتفعة التي يحصل عليها المفحوص على هذا المقي

 في الدراسة الحالية.
  Test-anxiety :قلق الاختبار-3

إن الاختبار ككلمة تستحضر درجات متفاوتة من القلق لدى الطلاب اعتمادا  على أهمية الاختبار، ومستوى  
قلق مستويات  أظهرتموضوع صعب ال كلما كانالصعوبة المدركة في الموضوع، ودرجة الاستعداد للاختبار. 

أنه  وخصوصا   ،القلق كشرط نفسي يمكن أن يؤثر سلب ا على الناس في كل مجال من مجالات الحياة عدوي أعلى،
ا  يؤثر سلب ا على الطلاب الذين يواجهون اختبارات مختلفة. الشكوك هي أن قلق الاختبار قد لا يكون موجود 

   (Esther et al.,  2013). مع أشكال أخرى من الضيق النفسي مثل الاكتئاب يوجدبمفرده بل 
تي تأتي مع القلق بشأن ال والاستجابات السلوكيةالفسيولوجية العوامل بأنه "مجموعة من  وي عرف قلق الاختبار

 Zeidner, 1998: 411-442). ) "هالنتائج السلبية المحتملة أو الفشل في حالة تقييمي

قلق الاختبار: بأنه حالة خاصة من القلق العام، الذي  (Sarason, 1984 :929-938)وي عرف "سارسون" 
للأداء. ويبعث القلق المحفز على الأداء  يتميز بالضيق والتبرم المتعلق بدخول الاختبار، ويمكن أن يكون معوقا  

بشكل جاد في الاختبار، بينما يتدخل القلق المعوق ليؤثر سلبا  على أداء الطالب، وغالبا  ما يصاحب هذا القلق 
 بدرجة عالية من الوعي بالذات والإحساس بالعجز مما يؤدي إلى أداء منخفض في الاختبار.     

تبار إجرائيا ، بأنه حالة تنتاب الطالب قبل وأثناء الاختبار، ويتضمن عددا  من ويتبنى الباحث تعريف قلق الاخ
الأعراض منها المزاجية المتمثلة في التوتر وسرعة الاستثارة، والأعراض المعرفية كصعوبة التركيز والمبالغة في 

والرغبة في الهروب من التأويل وانخفاض فاعلية الذات، وأعراض دافعية، كتجنب المواقف وزيادة الاعتمادية 
مواقف الاختبار، وزيادة في الأعراض الفيزيولوجية، مثل: خفقان القلب وصعوبة التنفس وجفاف الفم ...الخ والذي 

 يمكن قياسه بالمقياس المستخدم في الدراسة الحالية.
 :الدراسات السابقة
والتسويف  الشفقة بالذاتفي  الذكور والإناثالفروق بين  تحديد (Murat, 2011) راتم   تناولت دراسة

مقياس  :جامعي ا أكملوا حزمة استبيان شملت طالب ا 251))المضطربة. وتكونت العينة من الأكاديمي، والمواقف 
 بعدم وجود. وأظهرت النتائج الوظيفي الاضطرابمقياس مواقف و مقياس التسويف الأكاديمي، و ، الشفقة بالذات

https://www.scirp.org/(S(lz5mqp453edsnp55rrgjct55))/journal/articles.aspx?searchCode=Esther+F.+Akinsola&searchField=authors&page=1
https://www.researchgate.net/profile/Murat_Iskender
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. المضطربةوالمواقف  الأكاديمي،والتسويف  الشفقة بالذات،في  الذكور والإناثفروق ذات دلالة إحصائية بين 
 وبالمثل،. التكيفيةالتسويف الأكاديمي وسلبي ا مع المواقف ب ا  إيجابي الشفقة بالذات السلبية ترتبط كما وجد أن أبعاد

 .المضطربةعلاقات مهمة بين التسويف الأكاديمي والمواقف  لم تكن هناك
(Sirois, 2014) وهدفت دراسة سيرويز  كوسيط للعلاقة بين التسويف  من الشفقة بالذاتتحقق إلى ال   

من  بالغا   صا  شخ (80)وطالب ا جامعي ا  (784، 707، 008) مجموعاتأربع وتكونت العينة من . النفسية والضغوط
ومستويات أعلى من  الشفقة بالذاتتسويف بمستويات أقل من سمات  ارتباط ع. وأظهرت النتائجعامة المجتم

. على الشفقة بالذات للتسويفلهذه التأثيرات وجود ارتباط سلبي معتدل  ما وراء التحليلأظهر تحليل و . لضغوطا
الشفقة لى أن انخفاض مستويات تشير هذه النتائج إو . والتسويف الضغوطالعلاقة بين  الشفقة بالذات تتوسطوقد 

  الطلبة. ايعاني منه التي الضغوط الأكاديميةفسر تقد التي  بالذات
 الشفقة بالذات في التنبؤدور  الكشف عن( (Golpour et al.,  2015بينما تناول بحث جولبور وآخرين 

لعينة متعددة المراحل تم اختيارهم من خلال ا طالبا   (699)منتكونت العينة حيث . لدى الطلاببالتسويف 
والاكتئاب  الشفقة بالذات مقاييس وتكونت أدوات الدراسة منالعشوائية في المدرسة الثانوية في نوشهر، إيران. 

والتسويف والاكتئاب.  الشفقة بالذاتبين  إحصائية ذات دلالة سلبية أشارت النتائج إلى وجود علاقةو . والتسويف
 بالتسويف والاكتئاب لدى الطلاب.يمكن أن تنبئ  ة بالذات السلبيةالشفقمكونات فبالإضافة إلى ذلك، 

 الذات، بكل من تقديرفحص دور التنبؤ إلى  ((Yildirim  & Demir, 2015وهدفت دراسة يلدريم وديمير 
تكونت و  للطلاب الجامعيين. وقدرتها التنبؤية على الإعاقة الذاتية وقلق الاختبار على الشفقة بالذاتوالتسويف، 

 مجموعة من المقاييستم استخدام و  الذكور(. من 085ومن الإناث  040)طالب جامعي ( 947)عينة الدراسة من
من أجل تحديد . و (تقدير الذات، والتسويف، والشفقة بالذات، واستبيان انفعالات القلق الأكاديميو الإعاقة الذاتية، )

في التنبؤ  والشفقة بالذات القلق،واختبار  التسويف،و  الذات، وتقدير )الذكور، الإناث(، النوع الاجتماعي دور
 الإعاقة الذاتيةفي  تسهمأظهرت النتائج أن جميع المتغيرات المتوقعة قد ، فقد للطلاب الجامعيين بالإعاقة الذاتية

تبار واخ والتسويف، الذات، وتقدير النوع الاجتماعي،ب ةالإعاقة الذاتية مرتبطالتباين في نتائج  وأن ،بشكل كبير
 التوالي. والشفقة بالذات على القلق،

مجموعة  الشفقة بالذات لدىدور  إلى استكشاف فسعت ( (Zhang et al.,  2016وآخرون  تشانغأما دراسة 
تكونت العينة من و . منها ة والذين لا يعانون المزمن ةالأكاديمي الضغوطمن الطلاب الجامعيين الذين يعانون من 

أكملوا مقياس ، حيث ين الذين كانوا يستعدون لامتحان القبول في الدراسات العليامن الطلاب الجامعي (649)
. وقد أثبت السلبي والإيجابي للانفعالات الأثرجدول و ، وقائمة فحص التقدير الذاتي لأحداث الحياة، الشفقة بالذات

أعلى من نظرائهم  ةيأكاديم ضغوطأبلغوا عن وجود  غير المستعدين للاختبار أن المشاركين الفروق تحليل 
للانفعالات، وارتبطت  الإيجابي وأن الشفقة بالذات ارتبطت بالأثرلامتحان القبول في الدراسات العليا.  المستعدين

 . بالضغوط النفسية المرتبطة بالاختبار سلبيا  
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مباشرة التأثيرات المباشرة وغير ال مندراسة للتحقق  (Hajiazizi, & Ho, 2015)وهو عزيزي، حاجيوأجرى 
،  50: )ذكور طالبا ، بواقع (644)منتكونت العينة و على التسويف بين طلاب جامعة في تايلاند.  للشفقة بالذات

الشفقة مقياس و مقياس تقييم التسويف للطلاب؛ و  كحالة،قلق ال أكملوا قائمةالذين  ٪( 20،  762٪ ؛ أنثى:  05
عن الشفقة أن مستوى الإبلاغ  إلى تحليلال وأشارت نتائج، واختبار الوعي الذاتي لقياس مستوى الخجل. بالذات
أي أنه كلما ارتفع مستوى  الأكاديمي؛بمستواهم في التسويف  على نحو سلبيلدى المشاركين كان مرتبط ا  بالذات

تأثير سلبي على  اكان له الشفقة بالذاتأن  ضا  وجد أي كماهم في التسويف الأكاديمي. ا قل مستو  الشفقة بالذات،
 المشاركين.  لدىستوى القلق المعلن م

في العلاقة  الشفقة بالذاتفي دور  التحقق إلى ((Salehzadeh et al., 2017 وآخرون  صالحوهدفت دراسة 
تم اختيار الموضوعات من مختلف حيث . بإيران أجريت هذه الدراسة في جامعة شهيدو  .والتسويفبين القلق 
ط لب من الطلاب الإجابة على  طالبا  وطالبة، (674) وبلغ حجم العينةة. طريقة أخذ العينات العنقوديبالكليات 

التسويف والشفقة بالذات، والتسويف. وأظهرت النتائج أن القلق ارتبط إيجابيا  ب القلق،بما في ذلك  الاختبارات،
 .وسلبيا  مع الشفقة بالذات

عربية وكذلك في المجتمع العماني تناولت ويبدو من الدراسات السابقة عدم وجود دراسة واحدة في البيئة ال
متغيرات الدراسة الحالية لدى طلبة الجامعة: الشفقة بالذات، والتسويف الأكاديمي، وقلق الاختبار، وبعض 
المتغيرات الأكاديمية ذات الصلة بالعينة، بالرغم من وجود دراسات أجنبية تناولت بعضا  من هذه المتغيرات لدى 

أن نتائجها كانت متباينة نوعا  ما. لذلك يحاول الباحث التحقق من هذه العلاقة بين هذه طلبة الجامعة إلا  
 المتغيرات في المجتمع الجامعي لدى عينة من طلبة جامعة السلطان قابوس.

 فرضيات الدراسة:
انبثق عن الإطار النظري والدراسات السابقة مجموعة من الفرضيات التي صاغها الباحث على النحو  
 تي:الآ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشفقة بالذات وكل من التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار لدى  -3
 أفراد العينة الكلية.

توجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات كل من الشفقة بالذات والتسويف الأكاديمي وقلق  -7
 ذكور، إناث(.)الأولى، الأخيرة(، والنوع علمي، إنساني( والسنة الدراسية ))الاختبار تبعا  للتخصص 

بالذات تبعا  لمتغيرات  ةتوجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات مرتفعي ومنخفضي الشفق -1
 التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار.

يوجد تفاعل دال إحصائيا  لمتغيرات قلق الاختبار، والتسويف الأكاديمي، والتخصص والسنة الدراسية  -1
 والتفاعل المشترك بينهما على الشفقة بالذات لدى أفراد عينة الدراسة. والنوع 
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جراءات الدراسة:     منهج وا 
اتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي، وذلك للتعرف إلى العلاقة بين الشفقة بالذات وكل من التسويف 

الجامعية الأولى(، وكذلك التعرف  الأكاديمي وقلق الاختبار لدى عينة من طلبة جامعة السلطان قابوس )المرحلة
، والقدرة التنبؤية  إلى الفروق بين الذكور والإناث، والتخصص )علمي، إنساني(، والسنة الدراسية )أولى، أخيرة(

 لمتغيرات الدراسة على الشفقة بالذات.
 مجتمع الدراسة:

لسلطان قابوس في جميع ( الدراسين في جامعة اثتكون مجتمع الدراسة من كل الطلاب )الذكور، والإنا
    م.6479/6478 لعام الدراسي، للفصل الدراسي الأول من االكليات العلمية والإنسانية

 عينة الدراسة: 
طالبا  وطالبة، حيث يتم  (695)تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من طلاب جامعة السلطان قابوس 

لأخيرة، ومن الذكور والإناث، ومن الكليات العلمية والإنسانية، اختيارهم من بين طلبة السنة الدراسية الأولى وا
بلغ طالبة، و  (702)طالبا ، و (777) سنة. حيث بلغ عدد الذكور (60-79) التي تتراوح أعمارهم الزمنية بحدود

 العلميةطالبا  من طلبة السنة الأخيرة، كما بلغ عدد طلبة الكليات  (785)طالبا ، و (84) طلبة السنة الأولىعدد 
 .طالبا   (720) بينما بلع عدد طلبة الكليات الإنسانية طالبا ،( 760)

 أدوات الدراسة:
 للتحقق من فرضيات الدراسة الحالية، استخدم الباحث لهذا الغرض الأدوات الآتية:  
  Self –compassion مقياس الشفقة بالذات-1

الذي يتكون من  (،6477 العاسمي،)لى العربية وترجمه العاسمي إ ((Neff, 2003aأعدت هذا المقياس نيف 
 ، هي:  )إيجابية وسلبية( سلبيةوثلاثة عناصر  إيجابيةثلاثة عناصر ، موزعة على عبارة (62)

" ب ـ الإنسانية العامة)المشتركة(  Self-Judgmentفي مقابل الحكم الذاتي Self -Kindnessأ ـ اللطف بالذات 
Common Humanityعزلة ،" في مقابل الIsolation"  ج ـ اليقظة العقليةMindfulness التوحد المفرط مع  مقابل

من فقراته على مدرج إجابة مكون من خمسة بدائل:  كل فقرة" ويجيب المفحوص عن  Over-Identificationالذات
رجة على هذا المقياس درجات. وتتراوح الد (7) تبدأ بـ: لا تنطبق بالمرة، وتعطى درجة واحدة إلى تنطبق دائما ، وتعطى

 يتمتع بالشفقة بالذات( كحد أقصى. وتشير الدرجة المرتفعة إلى أن المفحوص يشعر بأنه 704) ( كحد أدنى إلى62) بين
عندما يمر بخبرات مؤلمة أو مواقف الفشل. بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى أن المفحوص يكون أكثر قسوة على ذاته 

 الضاغطة. أو ينتقد ذاته في المواقف 
 الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:

 صدق المقياس:ـ 1
من خلال حساب  Construct Validityئيالبنا تم التحقق من صدق مقياس الشفقة بالذات باستخدام الصدق 

وطالبة  من طلبة طالبا   (57)على عينة استطلاعية مكونة من علاقة درجة المقاييس الفرعية بالدرجة الكلية للمقياس
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مفردة معاملات الارتباط بين درجة كل  قيم عينة البحث الرئيسة(، وقد تراوحت )خارج إطار جامعة السلطان قابوس
 (.4.47)وذات دلالة إحصائية عند مستوى  جيدةوهي معاملات ارتباط  (4.98 – 4.76) بين للبعدوالدرجة الكلية 

 
 1جدول 

 .لمقياس الشفقة بالذات والدرجة الكلية للبعدالاتساق الداخلي بين كل مفردة 
 
 
 
        

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
بين درجة كل ( 0.01 -0.05) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (7)ويتضح من الجدول     

 مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي. ،مفردة والدرجة الكلية للبعد
 بين درجة كل بعد والدرجة الكلية حساب العلاقة الارتباطية تموللتحقق من الاتساق الداخلي للمقياس  

 :الآتيكما يوضحها الجدول  للمقياس، وذلك
 2 جدول

 .الشفقة بالذات لمقياس الكلية والدرجة بعد كل درجة بين الارتباط معامل

 الإنسانية العامة )المشتركة( الحكم الذاتي اللطف بالذات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم

5 0.52
**

 0.008 1 0.55
**

 0.005 3 0.53
**

 0.008 

12 0.61
**

 0.001 8 0.47
*

 0.018 7 0.55
**

 0.005 

19 0.89
**

 0.000 11 0.59
**

 0.002 10 0.76
**

 0.000 

26 0.57
**

 0.003 16 0.53
**

 0.007 15 0.84
**

 0.000 

 

 

 

21 0.68
**

 0.000  

23 0.71
**

 0.000  

 التوحد المفرط اليقظة العقلية العزلة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم مستوى الدلالة تباطمعامل الار  رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم

4 0.52
**

 0.009 9 0.71
**

 0.000 2 0.69
**

 0.000 

13 0.83
**

 0.000 14 0.80
**

 0.000 6 0.75
**

 0.000 

18 0.83
**

 0.000 17 0.64
**

 0.001 20 0.83
**

 0.000 

25 0.74
**

 0.000 22 0.75
**

 0.000 24 0.46
*

 0.022 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

0.66 اللطف بالذات
**

0.71 العزلة 0.000 
**

 0.000 
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بين أبعاد مقياس الشفقة  (0.01)وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  (6) الجدول من يتضح
 .ة للمقياسوالدرجة الكلي بالذات
قام الباحث باستخراج معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية على أفراد عينة ولحساب الثبات    

 والجدول الآتي يوضح ذلك: .الدراسة الاستطلاعية
 3جدول 

 .التجزئة النصفية وألفا كرونباخ لمقياس الشفقة بالذات وأبعاده الفرعيةبمعاملات الثبات 

 
 بأن جميع أبعاد المقياس تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، فقد بلغت قيمة معامل الثبات (0)الجدول  يتضح من 
 (.0.81)، بينما بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ (0.83)الكلية بطريقة التجزئة النصفية  
  Academic Procrastinationمقياس التسويف الأكاديمي: -2

عبارة  (67)يتألف من  الذي (McCloskey & Scielzo, 2015) وسيلزو كلوسكي،مأعد هذا المقياس 
، الاجتماعية، المعتقدات والقدرات الدافعية، العواملالشخصية؛  الوقت، المبادرةتقيس خمسة أبعاد هي إدارة 

، حيث (7-7)ويجيب المفحوص عن عباراته من خلال سلم إجابة مكون من خمس إجابات حسب طريقة ليكرت
 67)تشير الدرجة المرتفعة إلى أن المفحوص لديه مشكلات في التسويف الأكاديمي، وتتراوح درجة المقياس بين 

 درجة. (767إلى 
 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 : صدق المحتوى -1 

0.52 الحكم الذاتي
**

0.72 اليقظة العقلية 0.000 
**

 0.000 

الإنسانية العامة 
 )المشتركة(

0.54
**

0.77 التوحد المفرط 0.000 
**

 0.000 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ  الأبعاد

 **0.55 0.699 اللطف بالذات

 **0.62 0.561 الحكم الذاتي

 **0.61 0.600 الإنسانية العامة )المشتركة(

  **0.71 0.463 العزلة

 **0.70 0.577 اليقظة العقلية

  **0.65 0,208 التوحد المفرط

  **0.83 0.814 الدرجة الكلية
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س واللغة الذين يتقنون لغة المقياو  بمديرية التربية والتعليم، قسم اللغة الأجنبيةب تم عرض المقياس على أستاذة
إلى  لمقياسالنص العربي لترجمة ب آخرين العربية، حيث قاموا بترجمة المقياس إلى اللغة العربية، ثم طلب من

بالنسبة لجميع بنود  %(80)كانت مرتفعة وبحدود  التطابقبين نتائج هذا الإجراء أن نسبة تو  ،الإنجليزيةاللغة 
 .المقياس

 الاتساق الداخلي:-2
وذلك  آنفة الذكر،طالبا  وطالبة( 57)تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية  تملثبات ولحساب الصدق وا

التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بهدف معرفة مدى ملائمة ووضوح فقرات المقياس لدى العينة، وتم 
وكل بعد والدرجة الكلية  وأبعاده الفرعية وذلك بحساب العلاقة الارتباطية بين كل مفردة والدرجة الكلية للبعد

 :(0)للمقياس، وذلك كما يوضحها الجدول 
 4جدول 

 .الاتساق الداخلي بين كل مفردة لمقياس التسويف الأكاديمي والدرجة الكلية للبعد

 
بين درجة كل مفردة  (0.01)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (0)ويتضح من الجدول 

 والدرجة الكلية للبعد، مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي. 
ساب العلاقة الارتباطية بين درجة كل بعد والدرجة وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس ككل، تم ح

 الكلية لمقياس التسويف الأكاديمي، وذلك كما يوضحها الجدول الآتي:

 الدافعية المبادرة الشخصية إدارة الوقت

 مستوى الدلالة امل الارتباطمع رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم

1 0.86
**

 0.000 3 0.71
**

 0.000 2 0.72
**

 0.000 

6 0.79
**

 0.000 7 0.70
**

 0.000 4 0.81
**

 0.000 

11 0.74
**

 0.000 8 0.75
**

 0.000 13 0.54
**

 0.005 

14 0.64
**

 0.000 12 0.73
**

 0.000 15 0.53
**

 0.007 

21 0.79
**

 0.000 16 0.72
**

 0.000 22 0.84
**

 0.000 

23 0.65
**

 0.000 17 0.26 0.208 67 .59
**

0 0.002 

24 0.77
**

 0.000       

  المعتقدات والقدرات العوامل الاجتماعية

   مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم

18 0.66
**

 0.000 5 0.75
**

 0.000 

19 0.67
**

 0.000 9 0.66
**

 0.000   

20 0.61
**

 0.001 10 0.75
**

 0.000 
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 5 جدول

 .التسويف الأكاديمي لمقياس الكلية والدرجة بعد كل درجة بين الارتباط معامل

     
 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة حققت قد أبعاد مقياس التسويف الأكاديمي جميع أن (7) الجدول من يتضح

 .الكلية للدرجة بالنسبة بعد كل محتوى  صدق يحقق مما، ((0.01
 ثبات القياس: 

ولحساب الثبات تم استخراج معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ من خلال تطبيقه 
 على أفراد العينة الاستطلاعية. والجدول الآتي يوضح ذلك ثبات مقياس التسويف الأكاديمي:

 6جدول 
 .بالإعادة وألفا كرونباخ لمقياس التسويف الأكاديمي وأبعاده الفرعيةمعاملات الثبات 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( أن جميع أبعاد المقياس تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات، يمكن الاطمئنان له وتطبيقه 6يتضح من الجدول ) 
 على العينة المستهدفة في البحث الحالي.

 ((Test anxietyمقياس قلق الاختبار-3
  (Sarason, 1984)العديد من المقاييس، مثل مقياس سارسون قام الباحث ببناء هذا الاختبار اعتمادا  إلى 

Alpert & Haber, 1960)) ،Cassidy & Johnson, 2002) ) ،ويتألفالتي تقيس هذه الخاصية عند الطلبة 

 باطمعامل الارت البعد مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس

 **0.61 العوامل الاجتماعية 0.000 **0.87 إدارة الوقت

 **0.80 المعتقدات والقدرات 0.000 **0.79 المبادرة الشخصية

   0.000 **0.75 الدافعية

 التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 **0.86 0.625 إدارة الوقت

 **0.72 0.291 المبادرة الشخصية

 **0.71 0.732 الدافعية

 **0.54 0.542 العوامل الاجتماعية

 **0.71 0.612 المعتقدات والقدرات

 **0.92 0.848 لدرجة الكليةا
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مخاوف حول كيفية رؤية الآخرين لك إذا كنت تفعل عبارة، تقيس مجموعة من الأبعاد هي:  (07)المقياس من 
ومخاوف بشأن عدم الاستعداد  المستقبل،حول صورتك الذاتية، مخاوف بشأن الأمن في  سيء، مخاوفبشكل 

 للاختبار، وردود الفعل الجسدية واضطراب التفكير، والقلق العام حول الخبرات.
 صدق وثبات المقياس: 

 :الصدق: الاتساق الداخلي لمقياس قلق الاختبار
بعاد المقياس مع بعضها البعض وعلاقة الأبعاد كذلك أقة بين استخدم الباحث قانون الارتباط لمعرفة العلا   

 بالدرجة الكلية، وذلك كما يبينه الجدول الآتي:
 7جدول 

 .الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس قلق الاختبار والدرجة الكلية

بين درجات أبعاد المقياس  (4.47)وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  عند مستوى  (5)يتضح من الجدول 
بعضها مع بعض، وكذلك علاقة ارتباطية بين أبعاد مقياس قلق الاختبار والدرجة الكلية، وهذا يدعو الباحث إلى 

 الأساسية. الاطمئنان إلى تطبيق المقياس على عينة الدراسة
 ثبات المقياس:

تم حساب ثبات المقياس باستخدام طريقتي ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية على أفراد العينة الاستطلاعية 
 طالبا  وطالبة، ويبين الجدول الآتي نتائج ثبات الاختبار.( 57)البالغ عددهم 

 

رؤية  كلية الأبعاد
 الآخرين

صورة 
 ذاتية

أمن 
 مستقبلي

عدم 
 الاستعداد

ردود 
 جسدية

اضطرابات في 
 قلق عام كرالف

 **0.74 **0.76 **0.77 **0.74 **0.62 **0.38 **0.49 1 كلية

 **0.32 **0.27 **0.22 **0.28 **0.30 -0.03- 1 **0.49 رؤية الآخرين

الصورة 
 الذاتية

0.38** -0.03- 1 -0.01- 0.26** 0.24** 0.19** 0.23** 

مخاوف 
 مستقبلية

0.62** 0.30** -0.01- 1 0.43** 0.34** 0.36** 0.41** 

الاستعداد 
 للاختبار

0.74** 0.28** 0.26** 0.43** 1 0.41** 0.53** 0.49** 

 **0.47 **0.55 1 **0.41 **0.34 **0.24 **0.22 **0.77 ردود جسدية

اضطرابات 
 الفكر

0.76** 0.27** 0.19** 0.36** 0.53** 0.55** 1 0.50** 

 1 **0.50 **0.47 **0.49 **0.41 **0.23 **0.32 **0.74 قلق عام
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 8 جدول
 .ةثبات مقياس قلق الاختبار لدى أفراد العينة الاستطلاعي

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والتجزئة النصفية كانت  ،قلق الاختبار باستخدام معادلة ألفا كرونباخأن ثبات مقياس  (9)يلاحظ من الجدول
 جيدة، ويمكن في ضوء هذه النتائج تطبيق هذا المقياس على عينة الدراسة الأساسية. 

 النتائج وتفسيرها:
ق من نتائج هذه الفرضية من خلال استخدام قانون الارتباط بيرسون ، تم التحقوتفسيرها نتائج الفرضية الأولى-

 بين درجات الشفقة بالذات وكل من درجات التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار، وذلك كما يوضحه الجدول الآتي:
  9جدول 

 .العلاقة الارتباطية بين الشفقة بالذات وكل من التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار
 

 قلق الاختبار التسويف لشفقة بالذاتا المقاييس

 1 الشفقة بالذات
**

- 0.193  0.339-**  

**-0.193 التسويف
  1 0.264**  

**0.264  **-0.339- قلق الاختبار
 1 

 ( 1.12) (، *=1.13=دال عند )       **
يف الأكاديمي وقلق وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الشفقة بالذات وكل من التسو  (8)يتضح من نتائج الجدول 

وعند مستوى دلالة  (-0.339،  -0.193) الاختبار لدى أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط على التوالي
، في حين أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار، حيث جاء (4.47)

  . (4.47)ى دلالة ستو وم (0.264)معامل الارتباط بيرسون 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخمعامل  الأبعاد

0.86 0.386 رؤية الآخرين
**

 

0.72 0.450 الصورة الذاتية
**

 

0.71 0.664 مخاوف مستقبلية
**

 

0.54 0.618 الاستعداد للاختبار
**

 

0.71 0.851 اضطرابات جسدية
**

 

 0.61 0.688 اضطرابات الفكر

 0.54 0.349 قلق عام

0.92 0.858 درجة كلية
**
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وتعني هذه النتيجة التي تتفق مع الأطر النظرية والدراسات السابقة أن الشفقة بالذات ترتبط ارتباطا  سلبيا  بكل 
من التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار على اعتبار أن الشفقة بالذات ت عد عاملا  وقائيا  من الاضطرابات الانفعالية 

تسويف الأكاديمي. فالطلبة الأكثر شفقة بالذات هم أقل تسويفا  وقلقا  من الطلبة الذين كقلق الاختبارات وكذلك ال
لديهم مستوى منخفض من التسويف الأكاديمي، بدليل أن الأبعاد السلبية للشفقة بالذات ارتبطت إيجابيا  بكل من 

لبيا  بكل من قلق الاختبار والتسويف قلق الاختبار والتسويف الأكاديمي، بينما ارتبطت الأبعاد الإيجابية للشفقة س
 عزيزي، ودراسة حاجي ((Salehzadeh et al., 2017وآخرين  صالحالأكاديمي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

التي وجدت علاقة إيجابية بين التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار، وعلاقة  (Hajiazizi, & Ho, 2015) وهو
الشفقة بالذات السلبية  أن أبعاد ((Murat, 2011 ف وقلق الاختبار. كما وجدسلبية بين الشفقة وكل من التسوي

لم تكن هناك علاقات مهمة بين التسويف  وبالمثل،. التكيفيةالتسويف الأكاديمي وسلبي ا مع المواقف ب ا  إيجابي ترتبط
 .المضطربةالأكاديمي والمواقف 

وسطات درجات كل من الشفقة بالذات والتسويف الأكاديمي مت نتائج الفرضية الثانية المتعلقة بالفروق بين-   
 والسنة الدراسية )الأولى، الأخيرة(، والنوع )ذكور، إناث(.، وقلق الاختبار تبعاً للتخصص )علمي، إنساني(

  31 جدول
 .الفروق بين متغيرات الدراسة: الشفقة والتسويف الأكاديمي وقلق الاختبار في المتغيرات الديمغرافية

 الدلالة قيمة "ت" درجات الحرية انحراف معياري  متوسط الديمغرافية تغيراتالم

 دال لصالح العلمي **3114 285 7.82 96.32 علمي الشفقة بالذات

 6.93 91.12 إنساني

 دال لصالح الأخيرة **4132 285 7.32 84.21 سنة أولى

 9.73 94.52 سنة أخيرة

 دال لصالح الإناث **2149 285 9.13 86.78 ذكور

 7.80 89.35 إناث

 غير دال 2115 285 7.16 71.65 علمي التسويف الأكاديمي

 7.43 77.72 إنساني

 غير دال 01359 285 8.92 73.72 سنة أولى

 11.59 72.29 سنة أخيرة

 لصالح الذكور **3111 285 6.30 73.41 ذكور

 5.84 68.19 إناث
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 الدلالة قيمة "ت" درجات الحرية انحراف معياري  متوسط الديمغرافية تغيراتالم

 لصالح العلمي **4132 285 6.83 98.32 علمي رقلق الاختبا

 5.39 86.16 إنساني

 لصالح السنة الأولى **25194 285 8.85 102.66 سنة أولى

 6.64 89.43 سنة أخيرة

 دال لصالح الإناث ** 13186 285 7.81 86.51 ذكور

 9.63 96.63 إناث

بين الشفقة بالذات بين طلبة  (4.47)ا  عند مستوى دلالة وجود فروق دالة إحصائي (74)يتضح من الجدول 
الكليات العلمية والإنسانية، وجاءت النتائج لصالح طلبة الكليات العلمية، وكذلك أظهرت النتائج فروقا  بين الذكور 

لسنة والإناث في الشفقة بالذات وجاءت النتائج إلى أن الإناث أكثر شفقة بالذات من الذكور. وفيما يتعلق با
الدراسية الأولى والأخيرة، فقد أظهرت النتائج فروقا  في الشفقة بالذات لصالح السنة الأخيرة. أما فيما يتعلق 
بالفروق بين هذه المتغيرات الديمغرافية والتسويف الأكاديمي، فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة بين 

أظهرت فروق في النوع )الذكور، الإناث( وجاءت الفروق  التسويف الأكاديمي والسنة الدراسية والتخصص، بينما
لصالح الذكور. أما فيما يتعلق الأمر بالفروق في قلق الاختبار والمتغيرات الأخرى، فقد أظهرت النتائج أن طلبة 

وق الكليات العلمية، والسنة الأولى، والإناث أكثر قلقا  فيما يتعلق بقلق الاختبار، حيث كانت قيمة دلالة الفر 
(4.47.) 

وتشير هذه النتيجة إلى أن الشفقة بالذات تؤدي دورا  أساسيا  لدى طلبة الكليات العلمية حيث يواجهون في كثير 
من الأحيان متطلبات دراسية أكثر صعوبة من طلبة الكليات الإنسانية، مما يجعلهم أكثر إصرارا  على مواصلة 

ة في المستقبل مقارنة بطلبة الكليات الإنسانية )النظرية( تعليمهم الجامعي وذلك للحصول على مكاسب وظيفي
الذين ينظرون إلى الدراسة الجامعية كتحصيل حاصل، وأن الإناث وطلبة السنوات الأخيرة أكثر شفقة من 
طلبة السنة الأولى، ومن الذكور حصرا ؛ وذلك لأن الإناث أكثر رغبة في التحصيل الدراسي، وذلك لأخذ مواقع 

ومهنية في المجتمع الذكوري، لذلك نجدهن أكثر إصرارا  على متابعة الدراسة من الذكور.  وكذلك اجتماعية 
الأمر بالنسبة للتسويف الأكاديمي نجد غياب الفروق بين التخصص والسنة الأولى والأخيرة بينما وجدت فروق 

المتعلقة بقلق الاختبار أن الإناث في النوع الاجتماعي، فالذكور أكثر تسويفا  من الإناث. كما أظهرت النتائج 
أكثر قلقا  وكذلك طلبة السنة الأولى، والتخصص العلمي. ويبدو أن هذه النتيجة منطقية في حدود عينة الدراسة 
وأدواتها، ويمكن أن تختلف النتائج من بيئة جغرافية إلى أخرى، لذلك يمكن أن تكون هذه النتائج صحيحة في 

 ة فقط.حدود عينة الدراسة الحالي
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سكوت ، و  (6477)العاسمي والزعبي (،6470)العاسميوتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من  
فروق جوهرية  وجودإلى  ((Tatum, 2014 تاتومو  ،((Skoda, 2011 سكوداو  ،(Scott el al., 2013)نيوآخر 

 .رمن الذكو  الإناث أكثر شفقةوأن بين الذكور والإناث في أبعاد الشفقة بالذات، 
من  الشفقة بالذاتالنساء لديهن مستويات أدنى من  وتختلف هذه النتيجة مع نتائج التحليل ما وراء التحليل بأن
ا بشكل ثابت أن تأثير أ .الرجال، ولكن لم يتم استكشاف مساهمة دور المرأة بشكل دقيق النوع ظهرت النتائج أيض 

الذكور للمساواة بين الذكور كان أصغر من تأثير دور  على الشفقة بالذاتالذي تم تحديده ذاتي ا  الاجتماعي
، وتلك المستويات العالية في كل من الأنوثة والرجولة يا  قو  را  دو  ، مما يشير إلى أن التنشئة الاجتماعية تلعبوالإناث

حسب اختلفت أحجام التأثيرات والنتائج المحددة وقد  الشفقة بالذات،تميل إلى الحصول على أعلى مستويات من 
بينما  (. Yarnell el al., 2018)  إناث( ،رذكو )النوع الاجتماعي اتجاه دور  ومقاييس والعينة،، الاجتماعينوع ال

فروق دالة إحصائيا في انتشار التسويف  وجود (6477)آل جبير (،6449)أحمد (،6476)أظهرت دراسة أبو غزال
لتسويف أعلى لدى طلبة السنة الرابعة منه لدى طلبة لمتغير المستوى الدراسي إذ كانت نسبة ا ى الأكاديمي تعز 

 الأكاديمي. والتخصص  النوع الاجتماعيلمتغيري  ى عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعز و  السنوات الأخرى.
نتائج الفرضية الثالثة المتعلقة بالفروق بين مرتفعي ومنخفضي الشفقة بالذات على كل من التسويف -  

 ر لدى أفراد عينة البحث.الأكاديمي وقلق الاختبا
وللتحقق من نتائج هذه الفرضية تم استخدام قانون الفروق بين مجموعتين غير مستقلتين من أفراد العينة الذين 
حصلوا على درجات مرتفعة ومنخفضة على مقياس الشفقة بالذات ودرجاتهم على كل من مقياس التسويف 

طالبا   (72)على درجات منخفضة في الشفقة بلغ عددهم  الأكاديمي وقلق الاختبار، حيث تبين أن من حصل
طالبا  وطالبة. وهذه النتائج يظهرها  (70)وطالبة، بينما من حصل على درجات مرتفعة من العينة فبلغ عددهم 

 الجدول الآتي:
 33 جدول

 الفروق بين مرتفعي ومنخفضي الشفقة بالذات على كل من التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار
     

       
 
 
 
 

 
بين متوسطات درجات منخفضي ( 4.47)حصائيا  عند مستوى وجود فروق دالة إ (77) يتضح من الجدول

، وجاءت هذه النتائج لصالح مرتفعي الشفقة بقيمة قدرها الأكاديمي ومرتفعي الشفقة بالذات على التسويف
بين مرتفعي  (4.47)وكذلك أظهرت نتائج الجدول نفسه وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  (.6.17)

 تغيراتالم
 (54مرتفعي الشفقة ) (56)ن=منخفضي الشفقة

 اتجاه الفروق  قيمة ت د.ح
 ع م ع م

 مرتفعي الشفقة **6.17 98 6.54 113.35 7.65 110.11 التسويف

 مرتفعي الشفقة **12.10 98 5.43 122.4 6.45 112.23 قلق الاختبار
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بالذات على مقياس قلق الاختبار، وجاءت النتائج لصالح مرتفعي الشفقة بقيمة قدرها ومنخفضي الشفقة 
(76.74.) 

فالطالب الذي لديه شفقة مرتفعة بذاته هو على خلاف الطالب الذي لديه شفقة بذاته منخفضة، فقد تعطي 
والتعاطف مع الذات ويمنحه الشفقة بالذات قوة ومرونة عاطفية تسمح له بالاستجابة لنفسه وللآخرين بالاحترام، 

يعاني من   Self –Pityسعادة ورضا عن حياته، بينما الطالب الذي لديه شفقة منخفضة أو لديه سمة جلد الذات
مشكلات نفسية متعددة، فهو متوحد مع ذاته وأفكاره، وليس لديه يقظة عقلية تجعله يتعامل مع المواقف الأكاديمية 

 ف الأكاديمية أكثر قلقا  وتسويفا  من الطلبة الآخرين.بموضوعية، لذلك نجده في المواق
 نتائج الفرضية الرابعة المتعلقة بأثر التفاعل بين متغيرات الدراسة على الشفقة بالذات:-

ولحساب نتائج هذه الفرضية استخدم الباحث قانون الانحدار الخطي لمعرفة التفاعلات بين المتغيرات 
 الشفقة بالذات، وذلك كما تظهره نتائج الجدول الآتي:السيكومترية والديمغرافية على 

  37 جدول
 الشفقة بالذاتفي التأثير على  الديمغرافية الانحدار الخطي للتنبؤ بدلالة المتغيرات

حيث يأتي في  الشفقة بالذات،يكون له تأثير على زيادة  ع الاجتماعيالنو أن متغير  (76)يتضح من الجدول 
السنة ، وأخيرا  قلق الاختبارثم  علمي، إنساني(،)التخصص الدراسي المرتبة الأولى، يليه من حيث الأهمية 

 )أولى، أخيرة( بينما لا يوجد تأثير للتسويف الأكاديمي على الشفقة بالذات.  الدراسية
التي توصل إليها الباحث إلى أن غالبية أفراد العينة لديهم مستوى متوسط أو أعلى في الشفقة وتؤكد النتائج 
ن هناك نسب قليلة من الطلبة لديهم مستوى منخفض من الشفقة بالذات، ويمكن أن يعزى ذلك أبالذات، وقد تبين 

سنة الأولى( وهذه النتائج أثرت على إلى الخبرة القليلة ومتطلباتها، علاوة عن مستوى المؤهل العلمي المنخفض )ال
مستويات الشفقة بالذات لدى أفراد العينة، كما يتبين من الجدول السابق أن التسويف الأكاديمي لا يتأثر بالشفقة 
بالذات. كما يمكن الإشارة هنا إلى أن بعض المتغيرات الديمغرافية لعبت دورا  في التنبؤ بالشفقة بالذات دون 

 المتغيرات
B 

 الترابط الانحداري 
 الخطأ المعياري 

Beta 

 القدرة الترابطية
 الدلالة قيمة ت

 0001. 5.297 - 5.157 27.312 الثابت

 0001. 6.608 3001. 7121. 4.706 النوع الاجتماعي

 0211. 2.322 1071. 1.614 3.749 السنة الدراسية

 0001. 5.847 1.34 0571. 4.33 التخصص

 2001. 1.285- 0.074- 2.066 2.654- التسويف الأكاديمي

 0.000 3.38 -1.89 2.11 2.43 قلق الاختبار
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علمي، إنساني( كان لها تأثير واضح )لدراسة )أولى، أخيرة( والنوع )الذكور الإناث( والتخصص غيرها، فسنوات ا
 في هذه الفروق في الشفقة بالذات، بينما كان تأثير الشفقة على التسويف الأكاديمي غير دال. 

 متقرحات الدراسة:
 ربطاً بنتائج الدراسة الحالية، فإن الباحث يقترح ما يلي:   
راسات على الطلبة )الذكور، الإناث( في مراحلهم التعليمية المختلفة وخصوصا  في المرحلة الجامعية إجراء د-

 للتعرف على مستوى الشفقة بالذات وقلق الاختبار والتسويف الأكاديمي في بعض الجامعات العمانية.
ت، مثل التنظيم الذاتي إجراء دراسات حول التسويف الأكاديمي في الحياة العامة وعلاقته ببعض المتغيرا-

 والحكمة، ومسوغات التسويف.
إجراء دراسات مقارنة بين الطلبة الجامعيين من تخصصات مختلفة في التسويف الأكاديمي وبعض المتغيرات -

 الأخرى، مثل النوع الاجتماعي، والعمر، والبيئة الجغرافية )ريف، مدينة(.
للحد من ظاهرة التسويف الأكاديمي وقلق الاختبار لدى الطلبة  إعداد برامج إرشادية قائمة على الشفقة بالذات-

 الجامعيين.
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