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 المستخلص: 

وظعئفهةع لتمظممةعاك امةع  وأهميعهةع وهدفت الدراسة  لتعرة ع ىتةب عة رة  الر اةعا الرع ة         
ب العع رةةة  لمظممةةة  ال ةةة   مكعتةةةلر اةةةعا الرع ةةة   عتل عة رةةة  الرمةةةر ا  ار   دع لتعرةةة ع ىتةةةبتهةةة

ق العةةةةب تع رهةةةةع ع ارت الر اةةةةعا الرع ةةةة  ائةةةةىتةةةةب ايسةةةةعليب وال    وأيضةةةةع تهةةةةدع لتعرةةةة عك الرعلم ةةةة 
 مظممةة  ال ةة   الرعلم ةة  فةةب  وك ىةةدتك واةةلل  العرةة ع ىتةةب يل ةةعا ىمتهةةع وت ة  هةةع ل ظعئفهةةع 

ك امةةةع وتهةةةدع لتعرةةة ع ىتةةةب 19ا  اريةةة   لع  يةةةق أهةةةدافهع فةةةب   عروةةة  فعئ ةةة  ا رو ةةةع ا فيةةةد 
 19وة  فية وك ا رو ةع ا فيةد المشعكر والرق عا العب ترع ض ىمر ع ارت الر اعا الرع ة   لم عر 

                          مظممةةةة  ال ةةةة   الرعلم ةةةة ك و ةةةةةت ئةةةةو الع تةةةةر علةةةةب  عةةةةةعئ  وت تةةةة عا ت ةةةةد  الدراسةةةة  الرتم ةةةةة                                                   
  ةعا سع د ت ال عحث  المظه  ال تفب الع تيتب فب الدراس ك واسعرع ت  رةدت أ واا لممةا المرتا
                                                                                                                                                      تت الدراسةة  علةةب ىةةدت  عةةعئ  تمثتةةت فةةب ا سةةع ع  ك حيةةص ت تةةعمثتةة  فةةب الم حمةة  والم علتةة  واا 

تيت  إ اراا الر اعا الرع   فب المكعتب العع ر  لمظمم  ال    الرعلم   تف ق  س   اللا ر الرع 
لعع ر  لتمظمم  ا  أغتب الرع تيت  علر اعا الرع   فب المكعتب او  ك%4 59 س   ا  عث لظس   

اسعظعمت ال عحث  ا  المكعتب العع ر  لتمظممة  تع ةا أسةعليب لممعرسة  ك امع  ت ت   عا ع اري 
ا  المظممةة  تمةةةعرك (ك و 19ك فيةةد   )ظةةر تفشةةةب فعئ ةة  ا رو ةةع اةةعا الرع ةة   فةةب  شةةعا الر 

ت تةةةب ال عحثةةة   ضةةة ورت عىةةةدا  اةةة ا ر ك و ظةةةعئل الر اةةةعا الرع ةةة  وت   هةةةع فةةةب ىمتهةةةع ا  ار  و 
  ةةة ا   الر اةةعا الرع ةة  لترمةةر  علمظممةة  وسةة ورت ااسةةعرع    ؤهتةة  تاا ت   ةة   فةةب  مةةعك

 ضةةةمع  الع ظيةةةيت وال ةةةعحثيت  فةةةب ت ةةة ي   مةةةعك الر اةةةعا الرع ةةة ك ا الرعل ةةة  فةةةب شةةةه    كفةةةع تهو 
 الم ع ى وال  ص ىت ع ق  ةعك ت أكث  لت ت ك لممعهي  وفئعا   عتف   ت الممعما     

 الكلمات المفتاحية:
 (19ا فيد       الرعلم    فعئ   )الر اعا الرع    ظمم  ال ع اراا         
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Abstract 

The purposes of this study include identification of the nature of public relations and 

its importance and functions to organizations, identification of nature of 

administrative work of public relations at offices of World Health Organization and 

the methods and ways adopted by department of public relations at WHO in many 

countries, identification of its work mechanism and application of its administrative 

functions in order to achieve its objectives to fight Coronavirus epidemic (COVID-

19). The purpose of this study also includes identification of the problems and 

obstacles which preclude the work of department of public relations to fight 

Coronavirus epidemic (COVID-19) at WHO and conclude results and 

recommendations which serve the scientific study. 

The researcher used the analytical descriptive approach in the study and used many 

instruments to collect the information through the observation, interview and 

questionnaire. The study concluded many results that percentage of males working at 

departments of public relations at the offices of WHO exceeds females by 59.4% and 

most workers at public relations at offices of the organization belong to 

administrative specialties, the researcher also concluded that WHO offices follow 

certain methods to practice the activity of public relations under coronavirus 

epidemic (COVID-19) and WHO practices public relation functions and applies it at 

its administrative work. The researcher recommends that it is necessary to prepare 

qualified staff specialized in public relations to work at WHO, It is necessary to hire 

experts with high qualifications in public relations, researches and technicians have to 

join the development of content and search for more innovative ways to reach 

different categories from the society. 

Keywords: 
Public Relations Department- WHO- COVID-19 Epidemic  

                                                                                                       مقدمة:

مظممةةةعا وىةةةع   رئ سةةة ع  ةةةت ب ح ةةةعت الفةةة ه يةةةع فيرعةةةة   شةةةعا الر اةةةعا الرع ةةة   شةةةععع 
 سةةمع  والع افةةق فةب الممعمةةا الةةل  ترع يةة  عىتيعهةةعك حيةص تهةةدع علةةب ت  يةق ااف تهةةع و ى ا ةر افع
ا سةعمع   المع ع لة   تر اعا الرع   ه   ىوفب  مو ال كو وايز عاك فعلدور ال ئ سب لالعغيي اا 

  ايز ةعا الم عتفة ك و  افهة عوويئعهع والممعمةا الم ة ب لهةع والعظسةيق لةيت   ةعل ه ليت المظمم 
والرمر ىتب تمعوزهع  أار خسعرت ك فض  ىت العظةؤ الم كة  لزز ةعا ك ض لهع المظمم العب تعر  

ىةةت ع يةةةق الع تيةةر المسةةةعم   تمعهةةةعا الةة أ  الرةةةع ك و ةةةت ئةةو  ر فةةة  ت ةةة ر أيةة  أز ةةة  وحممهةةةع 
  و ر ف  الةدائر المعرد ت لهع
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 تةظل امعئ ة والةل   19 ففب ظر ايز   العب افععحت الرعلو  ت تفشب فية وك ا فيةد       
  هةةةع  ةةةت ت رةةةعا وتةةةداف عا   عتفةةة  فةةةب اعفةةة  الظةةة احب و علك و وك  عرةةةد ت  ىةةةة را اةةةعراا  سةةةةب

لرةةةت  ظممةة  ال ةة   الرعلم ةة   ورا حي يةةع فةةب   افهةة  الفيةة وك ال ةة    وا اع ةةع ي  وغي هةةعك 
والع ةةد  لةة  ىةةة  ستسةةت   ةةت ا فةة ا اا والعةةدالي  المع ةةلت  ةةا ال ك  ةةعا لت فةةع  ىتةةب تةة   

ز ا ا ال عفةةة    ارت الر اةةةعا الرع ةةة  والعةةةب تمثةةةر ال تةةةب ع ع سةةةع  وواع عةةة   ةةةت المةةة ضك  مةةةا 
ك امةةع المظممةة  جحت ةة  ات ةةعك وت اتةةر فرعلةة  وأ ات تفعىةةر  شةة    اخةةر وخةةعر  الظةةع ل لتمظممةة  و

 هةةع تةةة ز ا  مةةعزاا العةةب ح  عهةةع المظممةة  والمهةة   العةةب ت ةة   لهةةع  مةةع  عةة ف  لةةد هع  ةةت ع كع ةةعا ع
وومع  ع ف  لدى  معرسيهع  ت خة اا  هظ    عميزت و ع لد هو  ةت أسةعليب ووسةعئر فرعلة  لم عروة  

                                                            وال ضع  ىت                                                 19-في وك ا رو ع ا فيد 
لتعرةةة ع ىتةةةب أسةةةعليب  معرسةةة  الرمةةةر ا  ار  لتر اةةةعا  تسةةةرب عل عحثةةة   ةةةت خةةة ك  راسةةةعهعف   

ىتةب ع اراا حيةص اخع ةت الدراسة   ظممة  ال ة   الرعلم ة  فةب  وك ىةدتالرع    مكعتب تع ر  لم
                                            لةةةدوك أىضةةةع  المكعةةةب ا ات مةةةب لشةةة ق المع سةةةبالر اةةةعا الرع ةةة  فةةةب  ظممةةة  ال ةةة   الرعلم ةةة  

وتلةة  لت تةة ك علةةب  عةةعئ  حق ق ةة  و تم سةة  ت ةةد  الدراسةة   عسةةعف  لتم ةة  ال ئ سةةب لهةةع  س يسةة اك
 الرتم   

 مشكلة الدراسة:
الرع    ةت اي شة   اات ةعل   وا  ارية  المهمة  العةب اىعمةدتهع المؤسسةعا ترد الر اعا 

والمظممةةعا ىم  ةةع و ظممةة  ال ةة   الرعلم ةة  خ  تةةع وىتةةب وفةة  الع د ةةدك واسةة مع فةةب ا و ةة  
 مةع زا  الضةغب ىتةب  ظممة  ال ة   الرعلم ة   كح ك الرعلو 19ايخي ت  ا تفشب في وك ا فيد 

فهعة  ووعلعةعلب از ا ا ال عفة   لةدور ع ارت الر اةعا الرع ة  لع  يةق فةب السة   ت ىتةب ال وةع  و  ا
الم ةةةةة ر  والةةةةةل  هةةةةة  اعلعةةةةةعلب             ايهةةةةةداع الم فةةةةة ت وهظةةةةةع تكمةةةةةت  شةةةةةكت  الدراسةةةةة  فةةةةةب السةةةةةؤاك 

                                                                                                                ؟(19ا فيةد   لم عرو  فعئ ة  )  مظمم  ال    الرعلم   سعليب  معرس  الر اعا الرع   عهب أ
   أسئلة الدراسة:

  عة ر  الر اعا الرع   ؟ و ع دى أهميعهع وفعىتيعهع لتمظممعا؟   /  ع1
ايسةةعليب وال ةة ق العةةب تع رهةةع ع ارت الر اةةعا الرع ةة   مظممةة  ال ةة   الرعلم ةة  فةةب  وك  /  ةةع2

                         ؟                                    19ىد ةةةةةةةةةةةةةةدا ؟ و ع ةةةةةةةةةةةةةةدى ت ة  هةةةةةةةةةةةةةةع ل ظعئفهةةةةةةةةةةةةةةع ا  اريةةةةةةةةةةةةةة  لم عروةةةةةةةةةةةةةة  فعئ ةةةةةةةةةةةةةة  ا فيةةةةةةةةةةةةةةد  
لرعلم ةةة  ا الرع ةةة   مظممةةة  ال ةةة   االمشةةةعكر والرق ةةةعا العةةةب ترعةةة ض ىمةةةر ع ارت الر اةةةع /  ةةةع3

                                                                    ؟  19لم عرو  فعئ   ا فيد 
 هدع الدراس  علب ت  يق  ع تب  ت  أهداف الدراسة:
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                                                              لعرةةةةةةةة ع ىتةةةةةةةةب عة رةةةةةةةة  الر اةةةةةةةةعا الرع ةةةةةةةة  وأهميعهةةةةةةةةع ووظعئفهةةةةةةةةع الم عتفةةةةةةةة   علمظممةةةةةةةةعا             / ا1
                 لعر ع ىتب أل   الرمر ا  ار  لتر اعا الرع    علمكعتب العع ر  لمظمم  ال    الرعلم    / ا2
ايسةةعليب وال ةة ق العةةب تع رهةةع ع ارت الر اةةعا الرع ةة   مظممةة  ال ةة   الرعلم ةة  العرةة ع ىتةةب / 3

فةب فب  وك ىدتك والل  العر ع ىتب يل عا ىمتهع وت ة  هةع ل ظعئفهةع ا  ارية   لع  يةق أهةدافهع 
   19  عرو  فعئ   ا رو ع ا فيد 

   لم عروة  فية وك لعر ع ىتةب المشةعكر والرق ةعا العةب ترعة ض ىمةر ع ارت الر اةعا الرع ة/ ا4
   مظمم  ال    الرعلم     19ك فيد 

 لع تر علب  ععئ  وت ت عا ت د  الدراس  الرتم   / ا5
                                                                                             أهمية الدراسة:

فةةب ا  هةةع تع ةةدى ل ضةة    همةة  فةةب  أهم ةة  الم سةة س  فسةة  تكمةةت أهم ةة  الدراسةة   ةةت         
 ايضع تة ز أهميعهع (ك و19ك فيد )الر اعا الرع   وأسعليب  معرسعهع  علمظمم  لم عرو  فعئ   

وت ةةةديعتهع  (19ك فيةةةد ) ةةةا ايحةةةداث المعريةةة  فةةةب الرةةةعلو  ةةةت تفشةةةب أز ةةة   ع ةةةدى   اكةعهةةةفةةةب 
المظمم  ايكث  حضة را وفعىت ة  فةب الفعة ت ال  فة    تستب الض   ىتبوتداف عتهع الم عتف ك فهب 

تفيةد لةظفا الدرفة  ال ةةعحثيت  ك امةع ا هةع(whoوهةب ) ظممة  ال ة   الرعلم ة   العةب يي شةهع الرةعلو
                                         عئةة ا  المكع ةةعا  علدراسةة  فةةب سةةةير ت  يةةق المظفرةة  الرتم ةة   فةةب هةةلا الممةةعكك ووعلعةةعلب والدارسةةيت

 منهج الدراسة:
ي   يرعة   ت أهو وأ سب المظعه  العب  كفب هلا الدراس  ات رت ال عحث  المظه  ال تفب 

 ت تح لت   ث ااى      
ال  يةةةق او  مم ىةةة  ال ةةة ق العةةةب  ةةةعمكت ال ةةةعحث    ةةةت   أ ةةة  ال تةةةفب يرةةة ع المةةةظه          

ئعهةةع والممةةعك الرتمةةب الةةل   ظعمةةب خ لهةةع وتةةل المةة اه  الرتم ةة  والمةة وع الم   ةة  لهةةع فةةب لي
ل  ك وت  ر الر ا  ليظهع وويت الم اه  ااخ ى المؤئ ت والمعأئ ت فيهعك امع ت  ر شةكر الر اة  ع

ا ال  ص الرتمةب العةب ت ئةو ايهةداع العةب يسةرب ال ةعحث   ليت  عغي اتهع  إسع دا  أسعليب وأ وا
   (95  2007ك ) ال عئب    هع  ت ورا  اسع دا  هلا المظه الب ت ق

ال  ةةةعئق حةة ك المةةة اه  وايحةةداث ال عئمةةة  وتلةة   ممةةةا الة ع ةةعا والمرت  ةةةعا   حيةةص  هةةةعو لدراسةة
أسةةعليب  معرسةة  الر اةةعا الرع ةة  لم عروةة  وت تيتهةةع  إسةةع  لا  ااتةة  فهةة  يسةةعهدع  راسةة  ) 

                                                                                               (19ك فيد )فعئ   ا رو ع 
 أدوات الدراسة:

ال عحثةةة  ىةةةد الأ  ةةةت اي واا وايسةةةعليب ال  ث ةةة  العةةةب ت ةةةد  الدراسةةة  اع سةةةع ع    اسةةةع د ت       
 وهةب تة زس ىتةب ىيظة    عةعرت  ةت الرةع تيت  ممةعك الر اةعا الرع ة  كوتل  لمما الة ع عا الكم ة 



 
42 

ىةةةةت عة رةةةة  الرمةةةةر ا  ار  ا هةةةةو للإفع ةةةة  ىةةةةت اسةةةئت  ت سةةةةح ير    ةةةة   الرعلم ةةةة  ظممةةةة  الفةةةب 
                                                                 اعا الرع    علمظمم  وأسعليب  معرسعهو لتر

                                                                                   / الملاحظة:1
ال عحثةةةة   علم حمةةةة  الرتم ةةةة  لت تةةةة ك الةةةةب تفسةةةةي  وت تيةةةةر  رةةةةل الم ااةةةةل العةةةةب  اسةةةةعرع ت    

   تسعظعمهع فب ائظع  فع ت  راسعهع 
ااىع ةةعر المظع ةة  لتمةة اه  وال ةة ا ث    ةةد تفسةةي هع واكعشةةعع اسةة علهع  تعــرف بهنهــا:الملاحظــة 

   وال ت ك علب ال  ا يت العب ت كمهع
  ةةة  لسةةةت ا او ظةةةعه ت  ريظةةة  وتسةةةمير الم حمةةةعا ىظهةةةع وأيضةةةع ترةةة ع  علمشةةةعهدت والم ا  ةةة  الد 

وااسةةعرع    أسةةعليب الدراسةة  المظعسةة   ل ة رةة  تلةة  السةةت ا او تتةة  المةةعه ت    ةة  ت  يةةق أفضةةر 
 (118  1996) الش يفك   ظععئ  وال   ك ىتب أ ق المرت  عاال
                                                               Quesionnai :الإستبانة/ 2

 اا تعضةةمت  مم ىةة   ةةت ايسةةئت  او الممةةر ال ة يةة  العةةب ي تةةب  ةةت المف ةة لا أهةةب          
                                              ا فع   ىظهع    ي   ي د هع ال عحص حسب أغ اض ال  ص 

هب وسيت  لمما المرت  عا المعرت    م س س ال  ص ىت ع يق عىدا  اسعمعرت  عو ترةئعهع  يضعوأ
 ةةت اةةةر ىيظةة   مثتةة   ةةت ايفةة ا  ويسةةمب الشةة ء الةةل  ي ةة    ةةإ    ااسةةعمعرت  علمسةةعميب  امةةع 

الر اةةعا الرع ةة   فةةبالمسةةؤوليت أحةةد  ةةا       علتةةسعسةةع د  ال عحثةة  الم علتةة  الرتم ةة  وتلةة   فةة ا
 ظمم  لهدع الع تر الب ارا  وح عئق ت د  الدراس  و ت ئو ال  وج لظععئ  ىتم    دروس   علم

                                                                                   Inerview المقابلة :/ 3
   ح  مم ى   ت ه  ل ع   عو ليت الش ء الم علر )ال عحص او  ت  ظ ب ىظ ( الل  ي         

وي ةة   ال عحةةص او الم علةةر لعسةةمير ا فع ةةعا  ايسةةئت  ىتةةب ايشةة علا المسةةعميةيت وفهةةع ل فةة ك
 ىتب ااسعمعراا 

هب وسيت  شف ي  ىع ت   عش ت او هعتف   او ت ظ   لمما الة ع عا  عو خ لهع سؤاك ف   او خةي    
                                                       (112   81  2000) غظ و ك ىت  رت  عا اتع ف  ىع ت فب الكعب او الم ع ر ا خ ى  

 هيم والمصطلحاتالمفا
 / إدارة العلاقات العامة:1

هةةب وظ فةة  ا  ارت المسةةعم ت الم   ةة  والعةةب تسةةرب لهةةع المؤسسةةعا والمظممةةعا الرع ةة           
وال عت  لكسب تفعهو وترةععل وتأ يةد الممةعهي  العةب تهمهةع وال فةع  ىتةب عسةعم ار هةلا العفةعهو 
والعرععل والعأ يد ك وتل   ت خ ك   عك ال أك الرةع  لضةمع  ت اف ة  اةدر ا  كةع   ةا س عسةعهع 
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وت  يةةةةق المزيةةةةد  ةةةةت العرةةةةعو  ال ةةةة ق وا  ا  الفرةةةةعك لتم ةةةةعلح المشةةةةع ا   إسةةةةع دا  وأ شةةةة عهعك 
  ا ى   الشع ر الم  ب  

علم  ة    ة  أ  اسةو او ع ارت  علمؤسسةعا ىيظة  ف  اما التعريف الإجرائي لإدارة العلاقـات العامـة:
   ال  ص ت ت  سمب الر اعا الرع  

لشةة ء الةةل   ةةزاوك  هظةة  او وظ فةة  او أسةةت ب ىمةةر يرةة ع  أ ةة  ا العلاقــات العامــة : ممارســو
 ( 154   2020) الت مع بك ع  ء  

اةر   ةأ هوترة ع ال عحثة   معرسةب الر اةعا الرع ة   التعريف الإجرائي لممارسة العلاقات العامـة:
 مهظ  الر اعا الرع   فب  ظمم  ال    الرعلم  ك وت د دا  الم ظفيت والم ظفعا الل ت يرمت   

ع  المكعةةب ا ات مةةب لشةة ق المع سةةب عسةةعف  لتم ةة  ال ئ سةةب ىتةةب المكعتةةب العع رةة  لهةةع لةةدوك اىضةة
    س يس ا 

 (19/ جائحة كورونا ) كوفيد_ 2
 ةت أوك  وه  ووع  ىعلمب ظه  فب ال يت وا عش  فب   عس الرةعلوك وفةع ا العسةم              

 والل  يرظب فية وك ا رو ةع وهة  ا سةو الةل  أعت عة   (Corona virus Diseaseح فيت  ت )
 (154  2020   ز علب ىع  ظه ر الم ض  ) أل ف عت ك 19  ظمم  ال    الرعلم   ىت   وراو

 :who/ منظمة الصحة العالمية _ 3

المع ةةدت م مةةع  عرتةةق  عل ةة    سةةت   الع ف ةة  والعظسةةيق فةةب  ظم  ةة  اي ةةو ترةة ع  أ هةةع         
ىتةةةب المسةةةع ى الةةةدولبك حيةةةص يرمةةةر   ظفةةة  المظممةةة   ةةةت خةةة ك المكعتةةةب الم فةةة  ت فةةةب أكثةةة  

لتدا أفظة ع علب فظب  ا ال ك  عا والش اع  ا خ يت لضمع  تمعا فم ا الظعك  ةأىتب  150 ت
ع ةد الس عسةب  سع ى ت ب يمكةت لت غة   و  الظمة  علةب الرة ق او الةد ت او  ة س المةظا او المر

  www.who.int او ال عل  ا اع ع ي  او ا فعمعف   

   الدراسات السابقة
 الدراسة الأولى :  

 ور الر اةةةةعا الرع ةةةة  فةةةةب المظممةةةةعا الدول ةةةة  غيةةةة  ال ك   ةةةة  فةةةةب ع ارت أز ةةةة  ) فةةةةع ا  رظةةةة ا  
   يدا    ك  راس   (ال فئيت الس رييت فب اير  

لتعرةة ع ىتةةب الةةدور الةةل  ت ةة    ةة  الر اةةعا الرع ةة  فةةب المظممةةعا الدول ةة  غيةة  ال ك   ةة   هةةدفت
فب ع ارت أز   ال فئيت الس رييت فب اير    ةت وفهة   مة  ال فئةيت السة رييتك امةع سةرت علةب 

هو  ر فةةة  الةةةدور الةةةل  ت ةةة    ةةة  الر اةةةعا الرع ةةة   ةةةت خةةة ك عسةةةعر اض  ور الممعرسةةةيت وأ شةةة ع

http://www.who.int/
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ال ز   فب ع ارت هةلا ال ز ة ك واىعمةدا الدراسة  ىتةب ا سةع ع   والم علتة  اةأ اتيت لممةا الة ع ةعا 
(  مةةةعرك 50( افئةةةع  ةةةت فمهةةة ر المظممةةةعاك و)128ك وتك  ةةةت ىيظةةة  الدراسةةة   ةةةت )الم ت وةةة 

  الر اعا الرع    ت   ظفب المظممعا الدول   غي  ال ك      
فئةةةيت ىيظةةة  الدراسةةة  غيةةة  راسةةةيت ىةةةت ال ةةةد عا %(  ةةةت ال 38  2)ت تةةةتت الدراسةةة  علةةةب ا  

هو ىةت ئ%(  ظهو اشف  ىت رسع1 60الم د    ت اةر المظممعا الدول   غي  ال ك    ك وأ  )
%( غيةة  راسةةيت ىةةت العةةأخي  فةةب 71  ف ةة  ال د ةة  الم د ةة  فةةب حةةيت اشةةفت الدراسةة  ىةةت ا  )

الممعرسةةيت ىيظةة  الدراسةة  يرعمةةدو  ىتةةب %(  ةةت 72ا سةةعمع   ل ت ةةعتهوك امةةع ت تةةتت علةةب ا  )
%(  ةةظهو يسةةع د    وسةةعئر اات ةةعك الش  ةةب أكثةة   ةةت 98ا  ع  ةةت ام ةةدر لتمرت  ةةعا و)

غي هع  ت ال سعئر اات عل   ا خ ىك واظه ا الدراس  ىت ىد  وف   س ورت  ال  عح عئ ع فب 
   (2016) الممعحظ ك   سع ى رسع ال فئيت ترزى علب الر ا ر الديمغ ام   

    الدراسة الثانية
 ع ارت الر اةةعا الرع ةة  ل سةةعئر ا ىةة   ا لكع و  ةة  واةةتأسةةعليب عسةةع دا  ) رظةة ا   فةةع ا       

تهةدع حيةص  ؤسسعا ال عت   مظ     ك  المك  ة ك  راس   يدا    ىتب ىيظ   ت  الم ايز عا(
ا ىةة   ا لكع و  ةة  واةةت ايز ةةعا لتعرةة ع ىتةةب أسةةعليب عسةةع دا  ع ارت الر اةةعا الرع ةة  ل سةةعئر 

 علمؤسسةةعا ال عتةة ك ويعكةة    معمةةا الدراسةة  ال عل ةة   ةةت المؤسسةةعا ال عتةة  فةةب  ظ  ةة   كةة  
(  فة  ت  ةت الةل ت 96المك   ك واد تو اخع عر الريظة   أسةت ب الريظة  المععحة  حيةص ع  ةت ىتةب )

 ك وتةو عسةع دا  ا سةع ع   يمعرس   الر اعا الرع   فةب المؤسسةعا ال عتة   مظ  ة   كة  المك  ة
  ت لمما  رت  عا وو ع عا الدراس   كأ ا 

  ع ا أهو  ععئ  الدراس  م مع  تب   واد ف 
/ اتف ةةةةت الغعلة ةةةة   ةةةةت  معرسةةةةب الر اةةةةعا الرع ةةةة  ىتةةةةب ا   رةةةةدك عسةةةةع دا  المؤسسةةةة  ل سةةةةعئر 1

 وع خعتةة ك ا ىةة   ا لكع و  ةة  فةةع   شةةكر واعةةب أ  فةةب فعةة ت ايز ةةعا واي شةة   المعرت ةة   مةة
  ت هع  شكر  ائوك ئو  شكر  ع ر 

/ ت فد ف وق  ال  عح عئ ع فب  سع يعا عسع دا  وسعئر ا ى   ا لكع و ب  إ اراا الر اعا 2
    احر ايز  ) اةر ة  رد ة أئظع (الرع  ) ىيظ  الدراس ( و 

تمؤسسةعاك ىيظة  / ت فد ف وق  ال  عح عئ ع فب  سع يعا عسع دا   معرسةب الر اةعا الرع ة  ل3
 (595  2020) الت مع بك  الدراس  ل سعئر ا ى   ا لكع و ب وف ع لسظ اا ال ة ت 
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 التعليق على الدراسات السابقة :
  اىعمةدا ىت ة سةعة ع  اةأ اا لممةا الة ع ةعا وهة   ةعللإ ا هعسةع دع فةب يت السةع  عيتعالدراس تعشع  

حيةص تظعولهةع لم سة س الر اةعا الرع ة  ولكةةت  ال عحثة  فةب  راسةعهعك امةع يكمةت العشةع   ايضةع  ةت
 عيت فةةةب ا    ةةة ق وزوايةةةع   عتفةةة   ا ةةةع أوفةةة  ا خةةةع ع لةةةيت الدراسةةة  ال عل ةةة  والدراسةةةعيت السةةةع 

الدراسةةةةةة  ال عل ةةةةةة  ت اةةةةةةز ىتةةةةةةب أسةةةةةةعليب  معرسةةةةةة  الر اةةةةةةعا الرع ةةةةةة  لم عروةةةةةة  فعئ ةةةةةة  ا رو ةةةةةةع                
ك وأيضةةةع اخعتفةةةت الدراسةةةعيت  مةةةعاا   عتفةةة    عيتالسةةةع عيتليظمةةةع شةةةمتت الدراسةةة ( 19)ك فيةةةد   

السع  عيت ىت الدراس  ال عل   فب ز ت ت ةيق الدراس  والل   كع  الع ةيقك امع اخعتفت الدراس  
ال عل   ىت الدراسعيت السةع  عيت فةب ا هةع ع  ةت ىتةب أكثة   ةت  ولة  ىتةب ىكةا الدراسةعيت العةب 

 حدت ف ب اس  ت والعب ع  ت ىتب  ول  و 
تميةةزا الدراسةة  ال عل ةة   أ هةةع  رعتةة ت و  اك ةة   ةةا الر ةة  ال ةةعلب  ةةت تفشةةب ال وةةع  حةة ك الرةةعلو 
وتداف عتةة  الم عتفةة ك امةةع تميةةزا فةةب أ هةةع ع  ةةت ىتةةب المظممةة  ايكثةة  حضةة را وفعىت ةة  فةةب ظةةر 

 وهب  ظمم  ال    الرعلم   تفعاو ايز عا ال     
  حدود الدراسة :

 المكانية: الحدود
    الرعلم ة  لة رل  وك اىضةع  المكعةب ا ات مةب  عحث   راسعهع ىتب  ظمم  الال تع        

 لش ق المع سب ك عسعف  علب الم   ال ئ سب لهع  س يس ا 
 الزمانية: الحدود  
      علمظممةةةةةة  فةةةةةةب فعةةةةةة ت تمعةةةةةةد  ةةةةةةت  أسةةةةةةعليب  معرسةةةةةة  الر اةةةةةةعا الرع ةةةةةة ال عحثةةةةةة    رسةةةةةةت        
  (2021  ةة 2019)
 19الفع ت العب يشهد فيهع الرعلو اعرئ  في وك ا فيةد    م ا ي هعاخععرا ال عحث  الفع ت الملا رت  

   وت ديعتهع وتداف عتهع الم عتف ك وييضع ي هع ىعت ا الدراس                              

 طبيعة العلاقات العامة وأهميتها ووظائفها المختلفة للمنظمات 
                                                                                                                                                 العامةمفهوم العلاقات 

يختلففت تيفيففت قاي حفف ا مهفف  قاظيظفف  قا ويسيفف  ايفف   مهفف  فيف قا فف     فف اتيفيت           

 يففت تيفف فيت قاي حفف ا قاي ظفف  نلففلا قال نفف  قات فف ا ث  ينظفف   نوفتففل اظيظتيفف ث ميفف  تف فف  

يف    يضي  نللا قال ن  قلإدقفف   يضي  يف ف  نلفلا قالف ن يا  قلإدقفف  قلإت ف ا ث  تتسف  
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ظيو  تي فيت قاي ح ا قاي ظ  نللا ينيف   ويسف  ادقفيف   قت ف اي  نف  حا  قمفدث  ظف  قا  ضف  

                            ظفففففا قا فففففي     اففففف  ا هففففف    ق تيففففف                                                                                                  تيفيفففففت الي حففففف ا قاي ظففففف  يظفففففف ي تنسفففففل قايديفففففد

  / اا قاي ح ا قاي ظ  نل   نا مدي  قات  يا.  1

ئةة ث  الر اةةعا الرع ةة  علةةبص يشةةي    ةة تح / ىةةد  ال ةةدرت ىتةةب ت د ةةد  ضةةم   ايلفةةع  حيةة2
 رةةةع ب   عتفةةة ك امةةةع اةةةد يسةةةع د  اةةةةد ر لهةةةع وهةةةلا المرةةةع ب هةةةب  ا ىةةة   واات ةةةعاا واي ةةة ر 

  الرع    

                               / ع     تح الر اعا الرع    عضمت راظيت أسعسيت همع                                                                            3
                                                  أ/ المفه   الظم    وه  ا   الر اعا الرع   فتسف  للإ ارت                                                                         

  ف   ب/ المفه   الع ة  ب  أ  ال سعئر المع ر  لع  يق تت  الفتس   
                                                                              /ع  المفه   الع ة  ب لتر اعا الرع    عضمت أكث   ت  رظب                                                                      4

عفظ ىةةت ع ي هةةع المظممةة  ىتةةب رسةةع وتأ يةةد أ/ فهةة  اةةد يرظةةب الس عسةةعا وا فةة ا اا العةةب ت ةة    
                          فمعهي هع                                                                                                                     

ممةة  لهةةع ىةةت ب/ واةةد يرظةةب أيضةةع الظشةةعا ا ى  ةةب الم فةة  علةةب اسةةب تأ يةةد فمةةعهي  المظ    
                                                                                                               (13  2009) حعفظك ع يق ش ح وت س ح أىمعلهع  

 ع فمي   الر اةعا الرع ة  الدول ة  ف ةد ت تةتت علةب العر يةف العةعلب   ةأ  الر اةعا الرع ة  أ     
وظ ف  ا  ارت المسعم ت والم     والعةب تسةرب لهةع المؤسسةعا والمظممةعا ال عتة  والرع ة  هب 

لكسةةب تفةةعهو وترةةععل وتأ يةةد الممةةعهي  العةةب تهمهةةعك وتلةة   ةةت خةة ك   ةةعك عتمةةعا الةة أ  الرةةع  
وإسعم ار هلا العفعهو والعرععل لضمع  ت اف   ادر ا  كع   ا س عسعهع وأ ش عهع وت  يق المزيد 

                      لعرةةةةعو  ال ةةةة ق واا ا  الفرةةةةعك لتم ةةةةعلح المشةةةةع ا   إسةةةةع دا  ا ىةةةة   الشةةةةع ر الم  ةةةةب  ةةةةت ا
 (22  2000) ىم تك 

 ة نشهة وتطور العلاقات العام

اد  ال ش ك ف د  عرسهع الغظسع   ظل أاةد  الر ة ر ا سةيت   اعا الرع   اظشعا هب اديم ع  الر 
لع  يةةةةةةةةةةةةةةةق العفةةةةةةةةةةةةةةةعهو والعرةةةةةةةةةةةةةةةعو   ةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةعاب افةةةةةةةةةةةةةةة ا  الممعمةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةل  ييةةةةةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةة                                     

وىتةةب  ةة  العةةعريت ف ةةد تفهةةو ال ةةع ت والزىمةةع   ةةدى أهم ةة  العةةأئي  ىتةةب الةة أ  الرةةع  لتممهةة ر  ةةت 
الي   ة  وت فة   ويرائهوك ف د اع  لمت ا  علر ت ل تسمر فيهةع ال ة ا ث خ ك عاظعىهو  عفكعرهو

ىت ع ي هع العرت معاك واد اع  المت  حم رالب  دى  ىمعل  و  ظف   فةب اياةعل و لت ضة ر علةب 
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 علةةر فةةب ايف ةةع  والمظعسةة عا وخعتةة  فةةب ىيةةدج ح ةةع  ال مةةح ويةةليا أوا ةة ا وترت معتةة  فةةب اعفةة  
 د  ااشةة ري   الت حةةعا ال يظ ةة  العةةب تعضةةمت الظشةة اا الم ةة رت العةةب ا  ةةع  الممتكةة ك امةةع واسةةع

                                     تةةةة و  أحةةةةداث ا ع ةةةةعراتهو و عفرتعةةةة  في شةةةةهو  عيىةةةةدا  وير سةةةة  هع فةةةةب اعىةةةةعتهو وشةةةةة ارىهو                                                 
ىتةةةب عاظةةةعس الممهةةة ر  ةةةررائهو وأفكةةةعرهو ىةةةت ع يةةةق ال  ع ةةة   ا ةةةع الي  ةةةع  فكةةةع  لزىمةةةعئهو ال ةةةدرت

والمظعاشعا ال  ت العب اع  يسعهو فيهةع فم ةا المة اعظيت واسةعم  ال و ةع  لةظفا ايسةت بك حيةص 
كع  الق ع      ع ل   عاظعس الممه ر ىت ع يق ال  ع   وغي هع لهدع عخع عرهو اممثتيت لتشرب 

الفعة ت خ  ةع   رة وفيت فةب العةعريت أ ثةعك ش شة و  و ةعرا  فب الة لمع  ي لااك واد ظه  فب تت 
وا    ي ك وىظد ال د ع  الم ة ييت اع ةت الظ ة ي فةب المرعلةد تزخة   ع  ع ةعراا ال  و ة  لت كةع  

وفةةةةةةةةةةةةب أواةةةةةةةةةةةةعا السةةةةةةةةةةةةتو اةةةةةةةةةةةةع  ا ىةةةةةةةةةةةة     فةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةب ايغةةةةةةةةةةةة اض الد ظ ةةةةةةةةةةةة  وا فعمعف ةةةةةةةةةةةة                          
وا ا ع  وأفكعرا ورغ عت ك وللل   مد ا  اتتدى ت ا س     لو تأخل  ا ع ا س   ف د ىظب  ع  سع 

 ه  ا رغع ك لر اىعمةدا ىتةب الةة اهيت وا اظةعس وال مة  فةب  شة هعك وإسةع د  ال سة ك تةتب   
ىت   وستو اات عك الش  ب وغي  الش  بك حيص اع    فد ال سر وي رص الكعب علب المت ا 

                                                                    ك فب ا س    ويدى هو علب الدخواي  ا
 ع الر اعا الرع   فب الر   ال د ص فإ   يمكةت ال ة ك ع هةع  شةأا فةب ال ايةعا المع ةدت أ      

و الةل  لدأح عتة   علرمةر ام اسةر  Lvy Leeاي  يك ة  فةب لداية  ال ة   الرشة يت ىتةب  ةد رائةدهع 
 ك ئو ت  ك علب ىمر  سعشعر لتر اعا الرع   فب عحدى  ؤسسةعا تةظعى  1903ت فب ىع  

  وفب تت  ايئظع  ح ر ا  اع  ىمعك المظعفو  إسة الهو ىةت الرمةر 1906ف و اا ع اسع ت ىع 
لت ةةةة عف   ةةةةأ  الم ةةةظا ي ةةةةلاا ا  ا  حعةةةب تسةةةةعميب ا  ارت علةةةةب   ةةةعلةهوك واةةةةد رفةةةةل  ةةةةد   

 رت  ةةعا م مةةع  عرتةةق  ع سةة اب و مةةح فةةب عاظةةعس  ةةد   الم ةةظا لعغييةة    افةة  وتزويةةد ال ةة عف  
 (18  16  2019) ععلبك   كعف  المرت  عا الم ت و  
  نظماتأهمية العلاقات العامة للم

ا واد  ع  الر اعا الرع     ت     علعممرعا ال ش ي ك وللل  فهب اديم  اد  تت  العممرع      
تك يت ا  سع  ي  تممرعا ىعي فيهع واىعمد ىتيهع فب ت  يق رغ عت  واحع عفعت كويمكت ال  ك 
 أ هةةةع ترعمةةةد ىتةةةب الممعرسةةةعا ال عتةةة   اخةةةر ال  ةةةعت اافعمعف ةةة   فسةةةهعك فعسةةةعم ار الممعمرةةةعا 

لمرعيشة  وال  عت اافعمعف    ع تب   س  ت الع اتر واات عك والعفةعهو وتلة  اسةعم ار ال  ةعت وا
ليت ال ش  وإش عس المع ت عا ايسعس   للإ سع  وفب حعل  حةدوث تفةعهو او ات ةعك فةإ  الممعمةا 
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ا  سةةةع ب او ال شةةة   يمكةةةت ا   ع ةةةدس او  ظهةةةعر  ع مةةة  لرةةةد  وفةةة   العفةةةعهو او اات ةةةعك لةةةيت 
فة   اىضعئ  واتفعاهو ىتب ا سب ش وا وا اىد ال  عت والمرعيش  الممعمي   ولةلل  اع ةت أهم ة  و 

        الر اةةعا الرع ةة  ووشةةكر خةةعلا لع  يةةق العفةةعهو والع ةةعرب وإيمةةع  ايلفةة  واا سةةمع  لةةيت ايفةةة ا   
                                                                                         ( 5  2014ال ك  ك  )

سة يرع فةب ال مسةيت ىع ةع المعسة  ك واةع  فعلر اعا الرع    مةت امفهة   ع ار  وىمةر  ؤسسةب 
تلةةة   ع مةةة  حعم ةةة  لتع ةةة راا ال ع ئةةة  فةةةب الممعمةةةا ال ةةةد ص وال ةةة ت المعزا ةةةدت لتةةة أ  الرةةةع ك حيةةةص 

                                     أتةةةةةةةةة  ت الر اةةةةةةةةةعا لةةةةةةةةةيت ايفةةةةةةةةة ا  فةةةةةةةةةب المظشةةةةةةةةةأت احةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةو     ةةةةةةةةةعا ت  رهةةةةةةةةةع و م هةةةةةةةةةع                                                           
ويمكت ت س ح أهم   ل ا   الر اعا الرع   فب ل ع   رل  ع يمكةت ا  ت   ة  الر اةعا الرع ة  

                   فب الظ احب ا ت                                                                                                     سع  والممعما والعظم معا للإ 
ع د الهيئةةعا والعظم مةةعا / تهيئةة  الةة أ  الرةةع  لع ةةةر أفكةةعر ويرا  فد ةةدت وإيمةةع  فمهةة ر  ؤيةةد ويسةة1

                  مةةع ي ةة   الةة وا ب لةةيت هةةلا الهيئةةعا والممةةعهي   مةةع يسةةعىد ىتةةب تمعسةة  الممعمةةا                                                        والمظممةةعاك
/ ترمةةر الر اةةعا الرع ةة  ىتةةب غةة ك و ىةةو المسةةؤول   ا فعمعف ةة  لةةيت الممةةعهي  وهةةلا يسةةعىد 2

                                                                          الممعما والعظم معا ىتب   افه  الرق عا العب ت ة ك  و  ت  يةق العظم ة  وا سةع  ار  ةعلممعما                                        
الةداختب خةد عا ع سةع    ام ىة   مةع يرة   ىتةيهو  الر اعا الرع ة  لممهة ر المظممةعا / ت  يق3

 ةةعلظفا وومةةع يكفةةر لهةةو ت  يةةق ال ىعيةة  ا فعمعف ةة  والردالةة  العع ةة ك ويهيةةي أسةةعليب ال  ةةعت الك يمةة  
وح ا عمئظةةةةةةع  فةةةةةةب  ف سةةةةةةهو                                               لترةةةةةةع تيت  علهيئةةةةةةعاك ووعلعةةةةةةعلب فةةةةةةإ  تلةةةةةة  يسةةةةةةعىد ىتةةةةةةب  شةةةةةة  ر 

/ي  ةةق  شةةعا الر اةةعا الرع ةة  العك ةةف ا  سةةع ب التةةز  لةةيت ايفهةةزت والهيئةةعا والممةةعهي  وتلةة  4
                                          (11  2015) ال  ي  ك ي   يسعهو فب ت  يق ال ظ ف  ا فعمعف   لتمظمم   

 في المنظمات وظائف العلاقات العامة 
ع  ت د ةةد وظةةعئل الر اةةعا الرع ةة  فةةب أ   ظممةة  أ ةة  فةةب غعيةة  ايهم ةة  خعتةة  وا            

ال تةةب وتةةر علةةب ا هةةع وظ فةة  اةةر فةة   فةةب المؤسسةة ك ويةة ى  رةةل ال ةةعحثيت ا  أ  فةة   فةةب أ  
 ظممةة  ععلمةةع هةة   عرع ةةر  ةةا فمهةة ر هةةلا المؤسسةة  الةةد لةة  ا  يمةةعرك الر اةةعا الرع ةة  وتلةة  

 معرسةع  ل ظةعئل الر اةعا الرع ة ك وإ مةع  ةت خة ك ترعو ة   ةا ع ارت الر اةعا ايأتب  ت خة ك 
 ةت ت د ةدهع وت د ةد  الرع   لع  يق أهةدافهعك ا ةع عتا ترتةق اا ة  ل ظةعئل الر اةعا الرع ة  ف لةد

  ال عئميت لهع 



 
49 

ت حيص يشي  الداع ر   مد ف يد ال  ت ا  هظعا  ت   ى ا  الر اعا الرع   ت     ممم ى   
ال ظةةةةةةةةةةةةةةةعئل العةةةةةةةةةةةةةةةب يمكةةةةةةةةةةةةةةةت ل ع هةةةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةةةةت خةةةةةةةةةةةةةةة ك ئ ئةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةعور أسعسةةةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةةةةب                                                   

* وظعئفهةع  علظسة   لتممهةة ر   ةف  ىع ةة  اةعلعر يف  علمظممةة  وإ ععفهةع وأىمعلهةةع وشة ح س عسةةعهع 
  و سعىدت الممه ر ىتب تك يت رأ  ست و  

ككةةر تزويةةد المظممةة  والع ةة راا ال عتةةت  ىتةةب  سةةع ى الةة أ  الرةةع   علظسةة   لتمظممةة * وظعئفهةةع  
  وحمع عهع  ت أ  هم   ي ا ىتهع  ع م   ش  ا  ىع اا     

* وظعئفهع  علظس     ارت المظمم  وتل  ل  ص فم ا المسةعئر العةب تهةو ا  ارت الرت ةع و سةعىدتهع 
  ىتب اات عك ليت المسع يعا ا  اري  ايخ ى   

  ةةةةعيا  ةةةةأ  الر اةةةةعا الرع ةةةة  لهةةةةع ئةةةة ث وظةةةةعئل تعري  ةةةة  هةةةةب عى   الظةةةةعك وإاظةةةةعىهو ويةةةة ى لي
           وإ  عفهو  مع  ؤ   علةب تكة فهو  ةا الممعىةعا ىتةب اات ةعك لةيت المسةع يعا ا  ارية  ايخة ى                                           

    عور هب   4ا ع فتيب ليزلب حد  هلا ال ظعئل فب 

      * ا ى                 * الظ ح والمش رت

 (44  43  2016والع علير            * لظع  الث   الشع ت  و ىمهع  ) المة ر ك* اي  عث  

فعلر اةةةعا الرع ةةة  ت عتةةةل وظعئفهةةةع  ةةةإخع ع أهةةةدافهع ك فهظةةةعا وظةةةعئل تمةةةعرك ىتةةةب المسةةةع ى 
        ال   بك وهظعا وظعئل تمعرك ىتب  سع ى المظمم                                                                                   

 قات العامة في المنظمات نشاط العلا
     الر اعا الرع   فب المظممعا  ع  تب    تعمثر أ ش 

* العر يةف  أهةةداع المظممةة  او الهيئةة  وس عسةةعتهعك وت ئيةق ال ةةت  والعرةةعو  ليظهةةع ووةةيت المةة اعت 
   غ ض ال ت ك علب الهدع الم ت ب  

*  راسةة    ااةةل الةةة أ  الرةةع ك و  ةةةر رغ ةةعا و  علةةب الممهةةة ر لتمسةةؤوليت فيهةةةعك تمهيةةدا  يمةةةع  
  ال ت ك لهعك وتتةيعهع حسب  عتع    ا  كع  عا  

  * ا هعمع   شؤو  الرع تيت  اخر المظمم  او الهيئ     
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* اات ةةةةعك  علهيئةةةةعا والمظممةةةةعا الظميةةةة ت لع  يةةةةق أفضةةةةر تةةةة رت   ةةةةت العرةةةةعو   رهةةةةع  اخت ةةةةع 
 وخعرف ع   

                    * عتةةدار المةة ا  ا ى   ةة  الم ة ىةة  والمسةةم ى  والم ئ ةة  المعرت ةة   أ شةة   المظممةة  او الهيئةة                                        
   ال عت   علمظمم  او المؤسس   ا المهعا الظمي ت وت زيرهع فةب الةداخر * ت ع ك الم ا  العر يف

  وال عرج  

  * ت ئيق ار  ع تظش ا وسعئر ا ى   الممعهي ي  فب الداخر وال عرج    

                                                              * تظم و الزيعراا ال سم   وال عت   

خ ى تشمر المؤسسعا ا اع ع ي  وا فعمعف ة  وا  ععف ة  وال ي ية  والمظممةعا وهظعا  معاا ي
المهظ ةة  والس عسةة   وغي هةةعك وهةةب ات عتةةل  ةةت حيةةص لةة ا   وأ شةة   الر اةةعا الرع ةة  ىمةةع سةةةق 

                                                                                                     تا ا   

و ةةت الم حةةظ اليةة   ا  الر اةةعا الرع ةة  فةةب الةةدوك الغ و ةة  تسةةع د  ا سةةيت   ةةت وسةةعئر تةةدف و 
ال حةةدتك وزيةةع ت الةةع حو والعفةةعهو لةةيت الشةةر ب واةةلل  تظم ةة  ال ةةدراا ال شةة ي  وا اع ةةع ي ك ولرةةر 

الع ةةةد    وك الغةة ب وخعتةة  المظم  ةة  ايورو ةة  وال ايةةعا المع ةةدت اةةد ا راةةت   كةة ا أ ةة  اتمةةع زا 
الث ةةعفب والرتمةةب والع ظةةب فةةب أ   ولةة  زا   ور الدلت  عسةة   الشةةرة   فيهةةع وت فهةةت   ةة  تأسةةة ا 
فمي ةةةعا وهيئةةةعا ترظةةةب  علر اةةةعا الرع ةةة ك ولةةةلل  اةةةع  الةةةد ا  تسةةةرب هةةةلا الةةةدوك علةةةب تةةةدف و 
 ؤسسةةةعتهع ال ك   ةةة   أاسةةةع  خعتةةة   علر اةةةعا الرع ةةة  تعمعةةةا  كةةةر ال ةةة ح عا وتمهةةةز  أحةةةدث 

 (55 53  2019) ى ضك  كع  عا العب تسعىدهع ىتب تأ ي  الدور المظ ا لهع ا  

  العمل الإداري للعلاقات العامة بمكاتب منظمة الصحة العالمية

ترعةةة  الر اةةعا الرع ةة  وظ فةة  ع اريةة  حي يةة  ك فهةةب تمثةةر ال تةةب الظةةع ل لتمظممةة  وخعتةة        
وتفش   ليت الةدوكك لةر وىة رهةع  19فب ظر الم وع ال عل   العب يي شهع الرعلو  ت أز   ا فيد ة

اعراا وس   تهع ىتب الرعلوك اي   الل  فرر ال ك  عا والدوك فب ت  ب وت ال اع ر ل ة رة  
ال  عتك  مع اع  لمظمم  ال    الرعلم   وىتب رأسهع اسو الر اعا الرع   الدور الكةي  فب تلة  
ف ةةةد وسةةةرت فةةةب ل ا مهةةةع ىةةةدت أول يةةةعا لع  يةةةق  ع ت ةةةعا المظممةةة  تمةةةعا الممعمةةةا فةةةب   افهةةة  

وتل  ل سا ال  ةب العةب  ةت شةأ هع ا  ت تةر  ةت  سةب ا تةع   و ةت  19فعئ   ا رو ع ا فيدة 
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ت ىت ةةة  ك و ةةةت هظةةةع يةةةأتب  ور الر اةةةعا الرع ةةة  فةةةب أ هةةةع تظ ةةةر ت فهةةةعا المظممةةة   ةةةت ئةةةو السةةة    
عفةةة ا اا عحع ازيةةةة  واةةةة ا يت وسةةة ا ب ت ةةةةد  ةةةةت اا عشةةةةعر السةةة يا لتمةةةة ض لتمهةةةةعا تاا ال ةةةةت  
والمرظ   للل  ك فعلمظمم  ات عء  عل  عىعا ال     اعلمسعشةف عا والم افةق ال ة    ف سةب 

تف  ا زاراا العرت وك وزاراا الظ ر ك او وزارت ا ىة   وغي هةع  ةت الة زاراا لر  كعف  ال زاراا الم ع
 الم عتف                                       

عت  فعلر اعا الرع   لهع  ور اةي  فب عي عك ال  اراا المعرت    شأ  الم ض والعب ت ةدرهع    
لم عتفةةةة  وتلةةةة  ىةةةةت ع يةةةةق اات ةةةةعك المظممةةةة   علعرةةةةعو   ةةةةا ال ك  ةةةةعا لتةةةة زاراا وال  عىةةةةعا ا

  والع اتر م مع ليظهعك فهب  مثع   المع دث ال سمب لتمظمم   
فة زارت ا ىة    ةث  وظفةت الةة ا   العةب ت ةد هع ىةة  وسةعئتهع الم عتفة  فةب الع ف ة  وا رشةع   ةت 
 المةة ض وعةة ق ال اعيةة   ظةة ك وايضةةع  حةةل الشةةعئرعا المعداولةة   فةةب   ااةةا الع اتةةر ا فعمةةعىب

والعب  ت شأ هع ا  ت تق اللى  وال  ع ليت الممعما وغي هعك وتل  لظع  ىتب ت ت عا  ظممة  
ال ةة   الرعلم ةة ك و ةةت  ظ تةةق الةةدور ا ى  ةةب ال ائةةد فةةب   افهةة  الفيةة وك ح تةةت الر اةةعا 
الرع ةة  ىتةةب ت ظ ةةف ا ىةة   المد ةةد  علشةةكر الةةل  يسةةهو فةةب ت ةة ي  ا ا  ىمتهةةعا  ار  و ةةت ئةةو 

 ة  عل   المظمم  فب ال ضع  ىتب الفع  وكك حيص اع ت  ر د عتفعاعا و  ةع راا  ةا ت  يق  عت
  ااا تاا تيت عى  ب اةي   ت سمظهع   ااا الع اتر ا فعمعىب اعلف ا ل ا وال اتا اب 
وغي هةةةع تاا الظشةةةعا الرةةةعلب او ا   ةةةعك المعزا ةةةد لهةةةع لةةةيت الظةةةعكك وتلةةة  لع ةةةديو فع ةةةب اةيةةة   ةةةت 

عك ال  بك وال   ىتب ا سعفسعراا ال عت  لتمعع ريت     لا المة ض ل فةا الع ف   فب المم
 ف ى  ال ىب ال  ب والعثق فب لتممعما وترزيز سةر ال اعي   ظ  لت فع  ىتب الس    الرع   

 المشاكل والمعوقات التي تعترض عمل إدارة العلاقات العامة بمكاتب منظمة الصحة العالمية:

لتر اعا الرع   اد ترع س  ىدت  ر اعا تر ار  سي ت  فب سةير ت  يق  ع  الرمر ا  ار       
والعةةةةةةةب تع اةةةةةةز فةةةةةةةب ىةةةةةةدت أ ةةةةةةة ر وهةةةةةةةب                            19أهةةةةةةداع المظممةةةةةةة  فةةةةةةب   عروةةةةةةة  فعئ ةةةةةة  ا فيةةةةةةةد  

اةةةعا الرع ةةة  فةةةب تظفيةةةل ا شةةة عهع لتر  ترعةةةة  ىةةةعئق اةيةةة   ةةةت ى ائةةةق الرمةةةر الةةة ظ فب التغةةة  العةةةب
ك وايضع ىد  تأهير الك ا ر الرع ت   علشةكر الم تة ب الةل    ت ةب  علرمةر الممه رواات عك  ا 

للل  الد  ت وف   خة ا   ع   ةيت فةب  مةعاا  كا  ار  فه   ر ض  ائمع ل خ ع  الع ظ  
وخ  تةع ائظةع  المعئ ة  ويمكةت ك لم اك   الع ة ر والعغيية اا فةب الرةعلو  كت ظ   و  ااا علكع و   

ىةةت ع يةةق ا سةةعثمعر فةةب فةة ق  ع   ةة ك و ةةت المر اةةعا العةةب ترعةة ض ىمتهةةع كت  يةةق تلةة  
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ايضع الضغب ا ى  ب الل  تعر ض ل  المظمم   شةكر اةية  فةب فعة ت ظهة ر الفةع  وك وتفشة   
لةةيت الةةدوك ك واةةلل  اي ممةة  الم ت ةة  اةةد تكةة    رةة ق لفرعل ةة   شةةعا المظممةة  و  ةةب  المرةةع  ا 

ال  اىةد ا  ارية  لتمظممة  غية   ظعسة   لتم عة ى فةب  رةل الةدوك                                   ا  اري  لمتب الم اف عا  ثر 
ت حةةظ ال عحثةة  ا  أغتة ةة  ا  اريةةيت الرةةع تيت فةةب الر اةةعا الرع ةة   علمكعتةةب العةةب تمةةت  راسةةعهع 

تعرة ض تشع ا فب ىد  وف   الكة ا ر المؤهتة   علشةكر الكةعفبك وايضةع الضةغ ا ا ى   ة  العةب 
 لهع المظمم  فب تفشب الم ض و  عول  الس   ت ىت   والع ديعا العب ت افههع ف ا  تل                

  ظممةة  ال ةة   الرعلم ةة  أحةةد  كعتةةب  ثمةةع   سةةؤوك الر اةةعا الرع ةة   علتةة   ةةا أسةةععت  ةةعيف ى )
 ( 2020 يسمة   20لععريت 

  الدراسة الميدانية
                                                                                    :مجتمع الدراسة

الرع ة   مظممة  ال ة   الرعلم ة   الرع تيت  إ ارت الر اعا  عك    معما الدراس   ت             
عف  لتم ةةةة  عسةةةة ولةةةة ك  12ات مةةةةب لشةةةة ق المع سةةةب ال ةةةةعل  ىةةةةد هع وك اىضةةةةع  المكعةةةةب ا  لةةة رل

تمكظةةت  غعيت الر و ةة  وا  متيزيةة ك   لتمظممةة   س يسةة ا تةةو ت زيةةا ا سةةعمعرت علكع و  ةةع  ةةعلت ال ئ سةةب
                                                                                               عمعرت  ةةةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةةةدوك العةةةةةةةةةةةةةعلب تا هةةةةةةةةةةةةةع وهةةةةةةةةةةةةةب  عسةةةةةةةةةةةةة 32ال عحثةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةت ال  ةةةةةةةةةةةةة ك ىتةةةةةةةةةةةةةب

ر و ةةة  السةةةر  ي    ال  ةةة يت  الك يةةةت  سةةة ريع  اير    فتسةةة يت    ةةة   السةةة  ا  الممتكةةة  ال
  ال   عك  فية تب   عكسعع   أفغع سعع    س يس ا  

 عينة الدراسة:
    ار   ك وتعك    ت    الشع راخع عرهع  أست ب ال هب ىيظ    ععرت  ت  معما ال  ص  عو      

 ظمم  ال    الرعلم   لدوك اىضع  المكعةب ا ات مةب لشة ق فب الرع تيت  إ ارت الر اعا الرع   
  المع سب

 صدق وثبات الإستمارة:
  سعة ع ا   تدق 

تةةو ى سةةهع ىتةةب  مم ىةةة   ةةت الم كمةةيت فةةب  مةةةعك  للإسةةةعمعرتلتع  ةةق  ةةت ال ةةدق المةةعه    
ا سةةعمعرت وف ةةع لمةةع ألةةدوا  ةةت   حمةةعا حعةةب ا ىةة  ك و مةةعك الر اةةعا الرع ةة ك و ةةت ئةةو ترةةد ر 

أتةةةة  ت فةةةةب تةةةة رتهع الظهعئ ةةةة  ووةةةةلل  اىعةةةةة ا ال عحثةةةة  ا سةةةةع ع   تةةةةعل   لق ةةةةعك  عوسةةةةرت 
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لق عسةة  ا ع تةةدق ااتسةةعق الةةداختب م رةةد ت  يةةق تةةدق الم كمةةيت ي ات الدراسةة  ع  ةةت ال عحثةة  
رمتة   فةب  مةعك الر اةعا الرع ة    ظفةع ع اريةع ي (32ا سع ع    يدا  ع ىتب الريظ  المك     ت )

واةد اسةع د ت ال عحثة   يمةع   رةع  ا اارت ةعا     الرعلم   فب ىةدت  وكك مكعتب  ظمم  ال 
 ((spss الة  ع   ا ح عئب

  الكلية بالدرجة لفقرات محاور الاستبانة بيرسون  ارتباط يوضح معاملات: (2جدول رقم )

 .إليهللمحور الذي تنتمي 

 
ممارسة نشاط العلاقات العامة بمنظمة أساليب 

الصحة العالمية في ظل تفشي جائحة   كورونا 
19 

طبيعة ممارسة وظائف العلاقات العامة 
 بالمنظمة

  رع ر اارت عا راو الي عرت
راو 
 الي عرت

  رع ر اارت عا

1 .804** 1 .896** 
2 .818** 2 .907** 
3 .804** 3 .953** 
4 .825** 4 .901** 
5 .925** 5 .938** 
6 .839** 6 .890** 
7 .919** 7 .953** 
8 .847** 8 .955** 

  9 .951** 
  10 .941** 
  11 .970** 
  12 .970** 
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الكت ة  لتم ة ر  ف  اا   عور أ ات الدراس   علدرفة  ارت عا  رع ر   و المدوك أى ا أ   ةيت
 .( لمم ا ف  اا الم عور01 0) ال    سع ى  ىظد عح عئ ع  ال  الل  تظعمب عل  

 ثبات أداة الدراسة: -

 لق عك  دى ئ عا أ ات الدراس  اسع د  ال عحص ) رع ل  ألفع ا و  عخ( 

(Cronbach's Alpha (α)  لتعأكد  ت ئ عا أ ات الدراس ك امع ه   ةيت  علمدوك  الععلب  ) 

 الدراسة محاور أداة لقياس ثبات يوضح معامل ألفا كرنباخ: (2جدول رقم ) 
 ثبات المحور عدد العبارات المحاور

أسعليب  معرس   شعا الر اعا الرع    مظمم  ال    
 19الرعلم   فب ظر تفشب فعئ     ا رو ع 

8 0 94 

 99 0 12 عة ر   معرس  وظعئل الر اعا الرع    علمظمم 
 مةع  ,(99 0و 94 0)  عضح  ت المدوك أى ا أ   رع ر الث عا لم عور أ ات الدراس  ت اوح لةيت

يهةةةع فةةةب الع ةيةةةق  ةةةدك ىتةةةب أ  أ ات الدراسةةة  تعمعةةةا لدرفةةة  ىعل ةةة   ةةةت الث ةةةعا يمكةةةت ااىعمةةةع  ىت
  الميدا ب لتدراس 

 إستخلاص النتائج ومناقشتها: تحليل البيانات و

  النوع( يوضح 1جدول رقم )

 الظس   العك ار الي عرت

 59.4 19 تا 

 40.6 13 أ ثب

 100.0 32 الممم س

( أ   رمةةو أفةة ا  ىيظةة  الدراسةة   ةةت الةةلا ر ك حيةةص لتغةةت الظسةة   1ي حةةظ  ةةت المةةدوك ) 
  % 6 40 %ك أ ع ا  عث فةتغت  سةعهو4 59

 عت  فظس   اللا ر الرع تيت  مكعتب ع اراا الر اعا الرع   تف ق  س   ا  عث  



 
55 

  العمر( يوضح 2جدول رقم )              

 

سةةةظ  هةةةو أىتةةةب  سةةة    ةةةت  40علةةةب أاةةةر  ةةةت  30ت ( أ  الفئةةة  الرم يةةة   ةةة2ي حةةةظ  ةةةت المةةةدوك )
سةةةظ  لظسةةة    50علةةةب أاةةةر  ةةةت  40 ةةةت  الفئةةة   ك تتيهةةةع %4 59لظسةةة   الفئةةةعا الرم يةةة  ايخةةة ى 

%   وهةلا يرظةب 4 9سةظ  لظسة    60علب أار  ةت  50 ت  و ت ئو تتيهع الفئ  الرم ي   3% 31
 ا  أغتب ا  ارييت الرع تيت فب الر اعا الرع    علمظمم  تعك    ت فئعا ىم ي  ش عل                                           

   المؤهل العلمي( يوضح 3جدول رقم )             

 الظس   العك ار الي عرت

 65.6 21 فع رب

 34.4 11 ف ق المع رب

 100.0 32 الممم س

% 6 65أىةة ا ا   رمةةو أفةة ا  الريظةة   ةةت المةةع رييتك حيةةص لتغةةت  سةةةعهو  حةةظ  ةةت المةةدوك ي 
                                                  %4 34 ووتغت  س   ايف ا  ف ق المع رييت لظس  

   التخصص الأكاديمي( يوضح 4جدول رقم )             

 الظس   العك ار الي عرت

 9.4 3 عى  

 78.1 25 ع ارت

 الظس   العك ار الي عرت

 59.4 19 سظ   40علب أار  ت 30 ت 

 31.3 10 سظ  50الب اار   ت  40 ت 

 9.4 3 سظ  60الب اار  ت  50 ت

 100.0 32 الممم س
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 3.1 1 افعمعس

 3.1 1 ت   ىع  

 3.1 1 ىتو  فا

 3.1 1 ىت   س عس  

 100.0 32 الممم س

ي حةةظ  ةةت المةةدوك اىةة ا ا   رمةةو أفةة ا  الريظةة   ةةت ت  ةةء ا  ارت ك حيةةص لتغةةت  
%ك و ةةةت ئةةةو اشةةةع ات  رةةةل 4 9تتيهةةةع ت  ةةةء ا ىةةة   الةةةل  لتةةة   سةةةةع  %ك 1 78 سةةةةعهو 

                                                         %1 3فعمةةعس وال ةة   الرع ةة  وىتةةو الةةظفا والرتةة   الس عسةة   ىتةةب  سةة   الع   ةةعا ارتةةو ا 
         عت  تسعظع  ال عحث  ا  أغتب الرع تيت فب الر اعا الرع    علمظمم  هو  ت ت   عا ع اري   

  سنوات الخبرة( يوضح 5جدول رقم )             

 الظس   العك ار الي عرت

 6.3 2 سظ  5أار  ت 

 31.3 10 سظ 10علب اار  ت 5 ت 

 40.6 13 سظ 15الب اار  ت  10 ت 

 9.4 3 .سظ 20علب اار  ت  15 ت 

 12.5 4 .سظ  20أكث   ت 

 100.0 32 الممم س

علةب أاةةر 10( أ   رمةةو أفة ا  ىيظةة  الدراسة  خةة تهو تظعمةةب لتفئة   ةةت 5ي حةظ  ةت المةةدوك راةو ) 
ك %3 31سةظ  لظسة    10علةب أاةر  ةت  5ك و ت ئو تتيهع الفئة   ةت %6 40سظ  لظس    15 ت 

علةب  15ك وتتيهةع الفئة   ةت %5 12سظ  فةتغت  سةةعهو 20العب لتغت خة تهو أكث   ت ا ع الفئ  
سةةظ  خةةة ت   5ك و ةةت  رةةدهع الفئةة   ةةت هةةو أاةةر  ةةت  %4 9سةةظ  حيةةص لتغةةت  سةةةعهو  20أاةةر  ةةت 

ت حةظ ال عحثة  ا  الظسةب   عتفة  ولكظهةع  ع عروة   رةل الشةيك وهةلا ك %3 6حيص لتغت  سةعهو
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             الرع تيت  علر اعا الرع   فب المظمم  لد هع سةظ اا خةة ت ؤاد ىتب ا  فم ا أف ا  
  البلد التي تعمل بها( يوضح 6جدول رقم )              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك وتتيهةةع اشةةع ات %5 12ي حةةظ  ةةت المةةدوك أىةة ا ا  الظسةة   ايىتةةب  ةةت   ةة  حيةةص لتغةةت 
ك و ةةت ئةةو %4 9ىةةدت  وك اةةعير   وال ةة  عك وأفغع سةةعع  ووعكسةةعع  وسةة ريع وفتسةة يت لظسةة   

            %3 6اشةةةةع ات السةةةة  ا  والممتكةةةة  الر و ةةةة  السةةةةر  ي  وفيةةةةة تب وس يسةةةة ا ىتةةةةب  سةةةة   لتغةةةةت 
                                                                   % 1 3 لدوك ايار  س   فكع ت لدولعب ال   يت والك يت حيص لتغتا ا ع

 الظس   العك ار الي عرت                  

    4 12.5 

 9.4 3 اير  

 9.4 3 ال   عك

 9.4 3 أفغع سعع 

 9.4 3  عكسعع 

 9.4 3 س ريع

 9.4 3 فتس يت

 6.3 2 الس  ا 

 6.3 2 الممتك  الر و   السر  ي 

 6.3 2 فية تب

 6.3 2 س يس ا

 3.1 1 ال   يت

 3.1 1 الك يت

 100.0 32 الممم س
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   الوظيفة التي تشغلها بالمنظمة( يوضح 7جدول رقم )             

 الظس   العك ار الي عرت               

 81.3 26   ظل              

 6.3 2  د   اسو              

 3.1 1  د   ىع               

 3.1 1  د   ع ارت             

 6.3 2 خةي              

 100.0 32 الممم س            

ك ويتيهةع %3 81 عضح  ت المدوك أى ا ا  أغتب أف ا  الريظ   ت الم ظفيت حيص لتغت  سةعهو
%ك و ةةةت ئةةةو اشةةةع ا المةةةدرا  الرمةةة  ييت 3 6وال ةةةة ا  ىتةةةب  سةةة   لتغةةةت  اشةةةع ا  ةةةدرا  اياسةةةع 

 % 1 3و درا  ا  ارت ىتب  س   

   هل تلقيت دورات تدريبية( يوضح 8جدول رقم )            

 الظس   العك ار الي عرت                  

 100.0 32  رو                

 0 0 ا                

 100 32 الممم س             

% ك وهةلا يرظةب ا  100 عضح  ت المدوك أى ا ا  ار أف ا  الريظ  تت ت  وراا تدرية   لظسة   
   وراا تدرية     م ا   ظفب الر اعا الرع   الرع    علمظمم   اد تت  اف
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   الإجابة بنعم ماهو المجال الذي تلقيت في التدريبإذا كانت ( يوضح 9جدول رقم)          

 الظس   العك ار الي عرت

 25.0 8 الر اعا الرع  

 6.3 2 الع   ب و المعع ر 

 6.3 2 تق و ايرا  و ا  ارت

 6.3 2 فظ   ا ى  

 46.9 15 حعس ب

 3.1 1  ظ    ىمر

 3.1 1  سعىدت المسؤوك

 3.1 1 الع م و الم ام  

 100.0 32 الممم س

ي حظ  ت المدوك أى ا ا   رمو أف ا  الريظ  تت   تدريةهو  ممعك ال عس ب حيةص لتغةت الظسة   
%ك و ةةةت ئةةةو اشةةةع ا  رةةةل أفةةة ا  0 25%ك و ةةةت ئةةةو  ت ةةة   مةةةعك الر اةةةعا الرع ةةة  لظسةةة   9 46

ت و فظةةةة   الريظةةةة  فةةةةب تةةةةدريةهو ىتةةةةب  مةةةةعاا  عرةةةةد ت اةةةةعلع   ب والمعع رةةةة  وت يةةةة و ايرا  وا  ار 
%ك ا ةةع الظسةة   اياةةر ف ةةد اشةةع ا  رةةل افةة ا  الريظةة  ىتةةب  مةةعاا امظ  ةة  3 6ا ىةة   لظسةة   

        %                                                                     1 3ىمر و سعىدت المسؤوك والع م و والم ام   حيص لتغت الظس   

 :تلقيت هذه الدورات عن طريق ( يوضح10جدول رقم)         

 الظس   العك ار الي عرت

 50.0 16 المظمم  العب أىمر لهع

 50.0 16  علمهد الش  ب

 100.0 32 الممم س
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فةةب تت ةةيهو لتةةدوراا ىةةت ع يةةق المظممةة  العةةب  ا  سةةم  ت المةةدوك أىةة ا أ  أفةة ا  الريظةة  عي حةةظ  ةة
%ك وهلا   سح ا  50يرمت   لهع و عليت المهد الش  بك حيص ح تت الي عرتيت ىتب  س   

 الظسب  عسعوي  فب ع ي   تت يهو لتدوراا  

 ( يوضح أساليب ممارسة نشاط العلاقات العامة بمنظمة الصحة العالمية في11دول رقم )ج
 :19-ظل تفشي جائحة كورونا كوفيد

 الي عرت
المع سب 
 ال سعلب

اا   اع 
 المي عر  

 دى  الع تيب
 الم اف  

 ةةعو الرمةةر فةةب الر اةةعا الرع ةة  سةةمت خ ةة    1
 .واس  

 أوافق  شدت 6 0.85 4.28

هظةعا ع ارت  ع   ة   علر اةعا الرع ة  فةب   2
 .المظمم 

 أوافق  شدت 5 0.78 4.31

 كفةةع تهو الرعل ةة  فةةب اسةةع دا  خةةة ا   شةةه     3
 .الر اعا الرع  

 أوافق  شدت 3 0.87 4.38

تقةةةةة و المظممةةةةة   رةةةةةعرض لتعةةةةة وي  ل ةةةةةد عتهع   4
 .وأ ش عهع

 أوافق 8 1.02 4.00

تر ةةةةد المظممةةةة   ةةةةؤتم اا تةةةة ف   للإىةةةة     5
 .ىت أ ش عهع

 أوافق  شدت 4 0.91 4.32

 ةةةةةةعو اسةةةةةةع دا  الرمت ةةةةةةعا ا  اريةةةةةة  والرمت ةةةةةة    6
أ شةةةةة   الر اةةةةةعا الرع ةةةةة  اات ةةةةةعل   لعظفيةةةةةل 

 . اخر وخعرج المظمم 

 أوافق  شدت 7 0.99 4.28

ترتةةةت المظممةةة  ىةةةت أ شةةة عهع فةةةب  ظشةةة راا   7
 .خعت  لهع

 أوافق  شدت 2 0.67 4.44

تشةةةة ع ىتةةةةب الم ااةةةةا ا لكع و  ةةةة  لهةةةةع ىةةةةة    8
 .الش ك  الرظكة ت  

 أوافق  شدت 1 0.67 4.47

 4.31 المتوسط الحسابي

 عضح  ت المدوك أى ا أ  الي عرت " تش ع ىتب الم ااا ا لكع و    لهع ىة  الش ك  الرظكة ت  " 
ح تت ىتب أىتب  ع سب لي عرت    ر أسعليب  معرس   شعا الر اةعا الرع ة   مظممة  ال ة   
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                          (    47 4لدى ىيظ  ال  ص  ت  معما الدراس ) = 19الرعلم   فب ظر تفشب فعئ   ا رو ع ا فيد ة
أ ع الي عراا ايخ ى العب ح ةتت ىتةب  ع سة عا أاةر  ةا ا شةع اا فةب  سةب الم اف ة  فعشةمر  

( ك وف ةةعرت " عسةةع دا  44 4ف ةعرت" ترتةةت المظممةة  ىةةت أ شةة عهع فةب  ظشةة راا خعتةة  لهةةع" )  = 
" تر ةةةةد المظممةةةة  (ك ف ةةةةعرت 38 4خةةةةة ا   شةةةةه    كفةةةةع تهو الرعل ةةةة  فةةةةب الر اةةةةعا الرع ةةةة  " )  =

(ك ف ةعرت "هظةعا ع ارت  ع   ة   علر اةعا 32 4 ؤتم اا ت ف   للإى   ىةت أ شة عهع" )  =
(  وف ةةعرت "  ةةعو عسةةع دا  الرمت ةةعا ا  اريةة  والرمت ةة  اات ةةعل   31 4الرع ةة  فةةب المظممةة " )  =

رهةةع ف ةةعرت " (  ف ةةد اشةةع ات  28 4لعظفيةةل أ شةة   الر اةةعا الرع ةة   اخةةر وخةةعرج المظممةة  ")  = 
(ك ا ةةع ف ةةعرت " تقةة و المظممةة   28 4 ةةعو الرمةةر فةةب الر اةةعا الرع ةة  سةةمت خ ةة  واسةة  ")  = 

( امع ا  00 4 =  رعرض لتع وي  ل د عتهع وأ ش عهع " ف د ح تت ىتب أار  ع سب حسعلب )
                                                              س     اف عهع أار  ت غي هع  ت الي عراا العب س  عهع  

 :وظائف العلاقات العامة بالمنظمة ( يوضح طبيعة ممارسة12جدول رقم)

  حدااال
المع سب 
 ال سعلب

اا   اع 
 المي عر  

 دى  الع تيب
 الم اف  

 أوافق  شدت 4 0.80 4.25 ت فد خ ب   1

 أوافق  شدت 8 0.79 4.22 ت ةق ال  ب  علمظمم    2

ا ركسةةةةةةت ال  ةةةةةةب ىتةةةةةةب المظممةةةةةة   شةةةةةةكر    3
 عيمعلب

 أوافق  شدت 8 0.79 4.22

 أوافق 11 0.92 4.16 ت فد    ث   4

 أوافق 12 0.88 4.06 ت ةق ال   ث فب المظمم    5

ا ركسةةةةةةت ال  ةةةةةة ث ىتةةةةةةب المظممةةةةةة   شةةةةةةكر    6
 عيمعلب

 أوافق  شدت 6 0.75 4.22

 أوافق  شدت 8 0.79 4.22   فد ت  يو    7

 أوافق  شدت 7 0.83 4.22 ي ةق الع  يو   علمظمم    8
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 أوافق  شدت 1 0.65 4.34 ا ركا الع  يو ىتب المظمم   شكر عيمعلب   9

 أوافق  شدت 4 0.80 4.25   فد ات عك  10

 أوافق  شدت 2 0.78 4.31 ي ةق اات عك  علمظمم   11

 ركا اات عك ىتب المظمم   شكر ع  12
 عيمعلب

  شدتأوافق  2 0.78 4.31

 4.23 المتوسط الحسابي

 عضح  ت المةدوك أىة ا ا  ف ةعرت " ا ركةا الع ة يو ىتةب المظممة   شةكر عيمةعلب" ح ةتت ىتةب 
أىتب  ع سب لي عراا    ر عة ر   معرس  وظعئل الر اعا الرع    علمظمم  لدى ىيظة  ال  ةص 

  (  34 4 ت  معما الدراس  ) = 

ا ع الي عراا ايخ ى العب ح تت ىتب  ع س عا أار  ةا ا شةع اا فةب  سةب الم اف  كفعشةمر   
(ك وف عرت " ا ركا اات عك ىتةب المظممة   شةكر 31 4ف عرت " ي ةق اات عك  علمظمم " )  = 

(ك 25 4(ك وف ةةعرت " ت فةةد خ ةةب " اتف ةةت  ةةا ف ةةعرت " ت فةةد ات ةةعك ")  = 31 4عيمةةعلب ")  = 
( اي ةعرت " ت ةةق ال  ةب  علمظممة " وف ةعرت 22 4ي عراا فب  ع س هع ال سعلب)  = واشع ات ال

وف عرت " ا ركست ال   ث ىتب المظمم   شكر  " ا ركست ال  ب ىتب المظمم   شكر عيمعلب" ك
عيمةةةعلب " وف ةةةعرت "   فةةةد ت ةةة يو" ك وف ةةةعرت "ي ةةةةق الع ةةة يو  علمظممةةة " وف ةةةعرت "ت فةةةد   ةةة ث") = 

ا ةةةةةةةةع ف ةةةةةةةةعرت" " ت ةةةةةةةةةق ال  ةةةةةةةة ث فةةةةةةةةب                                       (           16 4
 المظمم  " ح تت ىتب أار  ع سب حسعلب ىت غي هع  ت الي عراا العب س  عهع 

  :النتائج

وم مةةع  تةةب  خت ةةت الدراسةة  علةةب  مم ىةة   ةةت الظعةةعئ  الرتم ةة  فةةب سةة   ايهةةداع الم سةة ى ك
   ى ض يهو الظععئ  وهب 

ال ةةة   / ا   سةةة   الةةةلا ر الرةةةع تيت  ةةةإ اراا الر اةةةعا الرع ةةة  فةةةب المكعتةةةب العع رةةة  لمظممةةة  1 
   م   تف ق  س   ا  عث لظس   الرعل
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ر  لتمظمم   ت فئعا ىم ية    أغتب ا  ارييت الرع تيت  علر اعا الرع   فب المكعتب العع / ا2 
   ىتب أىتب  س     سظ  حعزا 40علب أار  ت  30ك عا ا  الفئ   ت   عتف 

/ تسةعظع  ال عحثة  ا   رمةو ا  اريةيت الرةع تيت  علر اةعا الرع ة  فةب المكعتةب العع رة  لتمظممةة  3
   ت  ؤه ا فع ي   

   لعع ر  لتمظمم   ت ت   عا ع اري / ا  أغتب الرع تيت  علر اعا الرع   فب المكعتب ا4

فةة ك عا ال عحثةة  ا  اةةر الرةةع تيت  ةةإ اراا الر اةةعا الرع ةة  لةةد هو سةةظ اا خةةة ت   عت / اسةةعظعمت5
سةةظ   والعةةب ح ةةتت ىتةةب أىتةةب  15علةةب أاةةر  ةةت  10خةةة تهو  ةةت  ا   رممهةةو تعةة اوح سةةظ اا

   ت غي هع  ت السظ اا س   ى

المة ظفيت                                                                                       ا  أغتب ا  ارييت الرةع تيت  علر اةعا الرع ة  فةب المكعتةب العع رة  لتمظممة   ةت / 6
 وراا تدرية ة   ا/ اسعظعمت ال عحث  ا  فم ا   ظفب الر اعا الرع    مكعتب المظمم  اةد تت ة  7

تةب أىتةب الةل  ح ةر ى مةعك ال عسة ب عا ا  أغتةيةعهو تت ة ا تةدريةهو فةب  فب  معاا   عتف ك
                                                                                                                                         %25يهةةةةةةةةةةةةع  مةةةةةةةةةةةةعك الر اةةةةةةةةةةةةعا الرع ةةةةةةةةةةةة  لظسةةةةةةةةةةةة   ت ئةةةةةةةةةةةةو  ت ةةةةةةةةةةةة% ك 9 46لتغةةةةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةةةةة   

أسةعليب لممعرسة   شةعا الر اةعا الرع ة    المكعتب العع رة  لتمظممة  تع ةاال عحث  ا   / اسعظعمت8
     19-   ا رو ع ا فيدفب ظر تفشب فعئ

ىتب أىتب  ع سب ف د ح تت ف عرت تش ع ىتب الم ااا ا لكع و    لهع ىة  الش ك  الرظكة ت   
 ووظسةب  ع عروة  أاةرحسةعل   ك و ةت ئةو ح ةتت ىةدت ف ةعراا ىتةب  ع سة عا حسعلب  ت غي هع

  والعب هب اعلععلب  

    ىت أ ش عهع فب  ظش راا خعت  لهع"" ترتت المظمم  

  " عسع دا  خة ا   شه    كفع تهو الرعل   فب الر اعا الرع   "   

 " تر د المظمم   ؤتم اا ت ف   للإى   ىت أ ش عهع "  

   " هظعا ع ارت  ع      علر اعا الرع   فب المظمم  "

   ع الي عراا العب ح تت ىتب  ع س عا حسعل    عسعوي  فهب  أ

عرج يةل أ شة   الر اةعا الرع ة   اخةر وخة عو عسع دا  الرمت عا ا  اري  والرمت ة  اات ةعل   لعظف "
     "المظمم 
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     الر اعا الرع   سمت خ   واس  " "  عو الرمر فب

والعةةب ح ةتت ىتةةب    ل ةةد عتهع وأ شة عهع "ف ةعرت " تقةة و المظممة   رةةعرض لتعة ويو ةت ئةو  تيهةةع 
    أار  ع سب حسعلب

المظممةةة  تمةةةعرك وظةةةعئل الر اةةةعا الرع ةةة  فةةةب ىمتهةةةع ا  ار   شةةةكر   سةةةعظعمت ال عحثةةة  أ/ ع9
ت ىتةةب أىتةةب والعةةب ح ةةت كةيةة  فهةةب ت اةةز ىتةةب الع ةة يو وا ركعسةة  ىتةةب المظممةة   شةةكر عيمةةعلب

تيهةةةةع ح ةةةةتت ىةةةةدت ف ةةةةعراا ىتةةةةب  ع سةةةة عا أاةةةةر وهةةةةب اعلعةةةةعلب                                                          ع سةةةةب حسةةةةعلبك و ةةةةت ئةةةةو ت
  ي ةق اات عك  علمظمم  "  " 

      "اات عك ىتب المظمم   شكر عيمعلب ركا ع  "

 ات الي ةعراا فةب  ع سة هع ال سةعلب واشةع امةع " ت فد خ ب " اتف ت  ا ف عرت " ت فد ات عكك
المظممةةةة   شةةةةكر عيمةةةةعلب" كي ةةةةعرت " ت ةةةةةق ال  ةةةةب  علمظممةةةة " وف ةةةةعرت " ا ركسةةةةت ال  ةةةةب ىتةةةةب 

 ركست ال   ث ىتب المظمم   شكر عيمعلب " وف ةعرت "   فةد ت ة يو" ك وف ةعرت "ي ةةق كوف عرت " ع
فةةب المظممة  " ح ةةتت ىتةةب الع ة يو  علمظممةة " وف ةةعرت "ت فةد    ث"ا ةةع ف ةةعرت" " ت ةةق ال  ةة ث 

     أار  ع سب حسعلب ىت غي هع  ت الي عراا العب س  عهع 

   التوصيات:

س   الدراس  الظم ي  والظععئ  العب وتتظع عليهعك  ضا  مم ى   ةت الع تة عا العةب يمكةت  فب 
                           الرمةةةةةةةةةةر ا  ار  لتر اةةةةةةةةةةعا الرع ةةةةةةةةةة  لتمظممةةةةةةةةةةعا وهةةةةةةةةةةب اعلعةةةةةةةةةةعلب                 ا  تسةةةةةةةةةةهو فةةةةةةةةةةب ت ةةةةةةةةةة ي  

/ ت تةةةب ال عحثةةة   ضةةة ورت عىةةةدا  اةةة ا ر  ؤهتةةة  تاا ت   ةةة   فةةةب  مةةةعك الر اةةةعا الرع ةةة  1
  ظمم   لترمر  علم

                          سةةةةةةة ورت ا سةةةةةةةعرع     ةةةةةةةة ا   شةةةةةةةه    كفةةةةةةةع تهو الرعل ةةةةةةة  فةةةةةةةب  مةةةةةةةعك الر اةةةةةةةعا الرع ةةةةةةةة   /2
فةةب ت ةة ي  الم عةة ى وال  ةةص ىةةت عةة ق  ةعكةة ت أكثةة  لت تةة ك  ع  الع ظيةةيت وال ةةعحثيت ع ضةةم/ 3

   لممعهي  وفئعا   عتف   ت الممعما

ل ة رة  الرمةر ا  ار  وت ة  هةع  علشةكر الةل  يسةهو فةب / الرمر ىتب وسا ال  ةب المظعسة   4
  ت  يق أهداع المظمم     

ت  ي  ال سو ا  ار ك وت د ص   و الف يق وأهةداع الرمةر  شةكر روتيظةب  / س ورت الرمر ىتب5
لت فةع  ىتةةب الةة وح المرظ يةة  و ةةت ئةةو ت  يةةق  عت ةةة  عل ةة  المظممةة  فةةب ال ضةةع  ىتةةب الفةةع  وك 

                                                                                            وال فع  ىتب س    الممعما 
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 :المصادر

ــي  (2020يرا  علةة ام وك) كالةة  ف ةةعت/ 1 ــوزارة الصــحة الســعودية ف ــات العامــة ب دور إدارة العلاق
ك  متة  الفظة   مـن وجهـة نظـر طـلاع العلاقـات العامـة 19التعامل مع جائحة كورونا كوفيـد_ 

الممتكةة  الر و ةة  فع رةة  ا  ةةع    مةةد لةةت سةةر  ك ( 60ي ب وىتةة   ا  سةةع  عا وا فعمةةعس س )وا
 السر  ي  

ك ىةةةعلو الكعةةةب لتظشةةة  العلاقـــات العامـــة بـــين التخطـــيط والاتصـــال ( 2014ال كةةة  ك فةةةؤا تك ) /2
 ال عه ت  

 ك الدار المظهم   لتظش كىمع  إدارة العلاقات العامة( 2015ال  ي  ك   مد س ورك )  /3

ك  ار اييع  الإبتكار والتطبيقإدارة العلاقات العامة بين  ( 2016/ المة ر ك ىتب ىة   ك ) 4
 لتظش ك ىمع   

 دور العلاقـات العامـة فـي المنظمـات الدوليـة( 2016الممعحظة ك لمةيت ىةةد ال كة و أحمةدك )/ 5
   راسة   يدا  ة ك رسةعل   عفسةعي   غير الحكومية في إدارة أزمة اللاجئين السوريين في الأردن

 فع ر  الي   اك اير     ظش رتك

ك  كع ةةة  ا شةةرعس لتظشةةة  والع زيةةةاك منـــاهج البحـــم العلمــي( 1996الشةة يفك ىةةةةد    مةةدك)/6
 ا سكظدري   

 منــاهج البحــم العلمــي وتطبيقاتهــا فــي الإعــلام والعلــوم( 2007ال ةةعئبك   ةة فب حميةةدك)/ 7
 ايسكظدري   ك  ار ال فع  لد  ع ال  عى  والظش كالسياسية

أسـاليب إسـتخدام إدارة العلاقـات العامـة لوسـائل الإعـلام ( 2020الت مع بك ش مع  حمةع  ك)/ 8
( فع رة  16ك س )الممتة  الرتم ة  ل  ة ث الر اةعا الرع ة  وا ىة   كالإلكترونية وقـت الأزمـات
 أ  ال  ىك  ك  المك     

 ك  ار الفم  لتظش ك ال عه ت العلاقات العامة( 2009 / حعفظك   مد ىةداك )9

 ك ىعلو الكعب لتظش ك ال عه ت الأسس العلمية للعلاقات العامة( 2000/ ىم تك ىتبك)10

منــاهج وأســاليب البحــم العلمــي وتطبيقاتهــا فــي الإعــلام ( 2000)/ غظةة وك ىثمةةع    مةةدك 11
 ك اير    ار تفع  لتظش  والع زيا، اسيةوالعلوم السي
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لتظشةةةة    ك  كع ةةةة  ال شةةةةد مــــدلل إلــــى العلاقــــات العامــــة( 2019/ ىةةةة ضك علةةةة ام و ىةةةة ضك )12
 الممتك  الر و   السر  ي  

ك  ار خعلةةةد مبـــادس أساســـية فـــي العلاقـــات العامـــة( 2019/ ععلةةةبك راتةةةب ىةةةةد ال فةةة ظ ك)13
 الت  ع ب لتظش ك ىمع  

   http: www.who.int /14 41 23وات الدخ ك السعى   05/2021/ 29لععريت  

   48 23  ت الم اا السعى  وات ال  وج

      

 

 


